
 

 

 

شرکت   یمطالعه مورد م؛یآپ تا یبا استفاده از مدل تعال ی کیزیف یهایی دارا تی ریمد یابیارز

 ن یبرق استان قزو  یروین عیتوز
 

 3پورایمان باورصاد صالح، *2محمود شهرخی ، 1محمد فرهادی 

 

 

 چکیده  اطلاعات مقاله

 دريافت مقاله:  

 پذيرش مقاله:  

 
و    عيرر توز  زبتیرر بز تجه  یعیوسرر   برررب بررا دبرب بررود  شرر  ه  یرویرر ن  عيرر توز  یهاشررر ت

هسررتنا     نیمشررتر   یبرررب  مررنيو ب  ابريرر برررب پا  نیهمرروبرد دردرراد تررام  ،ی نترل بنررر 

،  ، نوسررانات بررارشرر  ه  یفرسررود   ریرر نظ  يیهرراها بررا لال سررازما   نيرر ربد، ب  نيرر در ب

نررامتوبز     صیتخصرر   ،یت نولررو   عيسررر  شررار  ،يیوهرروبو متفرراوت     ریرر متغ  یهررامیبقل

  یرویرر ن  عيرر موبجرره هسررتنا  شررر ت توز  یو  م ررود منررابع مررال متخصررص یبنسان یروین

  تيريبرره دن ررال بسررتقربر نظررا  مررا  زمحررور،یسررازما  تجه  کيرر به عنوب     زین  نيبرب قزو

  یدر طرر   هررايیو عمل رررد دبرب  سررکير  ،نررهيهز  تيريبررا هررا  مررا  ی رر يزیف  یهررایدبربئ

  ی رر يزیف  یهررايیدبرب  تيريمررا  سررازیاددیرر  ررا  در پ  نیلرر بوهررا بسررت       رلرخرره عمرر 

  تيريمررا  یابيرر مقالرره برره برز  نيرر   بباشررایموجررود سررازما  م  طيو شررناخت شرررب  نیرریتع

  نيبرررب قررزو  یرویرر ن  عيرر در شررر ت توز  ميبررا بسررتفادد بز مررال  پتررا  ی يزیف  یهايیدبرب

  یابيرر زبر  یهامررال  نتررريیو  رراربرد  نيتررریبز بدررل  ی رر ي  مي  مررال  پترراپررردبزدیم

  ی رر يزیف  یهررایدبربئ  تيريمررا  تیوضررع  یابيرر برره برز   رره  باشررایم  ی رر يزیف  یهررايیدبرب

حادررا بز    جينتررا  ن،ی  همچنرر پررردبزدیدهگانرره    م  یهاسررازما  در جن رره  کيرر در  

شررنهادبت و  یشرراد و پ  فيرر  رر   تعر  یشرراد و در هررر جن رره ربه ردهررا  ایرر تحل  یابيرر برز

بررا بسررتفادد    تيرر به ررود در نها  یهررابقررابمات و پرو د نبيرر   بنررابقابمات به ود بربئرره شرراد

پررهوه  عرر ود بررر    جينتررادر بدبمرره  شرراد بسررت     بنررایتيرر بولو  TOPSIS   رررديبز رو

برره    یبمرحلهنقشرره ربد سرره  کيرر   یموجررود، منجررر برره بربئرره  تیجررامع وضررع  ایرر تحل

  تیرر شررا  رره قابل  TOPSISمررال    یبقررابمات به ررود بررر م نررا  یبنرراتيهمررربد بولو

 دبرد   زیبرب  شور رب ن  عيتوز  یهاشر ت  ريدر سا  یری ار به

 

 واژگان كلیدی:

 های فیزي یمايريت دبربيی

 توبنیر

   مال تعالی  پتايم
TOPSIS 

 

 1مقدمه -1

به حاب ثر   یها بربروش  ن ياتري بز جا  ی  ي  يی دبرب  تيريما

  ی جهان  یبقتصاد رقابت  کي در    نهيدر هز  يیجورسانا  درفه 

  ی بز  شورها  یاریدر بس  هد ي  ، به و   ی ذبت  ی ا یچیپ   ایبه دل

همچو   "برسرمايه" یهاسازما   ]1[در حال توسعه بست 

 
* Shahrokhi292@yahoo.com 

  ردستا ، دبنشگاد دنايع یدبنش اد مهناس ارشناسی برشا،   1

ماه  یهاشر ت پا  تیبرب،  بر  رب  خود  و  ار    هي سب 

نهادد  ی يزیف  یهايیربدب بدولبنا  نگهابشت   ی بنا  

سازما  رب    ، ی يزیف  یهايیدبرب  هد يبه و   سازما  یهايیدبرب

  یدر ط  هايیو عمل رد دبرب  سکير  ،نهيهز  تيريقادر به ما

عمر    م لرخه  ما  نا یها    یسازمان   يیدبرب  تيري  

(2EAM) تاس و  برب  دنعت    نايفر   کي  ساتیدر 

   ردستا ، دبنشگاد دنايع ی، دبنش اد مهناسدبنشیار  2

  ردستا ، دبنشگاد دنايع ی، دبنش اد مهناسدبنشجو د تری  3
2 Enterprise Asset Management 



 

 

و    ناهايبز بفربد، فر   یب ه شاما مجموعه  ستب  افتهيساختار

برب  يیببزبرها عمر   یسازنه یبه  یبست  ه  لرخه  برزش 

به مجموعه    رد يرو  نيبنا  بشاد  جاد يب  ی يزیف  یهايیدبرب

برب  یب ببزبرها  ن  یبز  برب  ک ي  یازهایرفع  مار     یش  ه 

بنعطا   ت یفی   نا ،یبطم  تیقابل   يبفزب   یريپذخامات، 

هز  ت، ینبم  افته،يبه ود   بفزب  هانهي اه   تجربه     يو 

  زین  ن يبرب قزو  یروین  عيشر ت توز   ]2[دبرد    ازین  یمشتر

به دن ال بستقربر نظا    زمحور،یسازما  تجه  کيبه عنوب   

بهرد  ی يزیف  یهایدبربئ  تيريما ها   بز   نهیبه  یبردبربا 

 ی و حاب ثرساز یو مال  یدبنش  ،ی يزیف ،ی بنسان یهاهيسرما

  جيمربحا و نتا  حيخود بست  مقاله حاضر به تشر  یوربهرد

  یهایدبربئ  ت يريما  یسازاددیپ   نهیشر ت در زم  نيب  یابيبرز

بر بساس    ن،يبرب بستا  قزو  یروین  عيدر شر ت توز  ی يزیف

  نيبه ود و تاو  یهابقابمات و پرو د  شنهاد یو پ   م يمال  پتا

و    ات یبدب  در بدبمه نخست  پردبزدیها م      ینقشه ربد بجرب

ب  نهیشیپ  پرو د   ردد یم  ا یپهوه   مشخصات  سپس    

فر  و  بهاب   دبمنه،  توض  نايشاما  پهوه   دبدد    حیبنجا  

نتاشودیم تف   ج ي   نگاد،  به  مال    کیپهوه   جن ه  دد 

در    یشنهادیها و بقابمات به ود پ شاد و پرو د  ا یب  م ي پتا

ب مورد  پاشونایم   ا ی هر  در  بولو  ا ي    و    یبناتيروش 

  ی نهائ  جيدبدد شاد و نتا  حیو بقابمات توض  هاپرو د  یزمان نا

  بستها بربئه شاد      یبجرب  یپرو د در قالب برنامه زمان نا

 مرور ادبیات -2

زم  یاریبس  قاتیتحق   ی يزیف  هایيیدبرب  تيري ما  نهیدر 

-ی سادد م  جویوجست  کي  لهیبنجا  شاد بست  ه به وس

تحق  دسترسی  هابه     توب  لذب  با    قاتیدبشت   مرت ط 

 بنای و ط قه   وریقسمت جمع  نيموضوع مطرح شاد در ب

ب در  بست   بدب  نيشاد  نخست  و  نگاد    اتیبخ   موضوع 

   شودیم حيپهوه  تشر نهیشیپ 

 ادبیات پژوهش - 1-2

 
1 Physical Asset Management 

حوزد با نق  رو به    ک( ي1PAM)  ی يزیف  يیدبرب  تيريما

دنا در  بست    يیدبرب  عيرشا   ت يريما  فيتعار   ]3[محور 

وس  يیدبرب دبمنه  حوزد  یعیمعمولاً  و  بز    یمتنوع   یهادبرد 

ما عرده  ات یعمل  ، یعموم  تيريجمله  و    ایتول  یهاو 

سرما  یمال  یهاجن ه  م  ی بنسان   هيو  پوش      ]4[  دها یرب 

بز   یب   هشاما مجموع   ی  يزیف  ی هايیدبرب  ت يريما  ستمیس

بست  ه سازما  بز    یبدشا  یزيرطرح  یهاتیها و فعالروش

ها رب  و عمل رد    ها سک ي ر ها،نهيهز ، هايیها دبرب    قيطر

  یهابرنامه  یسازاددی با ها  پ   يیلرخه عمر    دبرب  یدر ط

و    یزيرمهبرنا  ابريو پا  نهیسازما  به دورت به  کيهبستربت 

لرخه   تيري»ما  ی يزیف  يیدبرب  تيري  مااي نمایم   تيريما

به به    ابريپا  یابیدست  یبرب  ی يزیف  یهايیدبرب  نهیعمر 

  "ی يزیف  يیدبرب"بع   شاد« بست  ه در       یبهاب  تجار

  یبالفعا برب  ا ي برزش بالقود    یبست  ه دبرب  ی  يزیف  تم ي   کي

بست    کي بز   بنتظار مورد    یوردهاادست   ]5[سازما  

    ع ارتنا بز:  یسازاددیپ 

 (  نترل بهتر و موثرتر بودجه 1

   هايیدورد عمر دبرب یهانهي(  اه  هز2

    ی ذبرهيباز شت سرما   ي( بفزب3

 و س مت  یمنيب  ،یطیمحستيزعمل رد  ی( برتقا4

پشت5 فر   ی انی(  در  بط عات  و   یری میتصم  نايموثر 

 مجاد سازما  یمهناس

 سکير تيري( ما6

و برتقاء شهرت  سب    ا يمشتر  یمناتيرضا   ي( بفزب7

 و  ار 

  ار  یروین یورو بهرد ایتول  ي( بفزب8

 مدل ارزیابی آپتایم  - 1-2-1

تعال  نيب مال  بز    تيريما   ی ابيبرز  یبرب  مي  پتا  ی پهوه  

  1  همانگونه  ه جاول   نایبستفادد م  ی  يزیف  یهايیدبرب

و دد جن ه دبرد    ی سه قسمت  ل  م يمال  پتا   دها، ینشا  م

]6[: 



 

 

های مال برزيابی  های  لی و جن هقسمت  -1جاول  
  پتايم 

 تعالی  الزامات  راهبری 

  ار نا   .1

 بستربتهی  .2

 

 مايريت عمل رد  .1

 مايريت قطعات يا ی  .2

 مايريت جريا   ار  .3

ی پشتی ا  هاسیستم .4

 بفزبر و نر 

ی پايه يا  هامربق ت  5

ی نگهابری و  هات نیک 

 تعمیربت 

ی  سازبهینه .1

 فر يناها 

 ار روهی و   .2

 سازی تیم 

ی  هاروي رد .3

 دبربيی 

 
 

 یشینه پژوهش پ- 2-2

شیود  1بلهزمی درک  به ود  بربی  نظری  لارلو   های  يک 

و   بستانابردها  در  موجود  فیزي ی  دبربيی  مايريت 

های معرو  بربئه  ردد و تحلیا موضوعی متنی دستوربلعما 

دستوربلعما  و  توسعه    PAMهای  بستانابردها  بز  پس  رب 

پی  نظريهبلگوی  بز  بر رفته  دبن   بینی  در  موجود  های 

دبد   بنجا   بخ  مصاح ه   ]7[مايريت  مايرب   شونا ا  

فیزي ی  دبربيی بز    15های  بخ    24وزبرتخانه  وزبرتخانه 

يافته منطق  دولتی عربستا  بودنا  لارلو  نظری توسعه 

شیود و    PAMهای  بر  بستانابردها  در  موجود 

ها رب بز نظر های شناخته شاد بودد و نق    دستوربلعما 

شیود لرخهماهیت  بربی  مستقیم  مرت ط  عمر    های 

 دها   های فیزي ی توضیح میدبربيی

و هم ارب  يک مال مايريت لرخه عمر دبربيی   2بسچومن 

ها در دنايع فر ينای پیشنهاد دبد  ه مفاهیم  بربی دبربيی

ها  های مايريت پرو د عمومی و مهناسی سیستملارلو  

بين  به  رسیا ی  منظور  به  عملیاتی  بطمینا   قابلیت  با  رب 

مینا ار مای بدغا   يک        ]1[ رد  ها  تجربیات  بز  ها 

پ  بزرگ  عنوب  شر ت  به  جنوبی  در  فريقای  تروشیمی 

بجزبی  مورد  در  بحث  و  دبد   نشا   بربی  موردی  مطالعه 

 مختلف مال پیشنهادی بستفادد  ردنا   

در يک مقاله مرور بدبیات  ه بخیرب     ]8[  3بلقوريای و  وبد

شاد،   بررسمنتشر  در    ی  يزیف  ی هايیدبرب  ت يريما  یبه 

 نها    انپردبزیماننا برب،    و فاض   م  ی اتیح یهابخ 

 
1 Alhazmi 
2 Schuman 
3 Alquraidi  & Awad 

می  ننا  ه   مهم  ها يیدبرب  ت يريمابیا   در    ی نق  

تجه  یسازنه یبه بز  هز  زبتیبستفادد    دبرد   هانهيو  اه  

بستانابردها  يیدبرب  تيريما  یهالارلو   بساس    یبر 

شاما مربحا   هايیعمر دبرب  لرخهو    افتهيمختلف توسعه  

   و دفع بست  ،یو نگهابر اتیعمل  ا،يخر ،یزيربرنامه

خود    4 دبويه  مقاله  بررسدر  فرهنگ    رییتغ  تیبهم  ی به 

   پردبزدیم  هايیدبرب  یابري به ود عمل رد و پا  یبرب  ی سازمان

  ی تعها عاطفبو ن ات زير رب در بين مورد در نظر می  یرد:  

 يی   دبرب تيريما ، و تعها تیمال ،  فرهنگ رییتغی، و معنو

  جاديو ب  یفرهنگ سازمان   ریی ه تغ  دهایمقاله نشا  م   نيب

به به ود قابا    توبنایدر  ار نا  م  یو معنو  ی تعها عاطف

   ]9[منجر شود ها يیدبرب یابري در عمل رد و پا یتوجه
 

هم ارب     5مالتیک خود و  تحقیقات  بز  خرين  ي ی  در 

بدلی  شیود  بين    PAMهای  بدغا   عمل رد  پیاماهای  و 

در  سبشیود  بهها  تأثیر   و ار،  برزيابی  با  بر  ويهد  ها 

های نظرسنجی    دبدد]10[عمل رد عملیاتی بررسی  ردنا  

 وری شا  بلمللی و محلی جمعسازما  بین  138بز مايرب   

سازی مسیر حابقا مربعات جزئی  ها با بستفادد بز مالدبدد

لزو  توجه به ساختار   بر  بين مطالعه  تجزيه و تحلیا شا  

پنها    متغیرهای  بز  متش ا  دو   يعنی  PAMمرت ه   ،

برنامه و  لرخه بستربتهی  تحويا  ريسک،  مايريت  ريزی، 

نتايج   تا یا  رد   دبربيی  بررسی  و  دبربيی،  بط عات  عمر، 

به طور مستقیم بر    PAMهای بدلی  نشا  دبدنا  ه شیود

  ذبرد   عمل رد عملیاتی تأثیر می

عنوب    6 مادی به  رب  مهناسی  دبربيی  مايريت  هم ارب   و 

دبربيی تعريف  مايريت  ا  مالی،  مقابا  در  فیزي ی،  های 

های مهناسی دبربی بعا    با بين حال، دبربيی]4[ ننا  می

 نا و  مالی هستنا  ه برزش بقتصادی  نها رب منع س می

دبربيی  ما مايريت  لی  بز  مهمی  بخ   برزش  بين  يريت 

مهناسی بست   نها م نايی رب بربی تجزيه و تحلیا مش ا  

 لی مايريت دبربيی فیزي ی، مرت ط  رد  قابلیت مهناسی  

با هزينه و برزش بقتصادی به روشی بسیار ي پارله فربهم  

  ردنا  

تجربی مالتیک   بررسی  به  ديگری  تحقیق  در  هم ارب   و 

های  دو عاما عا  قطعیت و رقابت در رببطه با شیود نق   

4 Adegboye 
5 Maletič 
6 Amadi-Echendu 



 

 

های  ( و همچنین شاخصPAMمايريت دبربيی فیزي ی )

پردبختنا   نگهابری  عمل رد  بر  ]11[ لیای  تحقیق  بين    

بود؛   بستوبر  فرض  شیود  PAMبين  با  مايريت   ه  های 

شیود  شیودريسک،  عمل رد،  برزيابی  مايريت  های  های 

شیود و  عمر  خطلرخه  تعريف های  بستربتهی  و  مشی 

بستربتهيک  می تف ر  بز  ضروری  عنصری  به  ب نو   شود، 

ها و همچنین نگهابری و دبربيی ت ايا شاد  داح ا  دبربيی

بست  بين مطالعه با ها  برتقای درک مايرب  بز لگونگی  

  PAMهايی بنجا   رفت  ه بز نظر بستقربر وب ن  سازما 

رقابت موبجه هستنا     با سطح بالا يا پايین عا  قطعیت و 

هايی  ه با سطح بالايی بز عا   نتايج نشا  دبد  ه سازما 

بستقربر  در یر  بیشتر  هستنا،  موبجه  رقابت  و  بطمینا  

های نوينی رب هستنا  بين مطالعه بین   PAMهای  شیود 

و   رقابتی  فشار  به  پاسخ  لگونگی  مورد  در  مايرب   بربی 

به منظور   PAMهای  همچنین نحود سفارشی  رد  شیود

 بنط اب با تغییربت محیط سازمانی پويا بربئه دبد  

های   میته مايريت دبربيی بروپا فاربسیو  بروپايی بنجمن

بز    2012-2011های  ملی تعمیر و نگهابری در طی سال

شیود ترسیم  دن ال  به  دبربيی  دنايعی  ه  مايريت  های 

فیزي ی هستنا، نظرسنجی  ردنا  سوبلاتی در مورد محیط 

های مايريت، بستفادد بز  دهنا ا ، شیود سب و  ار پاسخ

های سازمانی و عوبما  های  لیای عمل رد، سیاستشاخص

شا   پرسیاد  يافته  1بمانوئلايس   محرک  هم ارب   های  و 

پاسخعمیق مورد  در  رب  و  تری  دنعتی  بخ   تأثیربت  ها، 

های مايريت دبربيی فیزي ی،  و ار بر روی شیودمحیط  سب

های مايريت دبربيی موجود و پیشنهادبت  شناسايی پروفايا

های مايريت دبربيی    بين مطالعه شیود ]5[به ود بربئه  ردنا  

ساير  شورهای   و  يونا   مورد بین  در  رب  بروپا  بتحاديه 

های مختلف ت نولو ي ی، تجاری و ساير عوبما موثر  محیط

 های مايريت دبربيی فیزي ی مقايسه  رد  بر شیود

هافه بربی تعیین  و هم ارب  نخست يک مال لنا  2سايه

قابلیت  بستربتهی  هزينه،  نظر  رفتن  در  با  غیرمسلط  های 

ببع ها ، فرموله  بطمینا  و در دسترس بود  به عنوب  تو 

بستربتهی  و  نگاد،  و   ردد  ترجیحات  بساس  بر  رب  ها 

تصمیممحاوديت ما ول  های  يک  بز  بستفادد  با   یرناد 

   ]12[بنای  ردنا رت ه PROMETHEE نتروپی 

 
1 Emmanouilidis    
2 Sayyah 
3 Oyoo 

و هم ارب  تأ یا بر نق  نگهابری   ها  پهوه  مالتیک

يک ]3[بود    PAMدر   در  بنجا   رفته  موردی  مطالعه    

 شور بسلوونی ي ی بز معاود مطالعاتی بست  ه    سازما  در

با در   PAMها     بررسی نق  تعمیر و نگهابری در  

نظر  رفتن تما  مربحا لرخه عمر سیستم دبربيی بست و 

بز   بخشی  عنوب   به  نگهابری  و  تعمیر  دبد  ه  نشا  

در شر ت  ارخانه  اغذ مورد مطالعه    PAMهای  فعالیت

می بشناخته  بر  ع ود  دبد  ه  شود   نشا   مطالعه  بين  ين، 

ره ری و مايريت دبن  دو عاما بدلی هستنا  ه بیشترين 

بر دخالت تعمیر و نگهابری و فعالیت رب  های    در  تأثیر 

PAM   دبرنا 

ها رب  های سازمانی معمولا دبددهای مايريت دبربئیسیستم 

ها  های من ع ناهمگن وب شی  ردد و سپس دبددبز سیستم 

ت  بار ذبری میبستخربج،  و  بستانابرد  ايا  رب  تا  نها  شونا 

بنتقال و توزيع    3بويو ننا  پهوه    در يک سازما  بزرگ 

دبدد مش  ت  یفیت  شا  ه  بنجا   رب برب  دبربيی  های 

بعت ار بربی  لارلوبی  و  و  زماي  تحلیا  ردد  سنجی 

دبربيیدبدد مايريت  بربی  خود ار  سازمانی  های  های 

م بين  لارلو  پیشنهاد  رد   بر  مروری  همچنین  طالعه 

ها بز  اما بود ،  پیشنهادی با تمر ز بر ببعاد  یفیت دبدد

می  تودیف  رب  بود   فرد  به  منحصر  و   نا   ساز اری 

ها، قوبنین تجاری،  همچنین بز يک برنامه بعت ارسنجی دبدد 

دبربيی    2000های خارجی با مطالعه  بلگوها و ساير سیستم

ب  هر  اب   برقی  ) بازساز  بیست  دبربيی  20ا  مهم  ويه ی   )

  ]2[مجموعه دبدد بستفادد شا  40000دبربی 

و هم ارب  با ها  توسعه يک سیاست مايريت    4پانگوسی 

دبربيی بر  تمر ز  با  بررسی  دبربيی،  بررسیه  به  حیاتی  های 

 تابشناختی، و مطالعه موردی جايگزينی، بر بساس بلزبمات  

ISO 55001:2014 دستوربلعما با   ISOی  ها، 

غیر  55002:2018 عمل ردهای  و  مالی  همسويی  مالی  و 

ISO 55010:2019    يک  ]13[پردبخت در  مطالعه  بين    

شر ت خانوبد ی متوسط وبقع در بيالت سائوپائولو بنجا  شا 

ريزی سازمانی  مشی مايريت دبربيی رب در برنامهو يک خط

 بربی هابيت و بطمینا  بز حیاتی به برمغا   ورد  

و هم ارب  با تمر ز بر شناسايی و تحلیا   5دبيوپمطالعه  

( بستربتهيک  دبربيی  مايريت  لزو   6SAMعنادر  بر   )

4 Panegossi 
5 Diop 
6 Strategic Asset Management 



 

 

مال مايريت  هماهنگی  با  فیزي ی  دبربيی  مايريت  های 

  تجزيه و تحلیا مقالات  ]14[دبربيی بستربتهيک تا یا  رد  

های مايريت دبربيی بستربتهيک علمی با تأ یا ويهد بر جن ه

مال تصمیمو  به  های  ريسک،  مايريت  همچنین  و   یری 

های تحقیقاتی جايا به   یریبربئه نقطه شروعی بربی جهت

( 1RIDM یری م تنی بر ريسک ) هد تأثیر فر ينا تصمیموي

و همچنین    0 4های نوظهور دنعت   نا  فناوری مک می

بنعطا  پذيری در مايريت دبربيی بستربتهيک  به مهناسی 

با بستفادد بز    Maintenance 4.0عنوب  مثال، بستفادد بز  

های فناوری ماننا بينترنت دنعتی ، محاس ات ببری،  حا ربد

دبدد سیستم  تحلیا  و  تجزيه  و  ساي ری  فیزي ی  های  های 

های پی  روی مايريت برشا ماننا  توبنا لال بزرگ می

 شناسی رب  اه  دها  مايريت، فناوری و روش

 نو وری پهوه : 

با توجه به بين ه در مطالعات پیشین به دورت موردی به 

 های مال پردبخته شاد و يا بين ه محققا  بر برزيابی جن ه

بنا  های خاص دنعت مورد مطالعه تمر ز دبشتهروی دبربئی

می  رب  حاضر  پهوه   نو وری  بیا  لذب  زير  دورت  به  توب  

 نمود:
 انه مال  پتايم متناسب  بومی سازی ربه ردهای دد -1

 با بلزبمات دنعت برب و بیا  ربه ردهای پیشنهادی  

مايريت  تش یا  ار رود -2 بجربيی  و  ربه ری  های 

فیزي ی متناسب با بافت سازما  و بلزبمات  های  دبربئی

 مال  پتايم  

مقايسه نتايج برزيابی وضع موجود سازما  با میانگین   -3

  2]6[نتايج دنعت  شور و ي صا  شور برتر در جها 

پرو د -4 وتحلیا پیشنهاد  برزيابی  بز  منتج  به ود  های 

 ش ا   

بولويت -5 ربد،  نقشه  پرو دتاوين  بر  بنای  به ود  های 

 های بجربيی تاپسیس و فازبنای  ا بساس روش  

 بیان مساله -3

نظا  دبربيیدر  مايريت  توبن  یهانامه  شر ت      ر یفیزي ی 

  یابيبرز  نیتوسط سازما  و همچن  یابينحود خودبرز  ،] 15[

مشاور نق توسط  مسئول،  و  بستقربر    هاتیها  حوزد  در 

هم  حيتشر  ی يزیف  یهايیدبرب  تيريما در  بست    ن یشاد 

 
1 Risk Informed Decision Making 

توز  ی يزیف  یهايیدبرب  تيريما  تهیربستا،  م  ع يشر ت 

قزو  یروین بستا   نخست    شاد  ایتش   ن يبرب  در  ا   و 

برز  میتصم بنجا   تع  هیبول  ی ابيبه  منظور   ت یوضع  نییبه 

نقشه ربد و بقابمات و    نیی و تع  ی يزیف  یهايیدبرب  تيريما

شر ت نمود  مقاله حاضر    نيدر ب  یتعال   یلاز  برب  یهاپرو د

ب رونا  تشريح  م  نيبه  م ان پردبزدیپهوه   دبمنه    نيب  ی  

برب   یروین  عيشر ت توز  ساتیو تاس  ها تيسا  هی ل   پهوه

تا   1399بسفنا سال  20   بز  یو دبمنه زمان نيبستا  قزو

بست  ها  پهوه     یشمس  یهجر  1400سال    رمادیت   مي

جامع و بستانابرد بر بساس مال مرجع   یابيبرز  کيبنجا   

  ی يزیف یهايیدبرب  تيري نقشه ربد ما نيو تاو  مي  پتا  ی تعال

ببست  در  جن ه  ن ي   ما  ی هاپهوه ،    تيري ونا و  

  ، یموجود در هر  تعال یهااریمع  هيبر پا  ی يزیف یهايیدبرب

با بستفادد بز بط عات حادا بز مصاح ه با بفربد سازما  و  

لا سامختلف  ی هاهيدر  توز  تي زيو  ت ي،  جمع  عيو   ی  ورو 

  یبررس  ردمو  یلیتفص  یابيبستانابرد خودبرز  یهاپرسشنامه

برز بز  پس  ترس  ی ابيقربر  رفتنا   ،  موجود  تیوضع  میو 

سازما  در  نار   تیو وضع  یابيحادا بز برز  جينتا  یبناجمع 

مل  ی جهان  یهانيبرتر  تیوضع زم  یو    تيريما  نهیدر 

  ن یی جهت تع  ینمودبر عن  وت  یبر رو  ، ی يزیف  یهايیدبرب

نشست سپس  شا   بربئه  مطلو   وضع  تا    با  يیها فادله 

ذ  رب يما و  تاو  ی بدل  نفعا یبرشا  ها   با    نيمجموعه 

  کيبه    ی ابیدست  یرب    ب  یهانقشه ربد، بقابمات و برنامه

  ی يزیف  یهايیدبرب  تيري در ما  ريپذجامع و رقابت  ستمیس

   ايبر زبر  رد

 هاتحلیل داده  مراحل پژوهش و  - 3-1

ها بز طريق محاس ه میانگین بمتیازبت دبدد شاد  تحلیا دبدد

با   مقايسه     سپس  و  هر  زبرد  به  پاسخگويا   توسط 

بنجا   هاشاخص جهانی  و  ملی  به ی  توجه  با  بست    رفته 

ذی بفربد  همه  بین  پرسشنامه  و  توزيع  دسترس  در  ربط 

  یری نیست  ها نیاز به تودیف روش نمونهباز شت همه   

2 John-Campbell 



 

 

و  به شر ت  دسته  ار نا   دو  به  پاسخگويا   طور  لی 

شاد تقسیم  مشاور  شر ت  مورد  ارشناسا   هر  در  بنا  

ببطه زير محاس ه  های هر  زبرد با بستفادد بز رمیانگین پاسخ

 شاد بست: 

(1) 
𝑆𝑖𝑗 =

∑ 𝑆𝑖𝑗
𝑛𝑊𝑆𝑖𝑗

𝑛𝑁𝑖𝑗

𝑛=1

𝑁𝑖𝑗
 

𝑆𝑖𝑗
𝑛 ∈ { دبنم نمی  {،همیشه ،بغلب  ، اهی ،هر ز  

𝑗 = 1, 2, 3, . . 10 
  ه در   : 

𝑆𝑖𝑗:  بمتیاز  زبردi ب  در معیارj ب  مال  پتايم 
𝑁𝑖𝑗:   پاسخگويا   زبرد معیار  iتعابد  در  ب  jب  

  پتايم مال 
𝑊𝑆𝑖𝑗

𝑛:   ضريب مربوط به پاسخ𝑆𝑖𝑗 
 

بستا   نیروی برب  توزيع  بمتیازبت شر ت  بز محاس ه  پس 

 انه، تحلیا ش ا  بنجا   های ددقزوين در هر يک بز جن ه

پرو د و  بقابمات  فهرست  و  جهت  شاد  پیشنهادی  های 

های فیزي ی بربئه  رديا   بستقربر نظا  تعالی مايريت دبربئی

پرو د در شر ت توزيع  ناظرين  با هم اری  در مرحله بعا 

بنای مشخص و  روی برب بستا  قزوين، معیارهای بولويتنی

تصمیم روش  بز  بستفادد  بولويتبا  لنامعیارد  بنای   یری 

ها با  بنای بجربی پرو دشانا   نگاد نقشه ربد و جاول زما 

بولويت و  موجود  نیاز  مورد  منابع  پرو دبحتسا   ها  بنای 

 تاوين شا  

 مراحل انجام فرایند ارزیابی - 2-3

دبربئی مايريت  تفصیلی  شر ت  برزيابی  در  فیزي ی  های 

توزيع نیروی برب بستا  قزوين و تهیه  زبرش حاضر طی 

   ]18[و   ]17[،  ]16[مربحا زير بنجا   رفته بست 

 سازیفاز دفر:  مادد •

:  رد وری و تاوين دبن  و بط عات مايريت  1فاز   •

 های فیزي ی دبربئی

 سازی بربی توزيع پرسشنامه زمینه :  موزش و 2فاز  •

های  : توزيع پرسشنامه و بر زبری جلسات با  رود3فاز   •

 بنای نتايج ( و جمعFocus Groupتمر ز )

دحه4فاز   • ربد  :  نقشه  بربئه  و  تاوين  نتايج،   ذبری 

دبربئیپیادد مايريت  شر ت  سازی  در  فیزي ی  های 

 توزيع نیروی برب بستا  قزوين  
 

بلی    3( و فازهای  1ين پهوه  در ش ا )ب  2فازهای دفر تا  

 بنا  ( نشا  دبدد شاد2در ش ا ) 4

  



 

 

 

 
 های فیزي ی در شر ت توزيع نیروی برب قزوين فر ينا برزيابی مايريت دبربئی  2فازهای دفر تا    -1ش ا  

 

 

 
 های فیزي ی در شر ت توزيع نیروی برب قزوين فر ينا برزيابی مايريت دبربئی   4  و  3فازهای    -2ش ا  

 

  



 

 

 نتایج پژوهش -4

مطالعه بسناد، مشاهاد    قيبز طر  یابيبرز  از یبط عات مورد ن

  ايو    یپرسشنامه و مصاح ه حضور  عيتوز  ،ی ار  یناهايفر 

  ی ابيبرز  جيشا  در بدبمه، نتا  ایو تحل   ی رد ور  یغیرحضور

  یهادبدد شاد توسط  ار نا  به  زبرد  ازیبمت  نیانگی ه بز م

باست  ماد   برزهر جن ه  با  شر ت    سا  ارشنا  ی ابيبست 

و    ی    جن ه در سطح مل  یبرب  ازتیبمت  ن یانگی مشاور و م

برم نا  سهيمقا  یجهان و  بقابمات  پرو د       ی شاد  و  ها 

نتا  یشنهادیپ  بدبمه  به    جيمشخص شاد بست  در  پهوه  

جن ه   ک يهر    کیتف  بست    م يمال  پتا  ی هابز  بربئه شاد 

]19 [   

 جنبه استراتژی  -4-1

زير  زبرد شرح  به  بستربتهی  جن ه  با  مرت ط  دهگانه  های 

 بست:

های سازما  دربارد ماموريت، بستربتهی، ( در تما  قسمت1)

سازمانی خوبی  فتگو  بهاب   به  بين  ما   همه  و  شاد 

 بنا  موضوعات رب درک نمودد

بستربتهی، 2) با  سرپرستا   و  معاونا   مايرب ،  رفتار   )

ماموريت، نگرش و بهاب  سازمانی ما ساز ار بودد و متعها  

 به بنجا  بهاب  سازما  هستنا  

در  روهما   3) رفتارهايی  موجب  ما  سازمانی  بهاب    )

 بست شود  ه بربی  ا سازما  مفیا می

بولويت 4) تعیین  بربی  ما  سازمانی  بهاب   و  (  های  اری 

  یری در  روهما  مفیا بست فربينا تصمیم

های جايا در ربستای بهاب  سازمانی  ها و سیستم( پرو د5)

 هستنا 

می6) بنجا   ما  بخ   در  ربستای (  ارهايی  ه  در  شونا، 

 بهاب   لی سازما  هستنا  

 تای بهاب   لی سازما  بست  ها در ربس(  ار بیشتر بخ 7)

به8) ما  سازما   به (  رسیا   در  خود  عمل رد  منظم  طور 

  نا  بهابف  رب برزيابی می

 
1 Balanced Scorecard 

های مختلف  های سازما  و قسمت( جهت تاوين بودجه9)

 شود ريزی بلنامات بستفادد میبز برنامه

و  10) محیطی  شربيط  با  ما  سازما   بهاب   و  بستربتهی   )

 ب بست  بقتصادی  نونی متناس

 

 
 مقايسه نمربت  لی جن ه بستربتهی   -3ش ا  

میهما  نشا   بالا  ش ا  سطح   ونه  ه  با  سازما   دها، 

مطلو  جهانی فادله معنادبری دبشته و نیاز م ر  به تاوين  

بنابز و بستربتهی بر رفته بز نیازهای سازما   ه بتوب  لشم

   باشا، میدبد ی پايین سازما  تسری ها   رب به لايه

راهبردهای كلان پیشنهادی مرتبط با جنبه    - 1- 1- 4

 استراتژی 

بر بساس مشاهابت بنجا  شاد، سازما  نیازمنا  فتگو در 

ی سازما   هابنابز و بهاب  خود در تمامی لايهخصوص لشم 

میهاتودیه    بست  زير  وضعیت  ی  به ود  ربستای  در  توبنا 

 شود:بستربتهی در سازما  موثر وبقع 

سازمانی1 بستربتهی  تاوين  و  بازبینی  توسعه  ارت (   ،

     ( و بازنگری 1BSC) بمتیازدهی متوبز 

ی  ها ذبری و تسری بستربتهی مايريت دبربيی( به بشتربک2

   فیزي ی در تمامی سطوح سازما 

جنبه  پروژه  - 2- 1- 4 در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 استراتژی 

بقابمات پیشنهادی در بين  پرو د( فهرست  2جاول ) ها و 

 . دهاجن ه رب نشا  می

 جنبه كاركنان  -4-2



 

 

  انه مرت ط با جن ه  ار نا  به شرح زير بست:های دد زبرد

های  اری جايا  ه روش بنجا   ارها در  ( سیستم1)

 شونا  سازی میدهنا با موفقیت پیاددسازما  رب تغیر می

ا ي ايگر به خوبی  ار  های مختلف سازما  ب( قسمت2)

 ننا و بخت   و در یری  اری میانشا  بسیار بناک  می

 بست 

هايی  ه لاز  بست با هم  ار  ننا  ( برت اط میا   رود3)

ها میا  مايريت و  ار نا  خو   و همچنین درو  معاونت

 بست 

مايريت 4) تشويق  مورد  به ود،  بربی  ما  پیشنهادبت   )

به  و  فرهنگ  می   ار  رفتهقربر  رفته  بارد  بين  در  شونا  

 سازمانی مث تی دبريم  

و در  5) توبنا هستنا  و  مايريت، شايسته  و  (  ار نا  

  ننا  بنگیزد دبد  به ي ايگر خو  عما می

بهرد6) وبحاهای  در  قربردبدی  نیروی  ار  و  (  بردبری 

لايق   و  توبنا  بنگیزد،  با  ما  سازما   در  تعمیربت  و  نگهابری 

 شونا  تلقی می

مسئولیت   (7) و  بهردوظايف  و  های  ار نا   بردبری 

نگهابری و تعمیربت م تو  بست و  ام ً روشن بست له 

 دها و له مسئولیتی دبرد   سی له  اری بنجا  می

قابلیت8) بساس  بر  بلزبمات  موزشی  بربی (  لاز   های 

شونا و  های مورد نیاز تاوين میبنجا  وظايف و مسئولیت

ما   می ار نا   وظايفشا    موزش  بنجا   بربی  تا  بیننا 

 توبنمنا شونا 

بردبری و نگهابری و تعمیربت سازما   ( پرسنا بهرد9)

های خود رب به نحو  ما لنامهارته بودد و قادر هستنا مهارت

 بی به  ار  یرنا  شايسته 

بهرد10) ما  (  ار نا   تعمیربت  و  نگهابری  و  بردبری 

مورد در  و  بودد،  تحت    مسئول  ارشا   فعالیت  نتايج 

   نترلشا  پاسخگو هستنا

( بمتیاز  لی محاس ه شاد در بين جن ه رب نشا  4ش ا )

 دها  می

 
1 Total Quality Management 

 
 مقايسه نمربت جن ه نیروی  ار نا   -4ش ا  

 

می نشا   وضعیت نتايج  بین  معنادبری  فادله  دها  ه 

دبرد وجود  جهانی  مطلو   سطح  با  جن ه    سازما   در 

تحل بنگ  ج ينتا  ای» ار نا «،  در  ضعف  دبد    زش،ینشا  

ب  برت اطات  و  بود   دبرد     یوبحانیلنامهارته  وجود 

  ،یزشیبنگ  یهاستم یس  یسازاددیشاما پ   یای ل  یربه ارها

 بست  یوبحانیلسات منظم ب موزش لنامهارته و ج

 

ی كلان پیشنهادی مرتبط با جنبه هاراهبرد  -1- 2- 4

 كاركنان

توبنا در ربستای به ود وضعیت  ار نا  ی زير میهاتودیه 

 در سازما  موثر وبقع شود: 

ی بفربد سازما  بز طريق هاتر خوبسته و نیاز( بررسی دقیق1

 ی برت اطی بثربخ ها انال

 ی پیشرو در حوزد منابع بنسانی هابلگوبردبری بز سازما  ( 2

دستوربلعما 3 تاوين  با  ها(  عمل رد  ار نا   برزشیابی  ی 

   ی فیزي یهادرج م حظات مرت ط با مايريت دبربيی

ی  های بنگیزشی و مايريتی )طرحهای سیستم ساز( پیادد4

 (  5Sو  1TQM، به ود مستمر 

پیادد5 پرو د  ساز(  و  ی  ترويج  ها   با  فرهنگ  تغییر 

 ی فیزي ی هاسازی فرهنگ مايريت دبربيینهادينه

  ( تاوين برنامه  موزشی لنا مهارته  رد  پرسنا6

پپروژه  - 2- 2- 4 اقدامات  و  جنبه   در  یشنهادیها 

 كاركنان

( پرو د3جاول  فهرست  بين  (  در  پیشنهادی  بقابمات  و  ها 

   دهاجن ه رب نشا  می



 

 

 مدیریت كار جنبه   - 3- 4

  انه مرت ط با جن ه مايريت  ار ع ارتنا بز: های دد زبرد

بردبری و  های بهرد( بجز در موبرد بضطربری، فعالیت1)

بز    24نگهابری و تعمیربت تجهیزبت حابقا   ساعت پی  

 شودريزی میبنجا   ار برنامه

(  ار پرسنا نگهابری و تعمیربت ما به نارت به علت  2)

های  ار، بط عات  دستوربلعما،  طعات يا ی بنتظار بربی ق

برنامه بخ   در  تاًخیر  يا  بربی  رفتن فنی  غیرد  و  ريزی، 

 شود  بجازد تعمیر دلار وقفه می

های  رب بر بساس بولويت       ريزی  ار( پس بز برنامه3)

  نیم  بنای میوبقعی؛ زما 

بردبری و نگهابری و تعمیربت به  های بهرد( فعالیت4)

زما  بساس  بر  و  سیستم  موقع  نیازهای  با  متناسب  بنای 

 شونا   بنجا  می

بهرد(  رود5) ببزبرها و  های  بردبری و نت ما بط عات، 

برنامه  منابع ضروری و لاز  بنای موثر ريزی و زما جهت 

بز    فعالیت و  دبرنا  رب  بههايشا   و  اما ها  دحیح  طور 

  ننا  بستفادد می

( پس بز بتما   ارهای نگهابری و تعمیربت، بط عات  6)

 شود  لاز  در مورد  ار بنجا  شاد ث ت می

فعالیت7) در  زمانی  ه  تعمیربت (  و  نگهابری  های 

مش  تی وجود دبشته باشا، بم ا  بنجا  بهتر  ار بررسی  

   تری بنجا   یردیح شود تا در موبرد بعای  ار به نحو دحمی

نیازمنای8) فعالیت(  پی های  بینی  های  يناد 

برنامهمی و  تاوين  شونا  نیاز  مورد  به ودهای  جهت  هايی 

 بجرب شونا   شونا تا در هنگا  نیازمی

فعالیت9) توقف  (  ماننا  مهم  و  حساس  و  ارهای  ها 

پرو د و  ارهای  بساسی  تعمیربت  تجهیز،  به   اما يک  بی 

   شونا ريزی میبرنامهخوبی بز ق ا 

های بزرگ در سازما  ما مطابق با  (  ارها و پرو د10)

   شوناشا  ت میا میبنای و بودجهزما 

با متوسط   مقايسه  رب در  زير وضعیت  لی سازما   نمودبر 

 دها  ملی و متوسط جهانی نشا  می

 
 مقايسه نمربت جن ه مايريت  ار  -5ش ا  

 

بز   شاد  بخذ  دبربيینمربت  مايريت  ی  هابعضای  میته 

، مايرب  برشا و نفربت  لیای در مقايسه با میانگین  فیزي ی

نشا  وضعیت  جهانی  به  هم ارب   بالاتر  سطح  ديا  دهناد 

   باشا مايريت  ار در سازما  می

 

ی كلان پیشنهادی مرتبط با جنبه هاراهبرد  - 1- 3- 4

 مدیریت كار 

زير  هاتودیه  وضعیت میی  به ود  ربستای  در  توبنا 

 مايريت  ار در سازما  موثر وبقع شود:

تاوين  1 پرو د  بجربی   )Job Plan  فعالیت ی  هابربی 

بهرد بستانابرد،  تعمیربتی  ه  تعمیربتی  برنامه  ارِ  بز   یری 

   شودبنجا  فعالیت می و  یفیت بالای موجب تسريع

برنامه2 وبحا  دسترسی  بم ا   تسهیا  نتريز(  ،  ی 

   ی مورد نیازهابردبری و ساير وبحاها به تما  دبددبهرد

شا  3 بسته  هنگا   در  بنجا   ار  بز  سوببق  اما  ث ت   )

دستور  هادستور  ار بازخورد  تحلیا  به ود  و  تعمیربتی  ی 

  ارها  

( بر زبری جلسات بازنگری مايريت با موضوع به ود بنجا   4

 ه و توقفات  لی  های نگهابشت سالیان و نترل پرو د

جنبه  پروژه  - 2- 3- 4 در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 مدیریت كار 

بقابمات پیشنهادی در بين  ( فهرست پرو د4جاول ) ها و 

 دها  جن ه رب نشا  می

 های پایه جنبه مراقبت  - 4-4

بی به شرح های پايه انه مرت ط با جن ه مربق تهای دد زبرد

 باشنا: زير می

 یربنه بست و در  بینانه و پی بر نت پی ( تمر ز ما  1)

موبرد معاودی به بنجا  تعمیربت بضطربری در حین تولیا 

 نیاز دبريم  

  های مختلف پاي  وضعیت و نت پی  ( ما بز روش2)

    نیم بستفادد می

به  3) تعمیر  باشا،  لاز   تعمیر  بنجا   زمانی  ه  در   )

   شود  میدورت  اما و با موفقیت در هما  مرت ه بول بنجا



 

 

ت نیک4) خرببی(  ما  تعمیربت  و  نگهابری  های  های 

حساسیت    و  تجهیزبتما   بهبالقود  رب  و  ها  دحیح  طور 

 مناسب در نظر  رفته بست  

سیستم5) بک(  جهت  های  محافظ  ببزبرهای  و   پ 

بطمینا  بز  ار ردشا ، مورد  زماي  و بازرسی منظم قربر 

  یرنا  می

به 6) تجهیزبت  منظم(  روغن  طور  و     اریتمیز اری، 

 شونا تا بز  ار رد موثرشا  مطمئن باشیم  تنظیم می

ترين ت نیک عنوب  مناسب( ب ر  ار رد تا ش ست به7)

بربی يک تجهیز تعیین شاد، يک برنامه  اری نیز بز ق ا  

   تاوين  ردياد  ه بتوب     خرببی رب مايريت نمود

بزرگ8) تعمیربت  و  بساسی  تعمیربت  بز  پس  در   ( 

دستگاد مجاد  به  ار  شروع  هنگا   نارت  به  ها  سیستم، 

   می شوناسیستم خرب  

خرببی  "( درک درستی بز بين موضوع وجود دبرد  ه 9)

   له تجهیزبتی به عمر  ار ردشا  ربطی نابرد

ت نیک  (10) توسعه  و  بيجاد  بربی  های  سیستمی  ه 

  یرد موثر بست نگهابری و تعمیربت مورد بستفادد قربر می

 دهنا   های غیرمنتظرد به نارت رخ میو خرببی

باست بمتیازبت  لی  با  مقايسه  جن ه  بين  در   ماد 

زير نشا  دبدد شاد  شاخص نمودبر  های ملی و جهانی در 

 بست 

 
 های پايه بی مقايسه نمربت جن ه مربق ت  -6ش ا  

نمربت بين بخ  نیز بخت   بسیار با میانگین بيرب  رب نشا  

، بما با توجه به ماهیت فعالیت شر ت توزيع نیروی  دهامی

قابا   بازد  توجه  رد  ه  ن ته  بين  به  بايستی  قزوين  برب 

سیستم  بز  پايههابستفادد  مربق ت  بالا  ی  حالت  بين  در  بی 

بی با  ی پايههای خاص مربق تهاتوب  بز روش ن ودد و نمی

   توجه به ماهیت فعالیت شر ت بستفادد نمود

 

ی كلان پیشنهادی مرتبط با جنبه هاراهبرد  - 1-4-4

 های پایه مراقبت

میهاتودیه  زير  وضعیت  ی  به ود  ربستای  در  توبنا 

 ی پايه در سازما  موثر وبقع شود:هامربق ت

 ی شونا  ساز بازنگری و بهینه PMی ها( برنامه1

دستوربلعما 2 بست  لاز   بازنگری (  خصوص  در  هايی 

عندورد تا تیکبی)به  سالیانه(  نمونه  تاوين  هاوب   نت  ی 

 یری بربی تعیین نیاز يا عا  نیاز به  شود تا فربينا تصمیم

  ننا ها رب تسهیا تغییر دبد  تا تیک

تحلیا3 بنجا   بلگوی  ها(  شناسايی  جهت  مناسب  ی 

  ی وببسته به عمرهاخرببی تجهیزبت و تعیین خرببی

دبدد4 تحلیا  سها(  حفظ  و  خرببی  و ی  بازرسی  وببق 

دوبارد نظیر  پیاماهايی  بز  تا  شاد  بنجا    اری  تعمیربت 

 پیشگیری  ردد 

 پ  ، بکی بيمنیها( پاي  مستمر نگهابشت سیستم5

عمل رد    بز دحت  تا  بنجا   بطمینا  حادا  و موبزی  ها 

 شود 

 

جنبه  پروژه  - 2-4-4 در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 ای های پایه مراقبت

( پرو د(  5جاول  بين  فهرست  در  پیشنهادی  بقابمات  و  ها 

 دها  جن ه رب نشا  می

 جنبه مدیریت عملکرد   -5-4

زير  زبرد شرح  به  عمل رد  مايريت  جن ه  با  مرت ط  های 

 باشنا: می

بربی  1) عمل رد،  برزشیابی  سیستم  تمر ز  و  ها    )

برتقای  اربئی  لی سازما  بست نه فقط به ود ظاهری بعابد  

 مورد سنج 

با  2) و  ار نا  طی جلساتی  فعلی سازما   عمل رد   )

يا   بع نات،  تابلو  روی  بط عات  يا  و  معاونا ،  و  مايرب  

قربر    مستقیماً مربوطه  با  ار نا   بحث  و  بازنگری  مورد 

  یرد  می

های عمل رد و  اربئی  ( نظربت ما در تاوين شاخص3)

می قربر  بستفادد  مورد  و  بست  میموثر  دبنیم  ه   یرد  

و   عمل رد  روهما   سنج   بر  لگونه  ما  فردی  عمل رد 

 سازما  تاثیر ذبر بست 

ها، ماموريت و نگرش سازمانی  ( رببطه بین بستربتهی 4)

 های  اربئی و عمل رد ما معلو  و مشخص بست با شاخص

شود  ( فربينا برزشیابی عمل رد، موجب رفتارهايی می5)

بها با  و  هستنا  سودمنا  سازما   بربی  ا  ب   لی   ه 



 

 

 سازما  در تضاد نیست  

برزيابی  یفیت  6) شاما  هم  عمل رد؛  برزشیابی   )

فربيناها  فربيناهای  اری بين  نتايج  مشمول  هم  و    بودد 

 باشا  می

وبقع7) بهاب   ما  عمل رد  برزشیابی  فربينا   ربيانه  ( 

  یرد ها برسیم رب در بر می روهما   ه بايا به   

ساير رود8) وقتی  موجود  (  ت ش  های  سازما   در 

 ننا  ه به بهاب  عمل ردشا  برسنا، عما بيشا  هیچ  می

 تاثیر منفی بر  اربئی  رود ما نابرد 

بنابزد 9) بز  حادا  بط عات  بز  بستفادد  با   یری ( 

ها نیاز به  های عمل رد، بربی درک موبردی  ه در    شاخص

 دهیم   هايی بنجا  میبه ود عمل رد دبريم تحلیا

می10 ساير  دب(  با  مقايسه  در  عمل ردما   نیم  ه 

 ی مشابه لگونه بست  هاشر ت

عمل رد در حوزد   بیانگر وضعیت  لی مايريت  زير  نمودبر 

ی فیزي ی شر ت توزيع نیروی برب قزوين  هامايريت دبربيی

 بست 

 
 مقايسه نمربت جن ه مايريت عمل رد   -7ش ا  

 زبرشات سامانه ي پارله بر بساس مشاهابت بنجا   رفته بز  

شاخص بستربتهيک مايريت  شاخص  های  بين  ها  )سیما(، 

نظر طور فرب یر در شر ت عملی نشاد بست  بز طرفی بهبه

پیشگفتار بين دستوربلعما   7رسا با توجه به بلزب  بنا  می

م نی بر مشار ت پرسنا در به ود   1399بب غی در مهرماد  

موبزبت به  يا حتی  و  نظربت در ديگر شاخص  يا بد ح  ها، 

های مختلف سازما  در تاوين  نیروهای متخصص در لايه

های مربوطه و عمل ردی مورد بستفادد قربر نگرفته  شاخص

 ربيانه ن ود  برخی  بست  ه بين خود دلیلی بست بر وبقع

 باشا  فربيناهای برزيابی عمل رد می

 

نبه ی كلان پیشنهادی مرتبط با جهاراهبرد  -1-5-4

 مدیریت عملکرد

توبنا در ربستای به ود وضعیت مايريت  های زير میتودیه 

 عمل رد در سازما  موثر وبقع شود:

 های  لیای عمل رد؛ ( ت میا و توسعه شاخص1

منای  اما بز مزبيای تاوين و  لاز  بست به منظور بهرد

شاخص در  پاي   تمامی  ار نا   عمل رد  های  لیای 

سازمانی در فربينا تعريف، محاس ه و پاي   سطوح مختلف  

 باشنا   ها مشار ت فعال دبشتهبين شاخص

 یری، پاي  و بقاب  و  های بنابزد( تاوين دستوربلعما 2

 ها  ها و بازنگری بدوبری    شناسنامه شاخص

( توسعه دبش وردهای مايريتی جهت نماي   ربفی ی  3

و بر زبری   ها و تسهیا در سنج  عمل رد وبحاها شاخص

تحقق  میزب   م نای  بر  عمل رد  به ود  تحلیلی  جلسات 

 بهاب   

جنبه  پروژه  - 2-5-4 در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 مدیریت عملکرد

( پرو د6جاول  فهرست  بين  (  در  پیشنهادی  بقابمات  و  ها 

 دها  جن ه رب نشا  می
 

 های اطلاعاتی)پشتیبان( جنبه سیستم  - 6-4

دد زبرد سیستم  انه  های  جن ه  با  بط عاتیمرت ط    های 

 )پشتی ا ( به شرح زير هستنا:

سیستم1) ما(  بط عاتی  بهرد  های  نت  بربی  و  بردبری 

 شونا   سودمنا تلقی می

های سیستم بط عاتی ما بربی سازما  دحیح  ( دبدد2)

هستنا   زبرش  بستفادد  قابا  توسط  و  شاد  تولیا  های 

نیز دحیح بست،   تولیا شاد و  سیستم بط عاتی  به موقع 

  یرد  بربی بيجاد به ود مورد بستفادد قربر می

ها جهت  اه  خطا،  های موجود در سیستم( پروسه3)

 اه  نیاز به ورود دستی بط عات،  اه   لی زحمت و  

 بنا  سازی شادبرتقای  لی فربينا، بهینه

های بط عاتی؛ جهت دبد  بازخورد و بنجا  ( سیستم 4)

نتايج عملیات و نگهابری و    تحلیا بربی به ود فربيناها و 

  یرنا  تعمیربت مورد بستفادد قربر می

های مربوط به عملیات و نگهابری و تعمیربت، ( دبدد5)

خود ار  دورت  به  بودد  نیاز  مورد  فنی  نظر  بز  جا  ه  هر 

 شونا  های بط عاتی می وری شاد و وبرد سیستمجمع 

بستفا6) مورد  بط عاتی  سیستم  مايريت  (  بربی  دد 

 نا  ها رب تامین میبردبری و نت، تما  نیازهای بين  رودبهرد



 

 

روش بز  بستفادد  به  نیازی  بط عات  و  مايريت  ديگر  های 

 ماننا دفحات  ستردد و غیرد نیست 

بردبری و نت، به فربخور  های بط عات بهرد( سیستم7)

ه ورود  تلفیق و مرت ط شاد و نیازی ب  ها نیاز، با ساير سیستم

 دستی بط عات به لنا سیستم نیست 

بهرد8) حا  افی  موزش (  ار نا   به  نت  و  بردبری 

های بط عاتی  بنا تا به دورت دحیح و موثر بز سیستمدياد

هايشا  بستفادد  مورد نیاز بربی وظايف محوله و مسئولیت 

 نماينا  

های بط عاتی به هنگا  و موثر  ( پشتی انی بز سیستم9)

دبنیم  ه بربی دريافت  مک به  جا بايا مربجعه یبست  م

پاسخ موبقعی  لنیین  در  و  دريافت  نمودد  مفیای  های 

  نیم  می

سیستم 10) برنامه(  يا  هوشمنا  و  خ رد  های  های 

دبدد  تحلیا  بربی  شاد  ب ار  تخصصی  نت  و  عملیات  های 

 نماينا   یری  مک میشونا و به فربينا تصمیم رفته می

های بط عاتی  سیستم  نتايج  لی بمتیازبت جن ه نمودبر زير  

در   جن ه  بين  بمتیازبت  مانگین  با  و  نماي   رب  )پشتی ا ( 

  نا سطوح ملی و جهانی مقايسه می

 
های  مقايسه نمربت جن ه سیستم  -8ش ا  

 بط عاتی)پشتی ا ( 

های  عما  ماد، علیرغم وجود سیستمبا توجه به بررسی به

ها به دورت ها در برخی در ادمختلف، ورود دبددبط عاتی  

های نوين نظیر قربئت بز ربد دستی بودد و  متر بز سیستم 

بمر  بين  بست   شاد  بستفادد  و     مانیتورينگ  بار ا،  دور، 

های معت ر رب  اه  دبدد و در  توبنا قابلیت بت ا به دبددمی

باشا     بخ  تحلیا نتايج، خطای محاس ات رب در پی دبشته

بنا  ه  سازی شادهای جايا مختلفی پیاددبز طرفی سیستم 

ها دورت سازی مناس ی بین بين سیستم نیاز بست ي پارله 

 پذيرد  

  ی كلان پیشنهادی مرتبط با جنبه هاراهبرد  -1-6-4

 
1 Computerized Maintenance Management System 

 های مدیریت و پشتیبانیسیستم

دبن ، به عنوب  يک عاما تولیا، به طور فزبيناد بی به دلیا 

   ]7[شودس تاً ب ر    در عمل رد مؤثرتر شناخته میسهم ن

های برب و  های فعال در زمینهبی  ه سازما لال  عماد

های سازمانی خود  های مايريت دبربئیتاسیسات در برنامه

هايی بست  ه با    موبجه هستنا، بطمینا  بز  یفیت دبدد

های فیزي ی مورد بربی حفظ و رديابی لرخه عمر دبربيی

   ]2[تفادد در تولیا، بنتقال و توزيع برب مورد نیاز بست  بس

میتودیه  زير  وضعیت  های  به ود  ربستای  در  توبنا 

 های مايريت و پشتی ا  در سازما  موثر وبقع شود: سیستم 

های پشتی ا  بجربی پرو د بررسی و ممیزی سیستم (1

های  توبنا توسط سیستمسازما   ه به عنوب  مورد می

 مايريتی بنجا   ردد  

فايا (2 به  مايريت  رد   غیرمتصا  و    1CMMSهای 

ي پارله  در  نر     سازی  تسريع  ساير  بفزبرهای با 

  موجود

های موجود  تخصصی  رد   زبرشات منتج بز سیستم  (3

ورود    تحلیا  و  خ رد  سیستم  فر يناهای  به  ها 

 ها  دبدد

در  پروژه  - 2-6-4 پیشنهادی  اقدامات  و  جنبه ها 

 های مدیریت و پشتیبانیسیستم

( پرو د7جاول  فهرست  بين  (  در  پیشنهادی  بقابمات  و  ها 

 دها  جن ه رب نشا  می

 جنبه مدیریت مواد و قطعات یدكی  -7-4

 انه مرت ط با جن ه مايريت موبد و قطعات يا ی  سوبلات دد

 ع ارتنا بز: 

بربی  1) نیاز  مورد  يا ی  قطعات  يا  موبد  بن ار  در   )

نگهابری و تعمیربت وجود دبرد و عا  وجود قطعات يا ی  

يا موبد مورد نیاز در بن ار  متر بز يک در بیست مورد مربجعه  

 به سیستم/ بن ار بست  

( بن ار به خوبی و منظم لیاد شاد و موبد و قطعات  2)

 توب  در جايی  ه بايا باشنا يافت  يا ی مورد نیاز رب می

دحیح  3) و  بط عات  اما  و  (  قطعات  به  مربوط 

موبد)ي سانی مشخصات فنی با  الای درو  بن ار( به همربد  



 

 

 ها وجود دبرد  تعابد و م ا    

( پیاب  رد  م ا  دقیق و موجودی قطعات و موبد  4)

بط عات   دبشتن  دست  در  با  تعمیربت  بربی  نیاز  مورد 

دحیح)مث ً سازناد و شمارد قطعه يا ی و يا شرح قطعه(  

 بست  نس تاً سادد 

)مث ً سالانه( قطعات و موبدی  ه در    ( بطور منظم 5)

می نگهابری  میبن ار  قربر  بازنگری  مورد  و  شونا   یرنا 

ها نیست  موبردی  ه منسوخ شاد و يا ديگر بحتیاجی به   

 شونا  بز بن ارها حذ  می

( در بن ار هیچ  الايی بربی مات طولانی ب بستفادد  6)

و  لیای  ه ريسک سازما   نماناد به جز قطعات حساس  

 دها  رب  اه  می

نت 7) بربی  ما  تعمیربتی  ه  موبد  و  قطعات  تما    )

شونا و بين فربينا   نیم در دستور  ار ث ت میبستفادد می

 بر نیست  ث ت، دشوبر يا زما 

نگهابری 8) بن ار  در  تعمیربتی  ه  قطعات  و  موبد   )

و  می بودد  مطلو   شربيط  در  نیاز  هنگا   دورد  شونا،  طی 

 شونا نمی بن اردبری دلار  سیب

بن ار  9) در  معمولاً  قطعاتی  ه  و  موبد  خريا  فربينا   )

 نیم، در موقع نیاز سادد بودد، زما   می نیاز  نگهابری نمی

  دبرد

مجموعه10) و  قطعات  دورت (  به  تعمیر  قابا  های 

   شونا موثری مايريت می

میانگین ملی  نمودبر زير شاخص  ا بين جن ه رب با مقادير  

  نا  و جهانی مقايسه می

 
مقايسه نمربت جن ه مايريت موبد و قطعات    -9ش ا  

 يا ی

قطعه  به تأمین  وضعیت  سطح  طور  لی  و  يا ی 

بردبشتسرويس و  شوبها  مطابق  بن ار  دورت دهی  های 

نمی نظر  به  مطلو   با   رفته  بق    نگهابری  شربيط  رسا  

تر رب  ساماناهی مناسب  بم ا  به ود وضعیت و  5Sروي رد  

دبرد  همچنین مطابق  نچه در زما  مصاح ه با  رود تمر ز 

های قابا تعمیر  پايابر شا، مايريت مؤثری بر روی مجموعه

بين ه له زمانی تعمیرشا  تما  شاد   بز نظر نوع تعمیر و 

می هستنا،  دسترس  در  زمانی  له  و  بنجا   بست  بايستی 

 شود 

  ی كلان پیشنهادی مرتبط با جنبه هاراهبرد  -1-7-4

 مدیریت مواد و قطعات یدكی 

توبنا در ربستای به ود وضعیت مايريت  های زير میتودیه 

 موبد و قطعات يا ی در سازما  موثر وبقع شود:

ي پارله1 سفارش،  (  نقطه  تعیین  فر يناهای  سازی 

نر  با  و      و خروج  الا،  ورود  ث ت  بطمینا ،  فزبر بذخیرد 

CMMS   

و 2 سفارش  بهینه  مقابر  سفارش،  نقطه  تعیین   )

قطعات  و  موبد  بربی  مشخص  و  دقیق  بحتیاطی  موجودی 

 پرمصر    

شود  ( شناسايی و تعیین ت لیف بق   رب ا  تودیه می3

ماهه، موجودی موبد و   6در فوبدا منظم، مث  سالانه و يا  

 شود قطعات مربوط به تعمیربت در بن ار بررسی 

بجربی  (  4 و  بن ار  محوطه  سازماناهی  لیاما ،  به ود 

5S  

جنبه پروژه  - 2-7-4 در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 مدیریت مواد و قطعات یدكی 

( پرو د8جاول  فهرست  بين  (  در  پیشنهادی  بقابمات  و  ها 

 دها  جن ه رب نشا  می

)قابلیت   جنبه رویکرد مبتنی بر تجهیز  -8-4

 اطمینان(

جن ه روي رد م تنی بر تجهیز )قابلیت  های مرت ط با   زبرد

 بطمینا ( ع ارتنا بز:

های نگهابری و تعمیربت در سازما  ما بر  ( ت نیک1)

يافته ساختار  روي رد  يک  بلزبمات    بساس  شاد  ه  بيجاد 

پی و  تاثیربت  حالات،  تجهیز،   ماهای   ار ردی 

 دهنا  ش ست)خرببی( رب پوش  می

هیز جهت تعیین ( در زما  رخابد ش ست، سوببق تج2)

بنا يا  های مشابه يا مرت ط رخ دبددبين ه  يا ق  ً نیز خرببی

  یرنا  نه مورد بررسی قربر می

بين ه  ( خرببی3) تعیین  يا ت ربری جهت  های حساس 

های نگهابری و تعمیربت لاز  بست  يا تغیربتی در ت نیک



 

 

 شونا  يا نه بررسی می

بی ش ست ريشه( ما بز يک تحلیا ساختاريافته علا  4)

بررسی    RCFA2, RCA 1FMEA ,3ماننا   بربی  غیرد  و 

  نیم   های حساس يا ت ربری بستفادد میش ست 

ها  ( بپربتورها و پرسنا نگهابری و تعمیربت در تحلیا 5)

بی خرببی مشار ت  های ساختاريافته تحلیا ريشه و بررسی

  دبرنا

رد  مو  های نگهابری و تعمیربت بطور منظم( ت نیک6)

می قربر  بين  بررسی  شود  ه  حادا  بطمینا   تا   یرنا 

های بجرب و ت ربرشا  بربی حالات ش ست ها و زما ت نیک 

 و خرببی بالقود مناسب هستنا  

می7) حساس(  ما  تجهیزبت  دبربی دبنیم  اب   و  تر 

 بولويت هستنا 

های بحتمالی بز نظر تاثیربت بر    ( پیاماهای ش ست8)

  یرنا  س متی، بيمنی و هزينه مورد برزيابی قربر میمحیط،  

های نگهابری و تعمیربت جهت بطمینا  بز  ( ت نیک9)

 شونا  پذيری فنی و درفه بقتصادی برزيابی میبم ا 

( ب ر نتوبنیم ت نیک نگهابری و تعمیربت مناس ی 10)

پی جهت  اه   سیستم  يا  تجهیز  يا  پیاب  نیم،   ماها 

ت بحتمالی مورد بازنگری و بازطربحی  بحتمال رخابد ش س

  یرد    قربر می

نمودبر زير نتايج حادا بز خودبرزيابی رب با میانگین بمتیازبت 

  نا  ملی و جهانی در بين زمینه مقايسه می

 
مقايسه نمربت جن ه روي رد م تنی برتجهیز    -10ش ا  

 )قابلیت بطمینا ( 

بساسی در نیا به سازما  در بين بخ   ه ي ی بز بر ا   

تعالی در نگهابشت بست، نمرد پايینی رب بز منظر تیم مشاور  

دهناد وضعیت قابا به ود  خود دريافت نمودد بست  ه نشا  

 سازما  در روي ردهای م تنی بر تجهیزبت دبرد 

  ی كلان پیشنهادی مرتبط با جنبه هاراهبرد  - 1-8-4

 
1 Failure Mode and Effects Analysis 
2 Root Cause Analysis 

3 Root Cause Failure Analysis 

 های مدیریت و پشتیبانیسیستم

ها ببزبری بربی  بطمینا  عملیاتی و مهناسی سیستمقابلیت  

های فیزي ی در طول عمر  دستیابی به برزش بهینه بز دبربيی

توبنا در ربستای های زير می  تودیه ]1[تاسیسات هستنا  

به ود وضعیت روي ردهای م تنی بر تجهیز در سازما  موثر  

 وبقع شود:

هابشت  های نگ( تاوين دستوربلعما بازنگری ت نیک 1

و بازنگری    4RCMيافته مثا  بر بساس يک روي رد ساخت

ها به منظور به ود مستمر با توجه به لرخه  مستمر ت نیک 

 ها  عمر دبربئی

 ار یری تحلیا  ( تاوين دستوربلعما بجربيی جهت به2

ريشه خرببی علا  بربی  خرببی  و  بی  حساس  حوبدث  و  ها 

 پربهمیت 

تجهیز3 حساسیت  تحلیا  بنجا    )(  Criticalityبت 

Analysisهای ساختاريافته( بر م نای روش   

 (   5LCC( بنجا  مطالعات هزينه لرخه عمر)4

های لرخه عمر به عنوب  ي ی بز بر ا   ( تحلیا هزينه5

شوبها  م نای  بر  دبربئی  شاما    (6EBAM)  مايريت 

هايی بست  ه سعی دبرد با  بی بز مطالعات و تحلیامجموعه 

تخمین عمر بقتصادی، وضعیت عمر فعلی تجهیزبت منتخب 

 ها روشن نمايا   رب به نس ت عمر بقتصادی   

توبنا در تمامی  ( مايريت دبربئی بر م نای شوبها می6

بهرد دورب   به  مربوط  درفاً  فقط  نه  و  عمر  بردبری  لرخه 

   رفته شود  اربه

 

جنبه پروژه  -2-8-4 در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 مدیریت مواد و قطعات یدكی 

بقابمات پیشنهادی در بين  ( فهرست پرو د9جاول ) ها و 

 دها  جن ه رب نشا  می

های فیزیکی بر پایه جنبه مدیریت دارائی  - 9-4

 شواهد )رویکرد مبتنی بر كار تیمی(

 تیمی به شرح زير هستنا:سوبلات مرت ط با جن ه  ار 

ت نیک1) توسعه  و  بيجاد  بربی  ما  روي رد  نت  (  های 

4 Reliability-Centered Maintenance 
5 Life Cycle Costing 

6 Evidence-Based Asset Management 



 

 

سرپرستا   و  با  ار نا   جلسات  فتگوی  روهی  شاما 

 بردبری و نت، و با  مک منابع فنی بست  بهرد

( پس بز تاوين ت نیک نت، بر بساس سطح مهارت  2)

  ترين بفربد و منابع بربی بنجا  نت تعیینمورد نیاز؛ مناسب

 شونا   می

تجهیزبت، 3) نگهابری  و  تعمیربت  بنجا   جهت   )

  ننا  بردبر و نت با هم  ار میهای بهرد رود

فعالیت4) بنجا   بست  مم ن  تمیز اری،  (  های 

س ک روغن تعمیربت  حتی  يا  و  بازرسی  تنظیمات،   اری، 

 ها وب ذبر شود تجهیزبت تولیا به بپربتور دستگاد

نت  5) پرسنا  و  بپربتورها  مناسب  موزش  به(  طور 

بنا تا بطمینا  شود بيشا  قابلیت و توبنايی بنجا  تما   دياد

  ارهای مربوطه رب دبرنا 

( بپربتورها يک حس مال یت قوی نس ت به تجهیزبتی 6)

  ننا دبرنا  ها  ار می ه با   

( بپربتورها بر روی لگونگی برتقاء و به ود تجهیزبت  7)

خروج و يا عمل رد تجهیزبت به ود  ننا تا نرخ  تولیا  ار می

 يابا  

ها و بهاب  رب ( سازما  به بپربتورها و پرسنا نت ربد8)

نشا  دبدد، و بيشا  مسئول تعیین لگونگی دستیابی به بين  

 بهاب  هستنا  

( بپربتورها و پرسنا نت پیشرفت فربينا به ود تولیا  9)

 نماينا   یری و بازنگری میو عملیات خود رب بنابزد

به10) مايريت  ت ش(  بز  فعال  و  طور  بپربتورها  های 

پرسنا نت در به ود فربيناهای تولیا و عملیات پشتی انی  

  نا   می

نمودبر زير مقايسه بمتیازبت  سب شاد در خودبرزيابی جن ه  

 ار تیمی رب با میانگین بمتیازبت ملی و جهانی بين جن ه 

 دها  نشا  می

 
نمربت جن ه روي رد م تنی بر  مقايسه    -11ش ا  

  ارتیمی

شوبها   م نای  بر  دبربئی  مايريت  بدلی  بر ا   بز  ي ی 

باشا  ه به نوعی لازمه  روي ردهای م تنی بر  ار روهی می

بز ساختار   بلوغ فر يناهای مرت ط با بين جن ه در حر ت 

ربد   در  هر نچه  ه  ار نا   بود   خوبها  نوين  به  سنتی 

سازما بهاب   به  برنامهرسیا   نظیر  زما نی  و  بنای  ريزی 

برنامه بجربی  فعالیت ار،  ديگر  و  نگهابشت،  های  های 

می بنجا   میتخصصی  رب  مهارت دهنا  سخت توب   های 

رب ]20[نامیا  موجود  فرهنگ  اری  بين ه  بربی  بنابربين    

ها دبشته باشیم  تغییر دهیم بايا درک درستی بز بين مهارت

و به دورت پی  نیاز بجرب  نیم  هشت عنصر تغییر شاما 

فناوری،   ياد یری  روهی،  ساختار،  فر ينا  ار،  ره ری، 

برت اطات، روببط متقابا و پادبش بست  ه برت اط تنگاتنگی  

له برزشبا  فرهنگ  عنصر  بلگوها،  ئینار  و  نامهها،  ها 

مسیر  زيرساخت  بين  در  بست  لاز   دبرنا   فرهنگی  های 

های نگهابشت ع ود  های ت نیکشايستگی بفربد بر بساس

 یری نق  هريک در میزب  دستیابی مشخص شود   بر بنابزد

بی در بنگیزش  ار نا  و   ننادره ری سازما  نق  تعیین

  ]21[تولیا و پشتی انی خوبها دبشت  پرسنا

  ی كلان پیشنهادی مرتبط با جنبههاراهبرد  - 1-9-4

 مدیریت دارائی مبتنی بر شواهد

میتودیه  زير  وضعیت  های  به ود  ربستای  در  توبنا 

 روي ردهای م تنی بر  ار تیمی در سازما  موثر وبقع شود:

اسب  های هوشمنا و ببزبرهای من ار یری فناوری( به1

  EBAMها در ربستای جهت بستفادد بز بستر دبدد

های تخصصی جهت تعیین برت اط بین  ( تش یا تیم2

 عنصر فرهنگ در سازما    4عنصر تغییر و  8

های فناوربنه جهت بستر بط عاتی  ( تأمین زيرساخت3

 بهنگا  در ربستای ياد یری  روهی  

ه های  اری  ولک و مستقا حا مسئل( تش یا تیم4

 جهت به ود فرهنگ  ار روهی  

فعالیت5 ترويج  و  شناسايی  بهرد(  بردبرب   هايی  ه 

ها بنجا  دهنا جهت برتقاء  توبننا بربی نگهابری بز دبربيیمی

 های نت  بردبرب  در فعالیتسطح مشار ت بهرد

ترويج  موزش6 برتقاء  (  منظور  به  لنامهارته  های 

  پذيری  ار نا  نت اربيی و بنعطا 

های بپربتورها و پرسنا ( پشتی انی مايريت بز ت ش7

 های بنگیزشی و تشويق به موقع  نت با سیستم

جنبه پروژه  -2-9-4 در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 



 

 

 مدیریت دارائی مبتنی بر شواهد

ها و بقابمات پیشنهادی در بين  ( فهرست پرو د10جاول )

 دها  جن ه رب نشا  می

بهبود مستمر)رویکردهای مبتنی بر جنبه    - 10-4

 فرآیند(

 های مرت ط با جن ه به ود مستمر به شرح زير هستنا: زبرد

و 1) تعمیربت،  و  نگهابری  نمودبرهای  ردش  ار،   )

 فربيناهای مايريت موبد تاوين شاد و موجود هستنا  

بازبینی می( فربيناها به2) تا هر له طور منظم  شونا 

   ا غیرمفیا فربينا حذ  شوناتر باشنا و مربحبهینه 

بم ا 3) فنی  نظر  بز  هر  جا  ه  درفه  (  و  بودد  پذير 

بقتصادی دبشته باشا، فربيناهای  اری بز طريق بتوماسیو  

 شونا  برتقاء دبدد می

نیاز به  اغذبازی زبئا بدبری ( بجربی فربيناهای ما بی4)

  یری مايريت بربی بجرب شا  بست  و  نترل و سخت

بربی5) بز    (  موفق  و  منظم  دورت  به  ربناما   به ود 

 شونا  های برتقای فربينا بستفادد میروش

( سازما  به برزيابی فربيناهای موجود جهت يافتن 6)

ها ع قمنا بست  همه وبحاها باو   بم ا  به ود و برتقا    

  یرنا  بستثنا مورد برزيابی و تحلیا عمل رد قربر می

ب7) مربوط  فربيناهای  اری  بز  ه  رود(  خارج  های 

بازنگری   منظم  طور  به  و  شاد  تعريف  درستی  به  سازما  

 شود   می

دورت  وتاد8) به  زمانی  ه  در  بز (  حجم  ار  مات 

 ننا ا /  شود بز تامینظرفیت منابع موجودما  بیشتر می

طور  بی بهشود  لنین منابع خارجیپیمان ارب  بستفادد می

 شونا  ايريت میموثر و با  مترين ت ش بضافی م

هايی  ه به دبن  تخصصی و منابعی نیاز  ( در زمینه 9)

دبشتن    بز  بست  ه  بست  غیرعملی  سازما   در  ها 

 شود  ننا ا  خارجی بستفادد میتامین

های نگهابری و تعمیربت ما مناسب  ( م ا   ار اد10)

با  ار مورد نیازشا  تعیین، به خوبی تجهیز شاد و دبربی 

 باشنا   فضای مناسب بربی  ار موثر میلیامانی با 

نمودبر زير مقايسه بمتیازبت  سب شاد در خودبرزيابی جن ه  

 ار تیمی رب با میانگین بمتیازبت ملی و جهانی در بين جن ه 

 دها  نشا  می

 
 مقايسه نمربت جن ه به ود مستمر  -12ش ا  

در   شاد  بنجا   مصاح ه  و  مستنابت  مشاهابت،  بساس  بر 

سازما ، شناسايی و تاوين فر يناها به دورت مناسب بنجا  

نشاد بست  باين س ب مسیر تعالی نگهابشت در مايريت  

رب  دبربئی قزوين  برب  نیروی  توزيع  شر ت  فیزي ی  های 

سازی لنین ها با پیاددتوب  به دورت متوبز  همه جن ه می

 بی به فر ينای پیماي   رد  روي ردی بز ساختار وظیفه 

  ی كلان پیشنهادی مرتبط با جنبههاراهبرد  - 1-10-4

 سازی فرایندهای نتبهینه 

میتودیه  زير  وضعیت  های  به ود  ربستای  در  توبنا 

 روي ردهای م تنی بر فربينا در سازما  موثر وبقع شود: 

( شناسايی و تاوين فربيناهای موجود در سازما  به  1

  يافته موجودهای ساخت مک روش

ب2 لاز   فر يناها  (  مطابق  وظايف  ار نا   شرح  ست 

 تعريف و تصويب  ردد  

( در هنگا  ترسیم شمای فر يناها، بستفادد بز نوعی  3

فعالیت سادد  ترسیم  ماننا  ت نیک  و ردش  ارها  ها 

  نا  نمودبرهای بلو ی  فايت می

جنبه  پروژه  - 4-10-2 در  پیشنهادی  اقدامات  و  ها 

 بهبود مستمر 

ها و بقابمات پیشنهادی در بين  ( فهرست پرو د11جاول )

 دها  جن ه رب نشا  می

تهیه نقشه راه استتقرار ناتام متدیریت  -5

 های فیزیکی دارائی 

 انه مال  دد یهاجن ه یاب يحادا بز برز جينتا  یبنابا جمع

نظا   ی يزیف  یهایدبربئ  تيريما  یابيبرز بساس  نامه  بر 

به ود در نمودبر   یفعل  طيشرب  ر،یتوبن نقاط قابا  سازما  و 

 بست   ادي رد می( ترس13ش ا )



 

 

 
  

در    ی يزیف  یهای دبربئ  تيريما  یابيبرز  ی  ل  جهینت  -13  ش ا

 م ي انه مال  پتادد   یهاجن ه

نمربت   نیانگیم  نیب  یها، بخت   قابا توجهجن ه  یدر برخ

دلیا بدلی     ايمشاور مشاهاد  رد  م ی ار نا  و ت  یابيبرز

سختگیری  رود برزيا  می باشا  دلايا ديگری بخت      بين

درک متفاوت  نیز می توبنا عاما بين بخت   باشا بز جمله  

بنتظاربت حرفه  ارها، یبز مع نزد مشاورب ،    یبسطح    ايبالاتر 

مفاه  يی شنا با  مال    افتهيرساختا  میمحاود  ار نا  

لنمي تا پ  وجود  برز  يی هاتفاوت  نی     ، ی یتر   یهایابيدر 

پرو د  جيرب  یموضوع    يیدبرب  ت يريبستقربر نظا  ما  یهادر 

جهت   یف رعنوب  نقطه  غاز جلسات همبه توبنایبست و م

   ردد  یتلق  هاا اديد یربستاسازهم

 ش ار بست  ه سازما  در  اب  جن ه    ینگاد بجمال  کي  در

م له  به  م  ازین  زب یو  و  دبشته  به ود  بهاب     یستيبایبه 

و    فيتعر  يیبه ود و بقابمات بجرب  یهادر قالب پرو د  ینیع 

  یبا توجه به بلوغ سازما  به دورت  ا  به  ا  و در فازها

بهاب     ن يب  یسازاددیپ   ی  بربنا يمشخص به مرحله بجرب در  

  ی هاتيمحاود  نیشر ت و همچن  یهای بستربته  یستيبا یم

بولو بقاب  به    نيب  ی بناتيمنابع رب در نظر دبشته و سپس 

 ی ط  رب يها و بقابمات نمود  شر ت  رود  ارشناسا  بپرو د

س ب  کیستماتیمربحا  با  مک    نيدر  و  ورود  ردد   ا  

 ه تی م تيو محور نيبرب قزو یروین عيخ ر ا  شر ت توز

نس ت   TOPSIS   رديبا بستفادد بز رو  ی يزیف  یهایدبربئ

بولو حوزد   یهاپرو د  یبنات يبه  در  به ود   یهامنتج  قابا 

 شاد بست   ی رد ور یدر بخ  بعا  ج يبقاب   ردد  ه نتا

فهرستتتت اقتتتدامات و پتتتروژه هتتتای  -6

 بندی آنهاپیشنهادی و اولویت

ب پرو د  نيدر  و  بقابمات  فهرست  ببتها  به ود   یهابخ  

بز    کيقابا به ود در هر    یهانه یبر رفته بز زم  یشنهادیپ 

خودبرز جن ه  رو  یابيدد  و    هیته  م يمال  پتا   رديبا  شاد 

و  م خ ر ا   نظربت  به  توجه  با    تيريما  تهیسپس 

بنجا     یهاپرو د  یبناتيبولو  ،ی  يزیف  یهایدبربئ به ود 

به ود، بستفادد بز    یهاپرو د  یسازاددی  لازمه پ ست رفته ب

و  موزش  خ رد  دبرب  اديدبفربد    تیو د ح  یستگيشا  یو 

به    ی ابیدر دست  تی ه خود ضامن موفق  باشا یبحربز شاد م

خوبها بود     ی  يزیف  یهایدبربئ  تيريبهاب      پرو د ما

  جيسادد شروع  رد  ه نتا  ی هابز پرو د  یستيبایفاز م  نيدر ب

برب ملموس  دورت  مشاهاد    رب يما  یبه  قابا  و  ار نا  

  ناديمنا شاد و به  قسمت همه  ار نا  ع قه  ن يباشا  در ب

بم و    اوبریشر ت  مستمر  به ود  بر  تمر ز  با  بود   خوبهنا 

م  رییتغ  تيريما ط  توب یمناسب    یزمان  یهابازد  یدر 

زما  جاول  در  تعال  یسازاددی پ   ی بنامشخص  ه    ینظا  

  شودیدر قسمت بعا مشخص م   ی  يزیف  ی هایدبربئ  تيريما

ب بستقربر  اما  دست  ستمیس  ن يشاها  مقا     ی ابیو  به 

   ایتربز باشو هم ب یرق یهاشر ت نیدر ب یسر ما

پرو د  مجموع پ تعابد  بقابمات  و  عاد    52  یشنهادیها 

فاز  باشایم سه  در  ب  يیبجرب   ه  بست   شاد    ني نجاناد 

بلودول بود   سها   زب یها و بقابمات با درنظر  رفتن مپرو د

ن و    زیو  تقا   بجرب  یخرأ ت برت اط  فاز  سه   نجاناد    يی در 

 دبدد شاد بست   ينما 14بلی  12جابول در بنا  ه شاد

پو  لاز  به  توجه  با  بست  ذ ر  لرخه   ها ستمیس  يی ايبه  و 

درون مح  یتحولات  ماسازما   یطیو    یهایدبربئ  ريها، 

توز  ی يزیف قزو  یروین  عيشر ت  به    یستيبایم  ن يبرب 

پ  تحقق  دردا  ماو   و    ی هاپرو د  شرفتیدورت  به ود 

  یهاکیزما  با بستفادد بز ت ن  ی شاد رب در ط  یبنات يبولو

  اي ه بنا بر دلا  یردا  ردد و دردورت  رو د  نترل پ   نينو

ن تما   ازیموجه  ب  ا يبه  مپرو د  ن يزما   تائ  باشا یها    ا یبا 



 

 

تخص  نيبالاتر به  نس ت  سازما   و    صیمقا   مجاد  منابع 

   ايبقاب  نما  ی بنابرنامه زما  نيب یروزرسانبه

 تهیه برنامه زمانبندی -7

بز جن ه پرو د به ود در هر  اب   بقابمات   انه  دد  یهاها و 

  ی بناتيبولو  س یتاپس   رديبا بستفادد بز رو  مي  پتا  ی مال تعال

پرو د شاد  بربئه  بر ورد  ط ق  بر  بقابمات  شانا   و  ها 

نامه شر ت  حادا بز پرو د حاضر، مطابق با نظا   یشنهادیپ 

پ   ریتوبن ربد  نقشه  قالب    یهایدبربئ  تيريما  یسازاددیدر 

 ی زيرفاز برنامه  3در    نيبرب قزو   یرویدر شر ت ن  ی يزیف

   رددی   بربئه م اتیقسمت جزئ  نيشاد بست  ه در ب

 روش تاپسیس   -1- 7

بربی برزيابی    یری لناشاخصهتصمیم يک روشس  تاپسی

بولويت ها بربساس معیارها با توجه به فادله بنای  زينهو 

بز   توسط  لبياد نها  روش  بين  بست   منفی  و  مث ت  های 

سال   در  يو   و  زود    1981هوبنگ  خیلی  و  شا  پیشنهاد 

 .جايگاد خود رب پیاب  رد  یری لنامعیاردتصمیم در

روش  مخفف 1TOPSIS وب د معنی  ترجیح  به  های 

 ل بست  منطق زيربنايی ادبربساس مشابهت به ربد حا بي

 ل منفی رب  حا بياد ل )مث ت( و ربدحا بيادبين روش، ربد

 نا  ربد حا بياد  ل )مث ت( ربد حلی بست  ه  تعريف می

دها   زينه معیار سود رب بفزبي  و معیار هزينه رب  اه  می

 ل  بی بست  ه  مترين فادله بز ربد حا بيادبهینه،  زينه 

 . ل منفی دبردورترين فادله بز ربد حا بيادو در عین حال د 

معرفی  رديا و به    (2SAW)  روش سادد تاپسیس پس بز

بر م تنی  مسائا  حا  در  فرب یر  ماتريس   روشی 

شاخص   n زينه بوسیله  mت ايا شا  در بين روش تصمیم

های برزيابی  ها و شاخص  پس بز  ن ه  زينهشودبرزيابی می

بی   نها مشخص شانا به هر  زينه بربساس هر شاخص نمرد

توبنا بربساس  مارهای موجود   یرد  بين مقادير میتعلق می

بز   تعیین شود  لنانچه  بربساس ديا اد خ ر ا   يا  باشیا 

نمرد بربی  خ ر ا   میديا اد  شود  بستفادد  بز دهی  توب  

 
1 TOPSIS: Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solution 

 مک  تاپسیس فازی ی بربی حا مسئله به روشمنطق فاز

رت ه. رفت روشبنای  زينهدر  به    TOPSISها 

حا بياد  ل دبشته هايی  ه بیشترين تشابه رب با ربد زينه 

    ننا باشنا، رت ه بالاتری  سب می

 

 تیریمتتتد یستتتازادهینقشتتته راه پ -8

در شتتتركت  ی کتتتیزیف یهتتتای دارائ

 نیبرق قزو یروین عیتوز

در شر ت    ی يزیف  یهایدبربئ  تيريما  یسازاددینقشه ربد پ 

شاد بست  مات   یزيردر سه فاز برنامه  نيبرب قزو  یروین

سال در نظر  رفته شاد بست     5/1هر فاز    یهاتیفعال  یبجرب 

دبدد   حیفازها به دورت جاب انه توض  نيبز ب  کيدر بدبمه هر  

   شونایم

زم  : 1فاز    تقو  یفرهنگ   یهانهیتوسعه    هارساختيز  ت يو 

 ( ریو درک در نظامنامه توبن ی   اه ی)مطابق با فازها

هت  جتر به  ها و بقابمات ساددو پرو د  یساز  اد  ی هاتیفعال

  یهاجهی سب نت  قيبز طر  زد یبنگ   يموثر و بفزب  یلزو  بجرب

سازما ، در  رود    رب ي ار نا  و ما  یبرب  عيملموس و سر

 بنا    بول قربر  رفته شاد

زما 12)  جاول برنامه  نشا    ها تیفعال  نيب  یبنا(  رب 

هر  دهایم ستو    کي   ب  یزمان  ی هابز  جابول    نيدر 

  5/1دورد    کيماهه بودد و در  ا    3بازد    کيدهناد  نشا 

   دهنایساله رب پوش  م

با    :2فاز   )مطابق  و  نترل  ار  فربيناهای  ردش  به ود 

 فازهای شايستگی در نظامنامه توبنیر( 

پس بز تقويت محورهای زيرساختی سازما   ه در فاز بول  

ستو   دو   فاز  در  بست،  سیستمدورت  رفته  های  های 

و  نترل  ار   فر يناهای  ردش  و  شاد  تقويت  بط عاتی 

می دربر یرناد  ساما   لیز  هر  بز  بی   فاز  بين  يابنا  

تحلیافعالیت بنجا   نهادينه  رد   به  مربوط  های  های 

سامانه بستقربر  و  ي پارلهتخصصی  و  مايريتی  سازی های 

2 Simple Additive Weighting  

https://parsmodir.com/mcdm/madm.php
https://parsmodir.com/mcdm/mcdm.php
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های بين  فعالیت  بنای( برنامه زما 13ها بست  جاول )   

 دها  از رب نشا  میف

  تيريما نهیدر زم ی سازمان یبه سطح تعال   ی ابیدست : 3فاز  

 ن يبرب قزو یروین عيدر شر ت توز ی  يزیف یهایدبربئ

شاما  ا   ن يب  ی هاتیفعال سازمان   ی نهائ   یها فاز    یبلوغ 

خود    یتعال   ریدر مس  نيبرب بستا  قزو  یروین  عيشر ت توز

رونا به ود    ک يفاز سازما  در    ن ي رد  ب  ی بودد و پس بز ط

مس در  و    ریتعم  ،یبردبربهرد  ن،ی تام  ی نه یبه  ریمستمر 

م   زبتیتجه  ی انیپشت )ردی یقربر  جاول    14  )

نشا     نيب  یشنهادیپ   یهاتیفعال  یبناا زمبرنامه رب  فاز 

    دهایم

 تیریمربتتوب بتته متتد شتتنهاداتیپ -9

 ی بالادست

 ی  ه برب   ردد یبشارد م   زی ن  ی زبرش به موبرد نيب  ا  يدر پا

  ع ي در شر ت توز  ی يزیف   یهایدبربئ  تيريبستقربر نظا  ما

ول  یضرور  ن يقزو  یروین مال  پتا   ی بست  ها  به     م يدر 

ها  لال   نيبرب قزو  عيشر ت توز  رب يبشارد نشاد بست  ما

  یهایدبربئ  تيرينظا  ما  یسازاددیرب در جهت پ   ی و مش  ت

  دهایها نشا  م لال   ني ب  ایرو دبرنا، تحل   یپ   ی يزیف

بخت سطح  تخص     اربتی ه  با  رببطه  در  منابع    صیها 

بستقربر موفق    یبرب  ی اف   ت يبز  فا  ی فعل  طيدر شرب  ی سازمان

  ستیبرخوردبر ن  ی يزیف  یهایدبربئ  تيريو  اما نظا  ما

  ت توسط شر  هایدبربئ  تیبحساس عا  مال   نيع ود بر ب

مخرب  عيتوز تجه  یبثر  به  تعلق  ار نا   بحساس   زبت یبر 

 :  رددیم  شنهادیپ  ريموبرد ز تیوضع نيبه ود ب یدبرد  برب

تخص1 و   صی(  ما  یبرب  هديمنابع  نظا     تيريبستقربر 

 یبپرو د یبنانظا  بودجه کيبربساس  ی  يزیف یهایدبربئ

  یهایری میدر تصم  عيتوز  یهاشر ت  اربتیبخت   ي( بفزب2

 ها يی حوزد دبرب

محاود3 تصم  تي(  بب غ  رو  ماتیدر   ی بج ار  یها رديو 

توبن  ریفرب  شر ت  ریتوسط  همه  بز    عيتوز  یهابه  ق ا 

ب  ینظرخوبه بنط اب  شرب  ماتیتصم  نيو  و   یطیمح  طيبا 

 ها    هديو  یاتیعمل

بعطا4 شر ت  ی بستق ل  اف  ی(   ی برب  عيتوز  یهابه 

شرب  هايیدبرب  ت يريما  یزيربرنامه درنظر  رفتن   ط يبا 

تجه  یبنسان   یروین  ک،یتی ئوپل  ،یمیبقل عمر  هر    زبتیو 

 بستا  

در    عيتوز  ی هاشر ت  ی بلوغ سازمان  یها( محاس ه شاخص5

  یهاشر ت  یبنارت ه  ،ی  يزیف  ی هایدبربئتيريما  نهیزم

در    یزشیبنگ  یرمادیو غ   یماد  یهاپادبش   صیو تخص  عيتوز

 نه یزم نيب

در سطوح   ی يزیف  یهایدبربئ  تيريما  زيجوب( بنا نهاد   6

شر ت  در  بعطا  عيتوز  یهامختلف  فوبدا      یو  در  ها 

 سالانه   یزمان

 گیرینتیجهبندی و  جمع -10

بررس ما  هایمال  یبا  بز    ی يزیف  هایيیدبرب  تي ريمتعاد 

ت ن با در نظر  رفتن مشخصه   PAS 55کیجمله   های و 

نها  کيهر    ی اربرد در  م نا  مي مال  پتا  تي بز  نها،    یبر 

-يیدبرب  تيريما  ستمیس  یابيجهت برز  ری شر ت توبن  هیتود

 23[  ايبنتخا   رد نيبرب قزو عيشر ت توز ی  يزیف های

  هایيیدبرب  ی ابيبرز  ی اتیعمل  یحادا بجرب  حاضر  قی  تحق]

در دد    يیلهار فاز بجرب  ی ه ط   باشا ی شر ت م  نيب  ی يزیف

تعال مال  م  مي پتا  یجن ه  بست   شاد  و    زب یبنجا   بجرب 

 دد  هایبز جن ه  کيشوبها موجود در سازما  مربوط به هر  

  کيدر   جيشاد و نتا یبررس يیبجرب متی توسط دقت با  انه

به دست    های  دبددايشاد ث ت  رد  تيريما   دبددمجموعه  

شاد و     ذبریو دحه  بنایجمع  هايیکی ماد توسط ت ن

م نا بر  جن ه   تی وضع  ج ينتا  ن يب  یسپس  هر  در  سازما  

 دبدد شا    صیمورد نظر تخص  ازیمشخص شاد و بمت

بز    يیبجرب  میت دست  ماد  به  بط عات  نظر  رفتن  در  با 

 ه بز   نيشر ت برب قزو  یفعل طيشرب نیو همچن  هایابيبرز

 ف يبقاب  به تعر  ا،ي رد  ای و تحل  صیمتعا تشخ  هاییزیمم

  هاپرو د  ن ينمود  ب  نهیبه ود در هر زم  های تیها و فعالپرو د

  TOPSIS  کیبا بستفادد بز ت ن  تنهاي  در  به ود  بقابمات  و

سازما  قربر  رفت تا برنامه  اریشاد و در بخت  بنایازیبمت

  ردی نها دورت   یسازاددیجهت پ  ی ت هاییزير



 

 

لال  بشتربک  به  توجه  ساختارهابا  و  در    یتيريما   یها 

و نقشه    ی ابيمال برز  توب یبرب  شور، م  عيتوز  یهاشر ت

در    يیجز  یهایسازیپهوه  رب با بوم  نيشاد در بربد بربئه 

  توبنایمال م   ني ار  رفت  ببه  زیمشابه ن  یهاشر ت  ريسا

دبرب  یطربح  یم نا به ود  در    ی يزیف  یهايیساختار 

فاض  ،    گريد  زمحوریتجه  یهاسازما  و  ماننا    

 ردیقربر   زیو دنعت نفت ن ی ليونقا رحما 

 

 ها و بقابمات پیشنهادی در جن ه بستربتهی پرو د   -2جاول  

 پروژه  اقدام   اقدام بهبود پیشنهادیعنوان پروژه /  های قابل بهبود زمینه

 های فیزي ی ( مايريت دبربئیpolicyهای)روزرسانی سیاستبه
مشی مايريت  بنابز و خطتاوين بیانیه ماموريت، لشم

 - ✓ های فیزي یدبربئی

ساز  وجود بستربتهی م تو  و مستنا شاد و تاوين بر ا  جهت

 سازمانی و     ، بهاب   بنابز، لشمشاما ماموريت

روزرسانی سنا بستربتهی سازما  و سنا بستربتهی  تاوين و به

 های فیزي ی مايريت دبربئی
- ✓ 

 - ✓ رسانی های بط عتوسعه در اد رسانی و پذيرش بستربتهی در سربسر سازما  نحود بط ع

،  فاياد -،  نالیز هزينهمحاس ات مرت ط با نرخ باز شت سرمايه

 يابی دورد عمر هزينه
 ✓ - (LCCی لرخه عمر)هابنجا  تحلیا هزينه

ی رقابتی و بهمیت  هاتعیین وضعیت برت اط میا  مزيت

 ی نت هاسپاری فعالیتبستربتهيک بربی تعیین برو 
 - ✓ سپاری  یری برو تاوين ماتريس تصمیم

همربد  مات و بلنامات به ، میا ماتی  وتادهاتاوين برنامه

 برنامه و بودجه مربوطه 

بنای بر م نای دفر و م تنی بر  بنای نت و بودجهبودجه

 ( ABBفعالیت)
- ✓ 

 

 ها و بقابمات پیشنهادی در جن ه  ار نا پرو د   -3جاول  

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

 ✓ - ی تغییر فرهنگ در سازما هابجربی پرو د ی مختلف سازما  های به ود در رددهاسیستممیزب  مقاومت در برببر تغییر و 

،  فتگو و بنتقال بط عات و تجربیات( بین  میزب  و نوع برت اط)به معنی تعاما

 سطوح مختلف بدبری با ي ايگر 
 - ✓ ريزی جلسات منظم بین وبحای برنامه

پیشنهادبت مربوط به به ود و فرهنگ سازمانی مث ت و  حمايت مايريت بز 

 بخ  بلها 
 - ✓ به ود در سیستم بررسی پیشنهادبت 

ها و سیستم ج رب   تعیین سطح رضايت شغلی  ار نا )وضعیت پردبخت

 ها( ، مشوبخامت

ی نظرسنجی و بازخورد  های بستانابرسازپیادد

 بثربخ  نتايج 
- ✓ 

 مهارتی شا   ار نا  نت روي رد سازما  به لنا 

محور و بنجا   بستقربر سیستم  موزشی شايسته

  -نیازسنجی  موزشی)بر بساس جاول مهارت 

 شغا يا ماتريس شايستگی( 

- ✓ 

 

 ها و بقابمات پیشنهادی در مايريت  ار پرو د   -4جاول  

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

 ✓ - Job Planتاوين   بردبری و نگهابشت تجهیزبت و تاسیسات های بهردم انیز  بنجا  عملیات

 - ✓  یری های  زبرشتاوين سیستم ها  اریها جهت تحلیا و پیشگیری بز دوباردهای سوببق خرببیث ت دبدد

ها جهت تخمین زما  و  ، تعمیربت بساسی و پرو دهای توقفريزبرنامه

 نیروی بنسانی و موبد لاز  
 - ✓ مال تعالی مخصوص تعمیربت بساسی 

 ✓ - های عمل ردی پاي  مستمر شاخص های  نشی و وب نشیرعايت محاودد مجاز عملیات

 



 

 

 بی های پايه ها و بقابمات پیشنهادی در جن ه مربق تپرو د   -5جاول  

 پروژه  اقدام   پیشنهادیعنوان پروژه / اقدام بهبود  های قابل بهبود زمینه

 - ✓ های نت جلسات سالیانه بررسی ت نیک  پ و موبزی( های نگهابشت)با درنظر  رفتن تجهیزبت بکبازنگری ماو  ت نیک

 عا  شناسايی بلگوهای خرببی تجهیزبت 
ی مناسب جهت شناسايی  هابنجا  تحلیا

 بلگوی خرببی تجهیزبت 
- ✓ 

 ی نت بقتضايی های بالقود در روشها شف خرببیبنجا  بقاب  بد حی بز لحظه 

شناسايی فوبدا بین خرببی بالقود تا خرببی 

( و تنظیم فوبدا بازرسی P-F ار ردی )

 متناسب با    

- ✓ 

 بینانه بقاب  و پی ی نگهابشت پی هامیزب  تمر ز بر فعالیت
بنای تجهیزبت و بستفادد بز بستر  بولويت

 هوشمنا 
- ✓ 

درنظر رفتن ريسک، هزينه و عمل رد تجهیزبت در زما  بجربی عملیات  

 نگهابشت 
 ✓ - (RBIسازی بازرسی م تنی بر ريسک)پیادد

 ✓ - (5Sسازی نظا   ربستگی محیط  ار)پیادد ها  ربستگی فضای بدبربت، بن ار و بن ارک

 ✓ - خود ردب  سازی نت پیادد های بپربتورهای نتمیزب  تمر ز بر فعالیت

 

 ها و بقابمات پیشنهادی در جن ه مايريت عمل رد پرو د   -6جاول  

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

 ✓ - های عمل ردی و بستربتهيک روزرسانی و ممیزی شاخصبه ( KPIهای  لیای عمل رد) ت میا، توسعه و تحلیا شاخص

 های عمل ردی و بستربتهيک بستفادد به هنگا  بز نتايج شاخص
توسعه  ارت بمتیازی   -بيجاد دبش وردهای مايريتی

 ( BSCمتوبز  )
- ✓ 

های  میزب  مشار ت  ار نا  در فربينا تاوين و توسعه شاخص

 عمل رد

ها با مشار ت  ار نا  و  بيجاد م انیز  تاوين شاخص

 - ✓ روزرسانی شرح وظايف به

های  مقايسه وضعیت عمل رد سازما  با ساير رق ا و يا سازما 

 بیرونی 
 - ✓  اوی بلگوبردبری و بهینه

های عمل ردی و بستربتهيک بر  میزب  بثر ذبری نتايج شاخص

 فر يناهای  اری
 - ✓ تاوين م انیز  تقاير بر بساس نتايج شاخص فر ينای 

 

 های مايريت و پشتی انیجن ه سیستمها و بقابمات پیشنهادی در  پرو د   -7جاول  

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

 هايی بط عاتی مختلف ها و سامانهوجود سیستم
های بط عاتی موجود بز لحاظ  اربيی و  ممیزی سیستم

 - ✓ بثربخشی،  اربرپسنای، ربهنما و   

  ستردد در بستر ش  ه بينتربنت بی بانک دبدد
بی موجود و بيجاد  های دبددتاوين سیستم ي پارله بانک

 های خ رد سیستم
- ✓ 

 ✓ - سازی سیستم  اينگ قطعات و تجهیزبت پیادد بی وجود تجهیزبت مختلف و  م ود بط عات شناسنامه
های  سامانهبفزبرهايی جهت پاي  وضعیت در ربستای نیاز به سخت

 هوشمنا 

شناسايی و  اربردی  رد  تجهیزبت پاي  وضعیت خاص  

 - ✓ دنعت توزيع نیروی برب 

 - ✓ ها های سامانهبازبینی  فايت ما ول های بط عاتی موجود نیاز به نو وری در سامانه

  یریها جهت تصمیمبستفادد بهینه بز بستر دبدد
 (ERPسازمانی)ريزی منابع  بسقربر سیستم برنامه

- ✓ 

 

 ها و بقابمات پیشنهادی در جن ه مايريت موبد و قطعات يا یپرو د   -8جاول  



 

 

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

های بط عاتی نظیر  ها، سامانهبرت اط  ن ين موجود بن ار، بن ارک

CMMS    مالی و ، 
 ✓ - ها سازی سیستم ي پارلگی سامانهپیادد

 ✓ - در بن ار و سیستم تابرک  الا  5Sسازی پیادد تسريع در تعیین و ت لیف بق   مازبد، تعمیرپذير و بسقاط 
 - ✓ بازبینی فر يناهای برسال و دريافت  الاهای تعمیری  تعمیرپذيربنای دقیق جهت  الاهای زما 

 - ✓ محاس ه  اربيی  ار نا  بخ  نت)زما   لار باست(  دهی بن ار سطح سرويس

 ✓ - EPQو   EOQروي رد سفارش/تولیابقتصادی  نقطه سفارش بهینه موجودی قطعات بربی عا  موبجهه با  م ود 

های  بايستی مطابق بلزبمات مايريت دبربئیمیفر ينا زنجیرد تامین 

 فیزي ی باشا 

بيجاد زنجیرد تامین پايابر در ربستای مايريت  

 های فیزي یدبربئی
- ✓ 

 

 ها و بقابمات پیشنهادی در جن ه مايريت موبد و قطعات يا یپرو د   -9جاول  

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

 های نگهابشت بازنگری ت نیک
سازی نگهابشت م تنی بر قابلیت  پیادد

 ( RCMبطمینا )
- ✓ 

 ✓ - (RCFAها) بی خرببیسازی تحلیا علا ريشهپیادد ها و توقفات بضطربری بی خرببی اربردی  رد  تحلیا علا ريشه

 پاي  قابلیت بطمینا  تجهیزبت حساس 
 حساسیت بربی تجهیزبت حساس بنجا  تحلیا 

(Criticality Analysis ) 
- ✓ 

 ✓ - در همه  ار ردها  LCCسازی فر يناهای پیادد بنجا  مطالعات هزينه لرخه عمر 
های  محیطی و بيمنی خرببیبرزيابی پیاماهای بقتصادی، زيست

 محتما

های مايريت ريسک و بنجا   بازنگری دستوربلعما

 - ✓ بازطربحی 

 

 ها و بقابمات پیشنهادی در جن ه مايريت دبربئی م تنی بر شوبها پرو د   -10جاول  

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

 های م تنی بر  ها و تصمیمسوببق به ود مستمر منتج بز نتايج پاي 

 های بستر هوشمنا دبدد
 ✓ - EBAM  های نگهابشت م تنی برتاوين شاخص

عنصر تغییر  8های تخصصی جهت تعیین برت اط بین تش یا تیم 

 عنصر فرهنگ درسازما   4و 
 ✓ - سازی فرهنگ سازمانی سازی پرو د همگا پیادد

 وری  ار نا  بفزبي  مهارت و بهرد
تاوين  ارربهه مرت ط با  ار نا  لنامهارته به همربد  

 - ✓ های بنگیزشی مربوطه سیستم

 های به ود عمل رد تجهیزبت توسط بپربتورها شناسايی روش

 )شاما باز طربحی( 

میزب  به ود حادا شاد در  یفیت يا نرخ  

 خامات)نمونه فر ينا جستجوی ش ست( 
- ✓ 

وبحای و جلسات  بر زبری جلسات مايريتی درو 

 ربه ردی)سازمانی( به دورت منظم 

جلسات ماو  در دورد زمانی مشخص به همربد  

دورتجلسات مرت ط با به ود و بستفادد بز روي ردهايی  

  یرینظیر طوفا  ف ری و    جهت تصمیم
✓ - 

 - ✓ TPMمشار ت مايرب  برشا در جلسات  های به ود و  ار تیمیمیزب  تعها مايريت برشا به سیستم

 

 ها و بقابمات پیشنهادی در جن ه به ود مستمر پرو د   -11جاول  

 پروژه  اقدام   عنوان پروژه / اقدام بهبود پیشنهادی های قابل بهبود زمینه

 های  شناسايی و تاوين فربيناهای موجود در سازما  به  مک روش

 ( BPMيافته موجود و سپس مايريت فربيناهای  سب و  ار)ساخت

سازی پرو د مايريت فر يناهای  سب و ار  پیادد

(BPM) 
- ✓ 



 

 

سپاری در موبردی  ه حجم  ار فربتر بز منابع موجود  میزب  برو 

 بست  

 یری های تصمیممستمر ماتريستاوين و بازنگری 

 سپاری برو 
- ✓ 

 برقربری برت اط بین فر يناهای  سب و ار و بهاب  بستربتهيک 
روزرسانی م انیز  برزيابی عمل رد)نمونه  ارت بمتیازی  به

 متوبز ( و میزب  تحقق بهاب  بلنامات 
- ✓ 

 

 

 

 های فاز بول فعالیت   -12جاول  

 نام اقدام/ پروژه ردیف  نام اقدام/ پروژه رديف 

1 
مشی مايريت  بنابز و خطتاوين بیانیه ماموريت، لشم

 های فیزي یدبربيی
 های عمل ردی و بستربتهيک روزرسانی و ممیزی شاخصبه 15

 ( BSCتوسعه  ارت بمتیازی متوبز ) -بيجاد دبش وردهای مايريتی 16 رسانی های بط عتوسعه در اد 2

 17 سپاری  یری برو تصمیمتاوين ماتريس  3
روزرسانی  ها با مشار ت  ار نا  و بهبيجاد م انیز  تاوين شاخص

 شرح وظايف 

4 
روزرسانی سنا بستربتهی سازما  و سنا بستربتهی  تاوين و به

 های فیزي ی مايريت دبربيی
18 

های بط عاتی موجود بز لحاظ  اربيی، بثربخشی،  ممیزی سیستم
  اربرپسنای، ربهنما و    

 19 ريزی جلسات منظم بین وبحای برنامه 5
شناسايی و  اربردی  رد  تجهیزبت پاي  وضعیت خاص دنعت  

 توزيع نیروی برب 
 ها های سامانهبازبینی  فايت ما ول 20 به ود در سیستم بررسی پیشنهادبت  6
 سازی سیستم  اينگ قطعات و تجهیزبت پیادد 21 های تغییر فرهنگ در سازما بجربی پرو د 7
 در بن ار و سیستم تابرک  الا  5Sسازی پیادد 22 سازی بستانابردهای نظرسنجی و بازخورد بثربخ  نتايج پیادد 8
 بازبینی فربيناهای برسال و دريافت  الاهای تعمیری  23  یری های  زبرشتاوين سیستم 9
 )زما   لار به دست(  محاس ه  اربيی  ار نا  بخ  نت  JOP PLAN 24تاوين   10
 EOQو  EPQدبشتن روي رد سفارش/ تولیا بقتصادی   25 های نت بر زبری جلسات سالیانه بررسی ت نیک 11

 26 بنای تجهیزبت و بستفادد بز بستر هوشمنا بولويت 12
های  سیستمتاوين  ارربهه مرت ط با  ار نا  لنامهارته به همربد 

 بنگیزشی مربوطه 
 TPMمشار ت مايرب  برشا در جلسات  5S 27سازی نظا   ربستگی محیط  ار پیادد 13

 28 سازی نت خود ردب  پیادد 14
جلسات ماو  در دورد زمانی مشخص به همربد دورتجلسات مرت ط با  

به ود و بستفادد بز روي ردهايی نظیر طوفا  ف ری و     جهت  
  یریتصمیم 

 

 
 های فاز دو  فعالیت   -13جاول  

 نام اقدام/ پروژه ردیف  نام اقدام/ پروژه رديف 

 10 ( BPMسازی پرو د مايريت فربيناهای  سب و  ار)پیادد 1
های  بی موجود و بيجاد سیستمهای دبددتاوين سیستم ي پارله بانک

 خ رد
 های فیزي ی بيجاد زنجیرد تامین پايابر در ربستای مايريت دبربيی 11 (LCCهای لرخه عمر)بنجا  تحلیا هزينه 2

3 
بنای بر م نای دفر و م تنی بر  بنای نت و بودجهبودجه
 ( ABBفعالیت)

 ( RCFA)  هابی خرببیسازی تحلیا علا ريشهپیادد 12

4 
بستقربر سیستم  موزش  ار نا  شايسته و نیازسنجی  

 شغا يا ماتريس شايستگی(  -  موزشی)بر بساس جاول مهارت
13 

( و  F-Pهای خرببی تا خرببی  ار ردی)شناسايی فوبدا بین نشانه
 تنظیم فوبدا بازرسی متناسب با    

 14 های عمل ردی پاي  مستمر شاخص 5
 Criticalityبنجا  تحلیا حساسیت بربی تجهیزبت حساس )

Analysis) 
 های مايريت ريسک و بنجا  بازطربحی بازنگری دستوربلعما 15 بلگوی خرببی تجهیزبت های مناسب جهت شناسايی  بنجا  تحلیا 6
 EBAMهای نگهابشت م تنی بر  تاوين شاخص 16 (RBI) سازی بازرسی م تنی بر ريسکپیادد 7
 سازی فرهنگ سازمانی سازی پرو د همگا پیادد 17  اوی بلگوبردبری و بهینه 8



 

 

 
 های فاز دو  فعالیت   -13جاول  

 نام اقدام/ پروژه ردیف  نام اقدام/ پروژه رديف 

 18 بساس نتايج شاخص فربينای تاوين م انیز  تقاير بر  9
روزرسانی م انیز  برزيابی عمل رد)نمونه  ارت بمتیازی متوبز ( و  به

 میزب  تحقق بهاب  بلنامات 

 

 

 
 های فاز سو  فعالیت   -14جاول  

 نام اقدام/ پروژه ردیف  نام اقدام/ پروژه رديف 
 در همه  ار ردها  LCCسازی فربيناهای پیادد ERP 4بستقربر  1

 5 ها سازی سیستم ي پارلگی سامانهپیادد 2
به ود  یفیت و نرخ خامات)مث  با روش فربينا جستجوی ش ست  

 جهت بازنگری/ طربحی مجاد( 
 های مايريت ريسک و بنجا  بازطربحی بازنگری دستوربلعما 6 ( RCMسازی نگهابشت م تنی بر قابلیت بطمینا )پیادد 3
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ABSTRACT  ARTICLE INFO 

Power distribution companies with a wide network of energy 

distribution and control equipment, always seek to provide stable 

and safe electricity supply to customers. To do so, these 

organizations face challenges such as network wear and tear, 

load fluctuations, changing climates, rapid technology growth, 

unbalanced allocation of skilled manpower, and lack of financial 

resources. Qazvin Power Distribution Company, as an 

equipment-based organization, aims to establish a physical asset 

management system with the porpus of managing the cost, risk 

and performance of assets during their life cycle. The first step in 

implementing physical asset management is to determine and 

recognize the current conditions of the organization. This paper 

evaluates the management of physical assets using the Uptime 

model in Qazvin Power Distribution Company. The uptime 

model is one of the main and most practical models for 

evaluating physical assets. It evaluates the management condition 

of physical assets in the organization using its ten criteria. In this 

research, the evaluation steps are described and also the results of 

this evaluation are analyzed, then major strategies are defined in 

each aspect and suggestions for improvement measures are 

presented. These improvement measures and projects are 

ultimately prioritized using the TOPSIS approach. Furthermore, 

based on the identified priorities and prerequisite relationships 

between project implementation, a roadmap is presented to 

implement the physical asset management system in the 

company. Finaly, the actions and projects envisaged in this 

roadmap are scheduled as an implementation plan in three 

phases. 
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