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Improving the environmental and socially responsible behavior of 

manufacturing companies plays a crucial role in mitigating harmful 

environmental impacts and enhancing social welfare. This study models a 

closed-loop supply chain of the online-to-offline type, consisting of a 

manufacturer and a retailer, where decisions are made within the framework 

of a Stackelberg game. The manufacturer is responsible for setting the level 

of product greenness and investing in corporate social responsibility (CSR), 

while the retailer handles product pricing and the collection of used products 

at the end of their life cycle. Market demand is considered a function of 

product price, greenness, and the extent of the firm's social responsibility. 

The model is examined across four scenarios both with and without 

government intervention, and under centralized and decentralized decision-

making structures. The findings reveal that centralized supply chain 

structures lead to higher levels of environmental and CSR performance, 

thereby contributing more effectively to social welfare compared to 

decentralized systems. Moreover, government intervention through 

minimum thresholds for product greenness and CSR enhances 

environmentally conscious decision-making and plays a significant role in 

aligning corporate economic goals with broader social objectives.The results 

indicate that in the presence of effective regulatory policies, firms are more 

inclined to invest in sustainability and responsible practices. From a 

managerial perspective, companies that adopt centralized decision-making 

and collaborate with regulatory bodies are more likely to achieve sustainable 

and accountable economic performance. For policymakers, the insights from 

this study can inform the development of more effective regulatory and 

incentive-based frameworks to promote CSR and sustainability throughout 

the supply chain. 
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نوع مقاله ) به عنوان مثال مقاله پژوهشی(

ها  شرکت  یاجتماع تیو مسئول  افتیباز تی ر یمد ،یگذار متیق برای یباز  هینظر کردیرویک 

 تحت مداخله دولت  آنلاین به آفلاین  حلقه بسته نیتأم رهی زنج کیدر

 
 

 چکیده  اطلاعات مقاله

 :  دريافت مقاله

 بازنگری مقاله:  

 پذيرش مقاله:  

 
مخرب  های تولیدی نقش کلیدی در کاهش آثار  محیطی و مسئولانه شرکت بهبود رفتارهای زيست 

محیطی و ارتقای رفاه اجتماعی دارد. در اين پژوهش، يک زنجیره تأمین حلقه بسته از نوع  زيست

آفلاين به  خرده   آنلاين  يک  و  تولیدکننده  يک  مدل شامل  آن  فروش  در  که  است  شده  سازی 

انجام می گیریتصمیم استکلبرگ  بازی  تعیین سطح  ها در چارچوب  تولیدکننده مسئول  پذيرد. 

فروش  که خرده است، در حالی  گذاری در مسئولیت اجتماعی شرکتمحصولات و سرمايه   سبزسازی

ها در پايان عمر را برعهده دارد. تقاضای بازار نیز وابسته  آوری آنگذاری محصولات و جمعقیمت

ها در نظر گرفته  پذيری اجتماعی شرکت به قیمت، سطح سبز بودن محصول و میزان مسئولیت 

دل در چهار سناريوی مختلف با و بدون مداخله دولت و در ساختارهای متمرکز  اين م  ست.شده ا 

نتايج نشان می دهد که ساختار متمرکز زنجیره تأمین موجب  و غیرمتمرکز بررسی شده است. 

ها شده و رفاه اجتماعی بیشتری  محیطی و مسئولیت اجتماعی شرکت ارتقاء سطح عملکرد زيست 

های  ه همراه دارد. همچنین مداخله دولت از طريق وضع محدوديت نسبت به ساختار غیرمتمرکز ب

و سبزسازی  سطح  برای  شرکت    حداقلی  اجتماعی  تصمیممسئولیت  بهبود  باعث  های  گیری ، 

مؤثری در همزيست نقش  اقتصادی  محیطی شده و  منافع  اهداف کلان  شرکت راستاسازی  با  ها 

ها تمايل بیشتری به های تنظیمی مؤثر، بنگاه سیاست وجود  با  که    نتايج نشان داد  د.اجتماعی دار

دهند. از منظر مديريتی، مديران با در نظر  پذيری نشان می گذاری در پايداری و مسئولیت سرمايه

تصمیم در  متمرکز  ساختار  میگرفتن  دولتی،  نهادهای  با  همکاری  و  عملکرد  سازی  به  توانند 

گیری از  توانند با بهره گذاران میند. همچنین سیاست تری دست ياباقتصادی پايدارتر و مسئولانه 

مسئولیت اجتماعی   های نظارتی و تشويقی موثرتری برای ارتقای سطحنتايج اين مطالعه، چارچوب

 کنند.های تأمین طراحی  ی در زنجیره و پايدار   شرکت
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 1مقدمه -1
گازها  یب  شرفتیپ   ریاخ  یهادهه  یط  ایگلخانه  یانتشار 

 ی. طبق گزارش سازمان هواشناس[1]  داشته است  یاسابقه

 
 eghbali@birjandut.ac.irکترونیک نويسنده مسئول: پست ال *

 صنعتی اصفهان ، دانشگاه هاصنايع و سیستم ی، دانشکده مهندسکارشناس ارشد .1

 صنعتی اصفهان  ، دانشگاه هاصنايع و سیستم  یدانشکده مهندس . استاد،2

 05632391441لفنبیرجند، تصنعتی دانشگاه ، کامپیوتر و صنايع یدانشکده مهندس . استاديار،3

 فارسی در اينجا درج گردد. نادنحوه است استناد به این مقاله:

و    ستيز  طیبر مح  به شدت   ده يپد   ن يسازمان ملل ، عواقب ا

  ش یب  یطیمح  ستيز  یگذارد. علاوه بر آلودگ  یاقتصاد اثر م

بوده است و مردم و   د يشد  زین ی عیاز حد ، کمبود منابع طب

https://doi.org/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 ...   پايیز،  ...  ، شماره  ...  سال    مجله مدل سازی در مهندسی 

حفاظت    ی هابه برنامه  یشتریتوجه ب  یالمللنیب  ی هاسازمان

 . [2] کنندیم ستيز طیاز مح

، مقررات مربوط  ستيز  طی مح  تی وضع  بيبا تخر  قت،یحق  در

مهم    ف ياز وظا  یکيبه عنوان    عيها، بازارها و صنا به شرکت

تبداستیس است  ليگذاران  تحم[ 3]  شده  تعهدات  با   لی. 

مسائل مربوط به حفاظت از   دي با  عيشده توسط دولت، صنا

فعال  ستيز  طیمح در  بگ  یهاتیرا  نظر  در  .  رندیخود 

توسط    لیتحم  یطیمح  ستيز  ا ي  یفن  یاستانداردها شده 

برا راه  ی کيکنندگان  دیتول  یدولت  آلودگ   یهااز    ی کاهش 

 . [4] تاس میرمستقیهوا و استفاده از منابع غ 

شرکت اجتماعی  حیاتی  (CSR) هامسئولیت  در    نقش 

های صنعتی و  محیطی ناشی از فعالیتکاهش اثرات زيست

. با افزايش آلودگی و تخريب منابع  [ 5,6]  کندتجاری ايفا می

ها به عنوان بازيگران کلیدی در جهت تحقق  طبیعی، شرکت

صادی، به اثرات اجتماعی  توسعه پايدار بايد فراتر از منافع اقت 

. بهبود  [7,8]  های خود توجه کنندمحیطی فعالیتو زيست

از طريق بهعملکرد زيست استراتژی محیطی  های  کارگیری 

آلاينده،   گازهای  انتشار  کاهش  مانند  اجتماعی،  مسئولیت 

سازی مصرف منابع و مديريت بازيافت، باعث کاهش  بهینه 

می طبیعی  منابع  حفظ  و  رفاه  آلودگی  نهايت  در  که  شود 

بار در    نیاول  یبرا  . اين مفهوم[9]  ددهارتقا میاجتماعی را  

رکود بزرگ و    لیدلبه  یمطرح شد، ول  یلادیم  ستیب  یدهه

تا   یموضوع جد  کيعنوان    دوم، نتوانست به   یجنگ جهان

جا  انیم1950  یدهه وکار  کسب  از  ابدیب  ی گاهي رهبران   .

ها  1990دهه    ليااو مسئول  یدستورالعمل  به   ت یمربوط 

ب  یاجتماع  سطح  در  تصو  هیته  یالملل  نیشرکت  به    بيو 

  ت یتحت عنوان مسئول  يیدر حال حاضر واحد ها  و  دیرس

ها  یاجتماع  شرکت  اکثر  در  دارد   ی شرکت  وجود    بزرگ 

مدل  .[10] زمینه،  اين  که  تصمیمهای  در  مديريتی  گیری 

های سبز سازی را در  ها و فعالیتمسئولیت اجتماعی شرکت

می قرار  مدنظر  تأمین  مؤثریزنجیره  شکل  به   دهند، 

 توانند در کاهش آلودگی محیط زيست نقش ايفا کنندمی

کارگیری رويکردهای تحلیلی همچون نظريه بازی،  . به[11]

فروش و دولت  امکان تحلیل تعاملی بین تولیدکننده، خرده

سیاست تعیین  ضمن  و  ساخته  فراهم  بهینه را  های 

رفتار  قیمت تقويت  به  منجر  بازيافت،  مديريت  و  گذاری 

  د شوها در برابر محیط زيست و جامعه میمسئولانه شرکت 
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[12] . 

بازی  رو ابزاری قدرتمند در تصمیميکرد نظری  -به عنوان 

گیری در تحقیقات گذشته و در سطحی گسترده به مسائلی  

قبیل   گذاریاز  و  [5,13,14]  قیمت  بازيافت  مديريت   ،

تحت    ،تامین حلقه بسته  هایمسئولیت اجتماعی در زنجیره

ذی بین  استراتژيک  تعاملی  شامل  دولت  نفعان  مداخله 

خردهمخ تولیدکنندگان،  جمله  از  بازيافتتلف،  -فروشان، 

. اين  [15,16] پرداخته استکنندگان شخص ثالث و دولت  

بهینه به  قیمترويکرد  به  مربوط  تصمیمات  گذاری،  سازی 

با   های مسئولیت اجتماعی شرکتی گذاریبازيافت و سرمايه

-ها و مکانیسمارانهدولتی مانند يهای  در نظر گرفتن سیاست

. ادغام اين عناصر  [17]  کند جريمه کمک می-ای پاداشه

را در  می اقتصادی  کارايی  و  زيست محیطی  پايداری  تواند 

 جیره تأمین افزايش دهد.  زن

بحران با  مقابله  راستای  زيستدر  به  های  پاسخ  و  محیطی 

شرکت اجتماعی  مسئولیت  از  ناشی  پژوهش  الزامات  ها، 

حاضر با تمرکز بر زنجیره تأمین حلقه بسته در بستر آنلاين  

آفلاين  رفتار تصمیم2به  به تحلیل  از جمله ،  گیران کلیدی 

میخردهتولیدکننده،   دولت  و  زنجیرهفروش  های  پردازد. 

و   تأمین آنلاين  فروش  از  ترکیبی  که  آفلاين  به  آنلاين 

بهخدمت هستند،  آفلاين  سالرسانی  در  با  ويژه  اخیر  های 

اند و  ای يافتهرشد سريع تجارت الکترونیک اهمیت فزاينده

شکل در  پررنگ  و  نقشی  توزيع،  مصرف،  الگوهای  گیری 

های خاص  . با توجه به ويژگی[ 18,19]  دارند بازيافت کالاها  

ها، از جمله بازگشت محصول از کانال آفلاين  اين نوع زنجیره

گیری به تولیدکننده از طريق کانال آنلاين، نیاز به تصمیم

قیم زمینه  در  و  ت هوشمندانه  پسماند  مديريت  گذاری، 

گذاری در مسئولیت اجتماعی بیش از پیش احساس سرمايه

. در اين مطالعه، با استفاده از چارچوب نظريه  [ 20]  شودمی

می استراتژيک  تعاملات  غیرهمکارانه،  بازيگران بازی  ان 

های  سازی شده تا چگونگی تأثیرگذاری سیاستزنجیره مدل

رويکردهای و  و   CSR دولتی  عملیاتی  تصمیمات  بر 

زيست گردپیامدهای  تحلیل  اقتصادی  و  برای   د.محیطی 

دستیابی به اهداف مذکور، پژوهش حاضر دصدد به سوالات 

 زير پاسخ دهد: 

گذاری، در غیاب مداخله دولت، تصمیمات بهینه قیمت (1
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و سبز  تأمین CSR سطح  زنجیره  يک  با   O2O در 

 شوند؟ ساختار استکلبرگ چگونه تعیین می

چه   CSR مقررات دولتی در مورد سطح سبزسازی و (2

اجتماعی   رفاه  و  زنجیره  اعضای  تصمیمات  بر  تأثیری 

 دارد؟

متمرک (3 ساختارهای  در  تأمین  زنجیره  و  عملکرد  ز 

ها چگونه  هايی دارد؟ اين تفاوتغیرمتمرکز چه تفاوت 

 گذارند؟ بر سود، پايداری و کارايی تأثیر می

ارائه  نظری  گرفتن  چارچوب  نظر  در  با  مقاله،  اين  در  شده 

يارانهسیاست مانند  دولت  تنبیهی  و  تشويقی  های  های 

جريمهزيست  رعايت  محیطی،  عدم  با  مرتبط  های 

های مسئولانه، ی پاداش برای فعالیتهااستانداردها و طرح

ها بر  آورد تا آثار ترکیبی اين سیاستبستری را فراهم می

از   يکی  گیرد.  قرار  بررسی  مورد  زنجیره  کل  عملکرد 

میان  نوآوری  تعامل  نحوه  از  بهتر  درک  تحقیق،  اين  های 

بنگاه اقتصادی  و  اهداف  اجتماعی  کلان  اهداف  و  ها 

زنجیزيست  يک  بستر  در  است.  محیطی  مدرن  تأمین  ره 

مختلف  سناريوهای  بررسی  به  پیشنهادی  مدل  همچنین، 

ها بايد بین منافع  ها شرکتپردازد که در آنگیری میتصمیم

پايداری کوتاه از  حاصل  بلندمدت  منافع  و  اقتصادی  مدت 

محیطی و اجتماعی تعادل برقرار کنند. نتايج حاصل  زيست 

گذاران برای سیاستتواند راهنمای مؤثری  از اين مدل می

مداخله  ابزارهای  طراحی  مديران در  برای  نیز  و  بهینه  ای 

های مسئولانه و پايدار باشد.  ها در تدوين استراتژی شرکت

به پژوهش  اين  ترتیب،  دغدغهبدين  به  مشخص  های  طور 

زيست آلودگی  با  فعال  مرتبط  نقش  ايفای  و  محیطی 

گامی در جهت  ها در تحقق توسعه پايدار پاسخ داده و  شرکت

محور در  سازی بنگاهگذاری عمومی و تصمیمتلفیق سیاست

 .داردحوزه زنجیره تأمین برمی

صورت زير تنظیم شده است. در بخش  ساختار اين مقاله به

شود. در بخش  ارائه میمبانی نظری و پیشینه تحقیق  دوم،  

و    سوم، پارامترها  و مفروضات،  مسئله تحقیق تعريف شده 

تصمیم مدل  متغیرهای  میگیری  بخش  گردد.  تشريح  در 

برای سناريوهای مختلف شامل  چهارم، مدل رياضی  سازی 

ساختار متمرکز و غیرمتمرکز، با و بدون مداخله دولت انجام  

صحت  گیرد.می مثال برای  يک  از  مدل  اعتبار  و  سنجی 

در نهايت، بخش  م استفاده شده است. عددی در بخش پنج

جمع   ششم يافتهبه  برای  بندی  پیشنهادهايی  ارائه  و  ها 

 د.های آتی اختصاص دارمديران و پژوهش

 مبانی نظري و پیشینه تحقیق  - 2
پیشینه تحقیق مورد بررسی  در اين بخش مبانی نظری و 

  ی اصل  انيجر  دوبه    تحقیق حاضر  گیرد. در اين راستاقرار می

مسئول  نیتام  رهیزنج  تيريمدشامل    اتیادب و   تیسبز 

 .پردازدی م تحت مداخله دولت  هاشرکت یاجتماع 

 هاي دولت ها و سیاستمسئولیت اجتماعی شركت  - 1- 2

زنجیره   ک يدولت در    یاتی مال  استیس  [21]  و همکاران  انگي

نظر  تامین از  استفاده  با  ا  یباز   هيرا  مرحله  مورد   یچند 

تغ  یبررس اثرات  آنها  بر    یدولت  اتیمال  راتییقرار دادند.  را 

بررس  ماتیتصم ها  شرکت  و    یدریح  کردند.  یمطلوب 

شکل    کي  [22]  همکاران و  معکوس  طرفه  دو  چارچوب 

در   آن  بسته    کيگسترده  حلقه  تامین  هدف  زنجیره  با 

محصولات  انيمشتر  ليتما  شيافزا بازگشت  قبلا   یبه  که 

معرف  بودند،را  شده  تب  یاستفاده  با  آنها  سپس    ن ییکردند. 

  ارانه ي   ،یات یمال  تیانواع مختلف مداخله دولت، از جمله معاف

  [ 23]  و همکاران  یقرار دادند. ل   یو نقش دولت را مورد بررس

  ن يگزي جا  ارانهي  است یو س  ی دولت  ارانهيمصرف    استیس  ریتأث

مورد    ستيز  طیرا در دو کانال با محصولات سازگار با مح

مورد   انيبر مشتر  ارانهيهر    ریمطالعه قرار دادند. سپس تأث

 .قرار گرفت یبررس

به بررسی زنجیره تأمین حلقه   (2024ضیايی و همکاران )

کانال  پرداختند ایبسته آن  در  در  که  دوگانه  رقابتی  های 

پاداشزنجیره  مکانیسم  و  دارد  وجود  عقب  و  جلو  - های 

برای بهبود پايداری و مديريت محصولات پايان عمر   جريمه

است.   شده  گرفته  نظر  به ها  آندر  مربوط  تصمیمات 

نرخ جمعقیمت و  متمرکز،  گذاری  آوری تحت ساختارهای 

مدلغیرمتمرکز   کردند را  نشان  .  سازی  ساختار    داد نتايج 

آوری  هماهنگ با قرارداد دو بخشی عملکرد بهتری در جمع

مکانیسم و  دارد  افزايش  -پاداش و سودآوری  باعث  جريمه 

د   شومحیطی میآوری و منافع اقتصادی و زيستنرخ جمع

[5] . 

برای  استکلبرگ از رويکرد بازی (2022سونگ و همکاران )

مديريت بازيافت و مسئولیت  گذاری،  تجزيه و تحلیل قیمت

بسته  اجتماعی شرکتی تامین حلقه  زنجیره  تحت   در يک 

استفاده   دولت  که    دادنشان    نتايج  کردند. مداخله 
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تولیدکنندگان در هنگام مسئولیت بازيافت، بالاترين سود و 

را به دست می آورند، در حالی   CSR سطح سرمايه گذاری

اداش و جريمه،  که سیاست های دولت، به ويژه طرح های پ 

شرکت موثر  طور  نرخ به  رساندن  حداکثر  به  برای  را  ها 

می  هدايت  اقتصادی  مزايای  افزايش  و    . [16]کند  بازيافت 

( همکاران  و  برای  استکلبرگبازي  مدلاز  (  2020سونگ 

قیمت   مسئولیت بررسی  و  بازيافت  مديريت  گذاری، 

شرکت تک    اجتماعی  بسته  حلقه  تامین  زنجیره  يک  در 

استفاده چرخه سه مدل  ها  آن  کردند.  تحت مداخله دولت 

های  که يارانهدادند  را تدوين و نشان   CSR سرمايه گذاری

دولتی تقاضای بازار و نرخ بازيافت زباله را افزايش و در عین 

  . [24]د  بخشرا بهبود می CSR ریحال سطح سرمايه گذا

رويکرد بازی تکاملی برای    از يک    (2023رويمین و لیفی )

تجارت  بسته  حلقه  تامین  زنجیره  پويايی  تحلیل  و  تجزيه 

تولید کنندگان مجدد،   از  استفاده  با  الکترونیکی کم کربن 

که    دادنشان  نتايج    کردند.ها و دولت استفاده  سیستم عامل

مداخله موثر دولت برای ارتقای مديريت بازيافت و ارتقای 

  . [ 25]است  مسئولیت اجتماعی در زنجیره تامین بسیار مهم  

های ابزاری و سیاسی  با تلفیق ديدگاه  (2020لی و همکاران )

 ها، به بررسی رابطه بیندرباره مسئولیت اجتماعی شرکت

CSR   ر بستر نهادی خاص چین  ها دو عملکرد مالی شرکت

نشان  تندپرداخ نتايج  بر   CSR داد.  مثبتی  عملکرد  تأثیر 

کند، و  مالی دارد، مالکیت دولتی اين رابطه را تضعیف می

های  نمايد. همچنین، انگیزهرقابت صنعتی آن را تقويت می

 CSR تر ازاقتصادی و رقابت بازار موجب استفاده راهبردی

)  .[26]د  شومی همکاران  و  بررسی (  2023بالکیا  به 

برای انجام مسئولیت اجتماعی، نقش  های شرکتانگیزه ها 

و تصوير برند   CSR دولت، و تأثیر ادراک مشتريان از اصالت

شهروند  رفتار  و  جامعه  رفاه  اندونزی  بر  در  مشتريان  ی 

نشان  ندپرداخت نتايج  اصالت  داد.  برند   CSR که  تصوير  و 

دولت   مداخله  اما  دارند،  مثبتی  کننده  تعديل  نقش تأثیر 

نقش دولت در ترويج  (  2024ويربا )  . [27]رد  معناداری ندا

نتايج    را مورد بررسی قرار داد.  هاشرکت  مسئولیت اجتماعی

توسعه  داد، نشان   تقويتکشورهای  در  پیشرو  CSR يافته 

ضعف  بوده با  توسعه  حال  در  کشورهای  که  حالی  در  اند، 

هستند.   روبرو  فساد  و  بومی  ویحکمرانی  لزوم  سازی  بر 

برای توسعه ، شفافCSR  هایسیاست نهادسازی  و  سازی، 

 . [ 28]کرد عادلانه در اين کشورها تأکید پايدار و 

)چن   همکاران  اثر  (  2021و  بازی،  نظريه  از  استفاده  با 

شرکت مسئولیت   سبز   ها اجتماعی  ترجیحات  و 

 را در عملکرد زنجیره تأمین دوکاناله سبز کنندگانمصرف

مسئولیت اجتماعی    توجه به  داد نتايج نشان   ند.بررسی کرد

مصرف  هاشرکت سبز  ترجیحات  بهبود  کنندگانو  موجب 

می اجتماعی  رفاه  و  محصول  سبز  همچنین،  سطح  شود. 

می همکاری  سوقراردادهای  هماهنگی  توانند  و  دآوری 

کنند تضمین  را  تأمین  همکاران   .[29]  زنجیره  و  هوانگ 

سازی سه حالت بازيافت )آنلاين، آفلاين و  با مدل(  2022)

يارانه تأثیر  بسته،  حلقه  تأمین  زنجیره  در  های  ترکیبی( 

تصمیم بر  را  بازيافت  دولتی  روش  انتخاب  و  قیمتی  گیری 

تولیدکننده با تعیین قیمت    داد،. نتايج نشان  ندبررسی کرد

کانال میمناسب،  هماهنگ  را  به  کنها  را  خود  سود  و  د 

کننده و يارانه  رساند. همچنین ترجیحات مصرفحداکثر می

  ند خاب و موفقیت کانال بازيافت داردولت نقش مهمی در انت

[30].  ( و همکاران  بازی  2020سانگ  بکارگیری مدل  با   )

و   بستهاستکلبرگ  تأمین  زنجیره  بر  تمرکز  نقش  و   با 

 گذاریسرمايهمسئولیت اجتماعی شرکت، سه مدل مختلف  

CSR تولیدکننده مدل  متمرکز،  مدل  مدل  شامل  و  محور 

بررسی  فروشخرده را  نشان  کردندمحور  نتايج  يارانه    داد. 

را افزايش   CSR تواند تقاضا، نرخ بازيافت و سطحدولتی می

کانال   هماهنگی  برای  هزينه  اشتراک  قرارداد  يک  و  دهد 

. [ 31] شودد میپیشنها
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 مدیریت زنجیره تامین سبز  - 2- 2

تأمین زنجیره  مجموعه   3سبز  مديريت  سیاستبه  از  و  ای  ها 

محیطی اقدامات اشاره دارد که در راستای کاهش اثرات زيست 

.  [ 32]  شوندوری منابع طراحی میزنجیره تأمین و افزايش بهره

محیطی در مراحل مختلف اين رويکرد با تلفیق ملاحظات زيست

ه طراحی محصول، تأمین مواد اولیه، تولید، زنجیره تأمین از جمل

. [33]  يابی به توسعه پايدار استتوزيع و بازيافت، به دنبال دست

با استفاده از ابزارهايی چون طراحی  مديريت زنجیره تامین سبز

های لجستیک زيست، ارزيابی چرخه عمر و سیستمبرای محیط 

ضايعا کاهش  موجب  بهینهمعکوس،  و  ت،  انرژی  مصرف  سازی 

می شرکت  برند  تصوير  پژوهش[34]  شودارتقاء  نشان  .  ها 

پیادهدهن می نه  د که  تأمین سبز  زنجیره  سازی موفق مديريت 

شود بلکه محیطی میهای زيستتنها منجر به کاهش آلايندگی

هزينهمی کاهش  نظیر  اقتصادی  مزايای  افزايش  تواند  و  ها 

  . [35]د  ها به همراه داشته باشای سازمانپذيری را نیز بررقابت

کم    نیتام  رهیزنج  کي  یسازنهیبه  ند يآفر  ( 2016)  و همکاران  ژو

ند  نشان داد. آنها  بررسی کردندقرارداد را    یطراح  قيکربن از طر

نگران پا   ک يعدالت    یهایکه  تصمنيیعضو  بر   ماتیدست، 

  و وانگ   انگي.  [36]  گذاردیم  ریشرکت تاث  یمطلوب و هماهنگ 

کردند که    یبررس  ادو کاناله سبز ر  نیتام  رهیزنج  کي  (2017)

مقررات کلاه    حاتیترج  یدارا  انيمشتر و  و  کم کربن هستند 

وجوددارد.   استراتژ  را   مدلها  آنتجارت  از  استفاده   ی هایبا 

 انيکم کربن مشتر  تيو اثر اولو  حلمختلف کاهش انتشار کربن  

زو و    .[37]دادند  قرار    یمختلف مورد بررس  یهایتحت استراتژ

 داري پا  دیسبز را با توجه به تول  نیره تامیزنج  ک ي  [38]  وانگ

کننده در دو دوره،    دیقرار دادند. محصول توسط تول  یبررسمورد  

بازساز فروش   خرده  توسط  و  م   یعرضه  و   یانجام  شود 

جد بازساز  ديمحصولات  مشتر  یو  به  را  فروشد.    ی م  انيشده 

همکاران  و  با   یبرا  CLSC  کي  [39]  چوانگ  محصولات 

ساختار کانال معکوس    نیکردند. همچن  یاحبالا طر  یتکنولوژ

آور  یبرا پا  یجمع  در  مف  انيمحصولات  مورد   دشانیعمر  را 

و همکاران دادند. کنگ  قرار  تامین    کي  [40]  مطالعه  زنجیره 

 ی مسئول بازساز  زیکننده ن  دی که در آن تول   O2Oحلقه بسته

محصولات بود را مورد    یبود و خرده فروش مسئول جمع آور

 یمورد بررس  نهیبه  ماتیتصم  نیب  یقرار دادند. همبستگ  یبررس
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 Green Supply Chain Management – GSCM 

 ق ي از طر   O2Oزنجیره تامین حلقه بسته  یقرار گرفت و هماهنگ

 قرارداد اشتراک درآمد دو طرفه به دست آوردند. 

( ژائو  و  مسئ  (2024وو  تأثیر  بازی،  مدل  از  استفاده  ولیت  با 

شرکت توساجتماعی  بر  لجستیکی  بسته های  را  عه  سبز  بندی 

تصمیمها  آن.  کردند بررسی   تحلیل  میان  گیری با  مرتبط  های 

ايفای    ندهای لجستیکی، نشان دادشرکت  تولیدکنندگان و که 

بسته  تولید  انگیزه  اجتماعی،  محیط مسئولیت  دوستدار  بندی 

می افزايش  را  مصرفزيست  میدهد،  منتفع  را  و  کننده  سازد 

جريمه  فرصتاعمال  رفتار  از  داخلی  جلوگیری  های  طلبانه 

)   . [9]  کند می گیری  و  گذاری، قیمتمسئله    (2021موندال 

  گذاری در مسئولیت اجتماعی شرکتی کیفیت محصول، سرمايه

ه در زنجیره تأمین  شدآوری محصولات استفادهو استراتژی جمع 

چهار مدل مختلف شامل يک مدل  ها  آن.  را بررسی کردندبسته  

. نتايج  کردندسه  و مقاي  سه مدل غیرمتمرکز توسعه  متمرکز و

بهترين عملکرد را دارد و قرارداد  غیرمتمرکز   که مدل  دادنشان  

تواند زنجیره را هماهنگ  پیشنهادی اشتراک درآمد و هزينه می

کند  فروش ايجاد  تولیدکننده و خردهکرده و سود بیشتری برای  

[41] . 

با استفاده از مدل بازی ديفرانسیلی، تأثیر حمايت    (2020لی )

هزينه داخلی  يارانه  و  دولتی  يارانه  رفتار  اعتباری،  بر  را  ها 

مل يک تولیدکننده  شالیت اجتماعی اعضای زنجیره تأمین  مسئو

خرده يک  نشان  کرد بررسی    فروشو  نتايج  حمايت    داد .  که 

می افزايش  را  تولیدکننده  انگیزه  تنها  يارانه اعتباری  اما  دهد، 

تشويق می را  هر دو طرف  داخلی  دولتی  يارانه  کند. همچنین 

هد  تواند سود طرفین را در شرايط خاص افزايش د ها میهزينه

[42] . 

به بررسی يک زنجیره تأمین سبز    (2022صغری و همکاران )ا

که در آن تولیدکننده سبز،   پرداختند ای  مرحله  تک بستهحلقه

جمعخرده و  میآوریفروش  تلاش  زيستکننده  اثرات  -کنند 

محیطی عملیات، محصولات و خدمات خود را در طول زنجیره  

محیطی خود اصلاح کنند.  های زيستارزش بر اساس مسئولیت

  بررسیرا  مدل غیرمتمرکز و تمامی اشکال ائتلاف احتمالی    هاآن

نتايج نشان  استفاده کردند.  های مشارکتی  یو سپس از نظريه باز

در    داد بهتری  نتايج  قراردادها،  به  نسبت  کلی  ائتلاف  تشکیل 

زيستدست اهداف  به  دارديابی  کل  سود  و    . [43]  محیطی 
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ای برای تحلیل  دورهيک مدل تک(  2022عموزاد و همکاران )

يک   و  تولیدکننده  يک  میان  تأمین  زنجیره  در  هماهنگی 

فروش تحت عدم قطعیت تقاضا )با توزيع نرمال استاندارد(  خرده

  مقدار   گیریدر اين مدل، دو متغیر تصمیمها  آن.  دادندتوسعه  

در نظر شرکت    اجتماعی  مسئولیت  در  گذاریسرمايه  و  سفارش

پذيری در  و تأثیر سه نوع قرارداد شامل بازخريد، انعطاف  تندگرف

نتايج  کردند   بررسی پیش خريد را  مقدار سفارش، و تخفیف    .

تخفیف بیشترين سود کلی و فردی   که قرارداد دادعددی نشان  

اثربخشی آن را در تقويت همکاری در شرايط کند و  را فراهم می

 . [44]کند تصادفی تأيید می

 هاي تحقیقاتی شکاف  - 3- 2

  [ 24]  مانند سونگ و همکارانگرچه بسیاری از مطالعات پیشین  

يارانه   ،[ 42]  لیو   ارائه  در  دولت  نقش  يا  جريمهها،  به  ها 

، اما کمتر پژوهشی    اندپرداخته تنبیهی  و    های تشويقیمکانیسم

توسط   CSR هایبه وضع محدوديت مستقیم بر سطح فعالیت

که   است  حالی  اين در  است.  توجه کرده    تحقیق حاضردولت 

و سبزسازی محصولات را   CSR گذاری دولتی بر سطحآستانه

تصمیم مدل  میدر  لحاظ  ديگر،  کندگیری  سوی  از  اغلب  . 

پیشین   همکاران  مطالعات  و  چن  و  هوا  يا   [29]مانند  نگ 

اند  های آنلاين يا آفلاين متمرکز بودهبر زنجیره   [30]همکاران  

 تحقیق حاضراند. در حالی که  های سنتی پرداخته يا به زنجیره

زمانی فروش آنلاين،  کند که دارای همای را بررسی میزنجیره 

ترکیبخدمت به صورت  بازگشت محصولات  و  آفلاين  ی رسانی 

پیشین است. تحقیقات  از  بسیاری  بالیک  در  و همکاران  مانند  ا 

گیری متمرکز ، ساختار تصمیم [44]و عموزاد و همکاران    [27]

به غیرمتمرکز  مدليا  مجزا  شدهصورت  بررسی  سازی  اما  اند، 

اثرات مداخله دولت بر اين ساختارها و مقايسه رفاه اجتماعی،  

 در تحقیق حاضر برجسته شده است.ها،  سود و پايداری میان آن

 

 تعریف مسئله - 3

شکل  همان در  که  است،    1طور  شده  داده   O2Oکينشان 

CLSC  کننده رهبر و خرده فروش دنباله رو در نظر    دیبا تول

تول از طر  دیگرفته شده است.  خرده فروش و کانال    قيکننده 

که کاملا متعلق به او است محصولات خود را به بازار   یمیمستق

ده  کننده و خر  د یتول  نیکلبرگ برابطه است  کيکند.    ی عرضه م

تول دارد.  وجود  و    دیتول  یبرا  دکننده یفروش  سبز  محصولات 

منف اثرات  مح  یکاهش  بر  تول  ستيز  طیمحصول    داريپا  دیاز 

-تواند چراغ  یم  یمحصولات  نی نمونه از چن   کي.  کند  یاستفاده م

که پس از  ،  کارآمد باشد  یها با انرژمانند لامپ  يی روشنا  یها

باز قابل  تول  زین  افتياستفاده،    ه يدرحال سرما  دکننده یهستند. 

گذاری جهت و نیز سرمايهسبز    یبه نوآور  یابيدست  یبرا  یگذار

  عین   در  و  مطلوب تعیین شده از جانب دولت  CSR   بهدستیابی  

 مسئول   فروش  خرده.  است  کار  به  مشغول  بازيافت  درفرآيند  حال

  شده در پايان دوره حیاتشان از  استفاده  محصولات  آوری  جمع

  عدم   که  است  اين  بر  فرض.  است  آفلاين  و   آنلاين  های  کانال 

  به   هدف  با  دولت.  ندارد  وجود  کانال  اعضای  میان  اطلاعات  تقارن

  بر   علاوه   . کند  می  دخالت  بازار  در  اجتماعی   رفاه   رساندن  حداکثر

 دولتی  مقررات  رعايت  به  موظف  اعضا  که  معتقديم  ما  اين،

  است  ممکن  امر  اين .  باشند   قانونی   هايشان  فعالیت  تا   هستند

 د. شو آنها تصمیمات و  اعضا  فعالیت در تغییراتی به منجر

به اجتماعی  رفاه  تابع هدف سیاستمفهوم  عمومی  عنوان  گذار 

مطرح   منافع   است)دولت(  میان  توازن  ايجاد  آن  هدف  که 

و   اجتماعی  پیامدهای  و  تأمین  زنجیره  بازيگران  اقتصادی 

فعالیتزيست  اين  [45]   ستا  ها محیطی  در  اجتماعی  رفاه   .

نشان از  چارچوب،  حاصل  اجتماعی  رضايت  کلی  سطح  دهنده 

شود:  عملکرد زنجیره تأمین است و از سه مؤلفه اصلی تشکیل می

فروش، کاهش پیامدهای  سودآوری اقتصادی تولیدکننده و خرده

زيست زيان فعالیتبار  سطح  ارتقاء  طريق  از  های  محیطی 

شرکت توسط  اجتماعی  مسئولیت  ايفای  و  به  ها  سبزسازی، 

پاسخ جامعهمنظور  انتظارات  به  از  [46]  گويی  دولت  مداخله   .

حداقلی سبزسازی  آور برای سطحهای الزام طريق تعیین آستانه

گذاری در مسئولیت اجتماعی، به دنبال ارتقاء  محصول و سرمايه

ها ممکن  . اگرچه اين سیاست [47]  اين شاخص ترکیبی است

های عملیاتی برای تولیدکننده شود،  است موجب افزايش هزينه

مسئولیت  پايداری،  ارتقاء  به  منجر  کلان،  منظر  از  پذيری اما 

شد  کنندگان و جامعه خواهد  اه بلندمدت مصرفسازمانی و رف 

[48] . 

ارائه  در  گیری  تصمیم   متغیرهای   و   پارامترها  زير    شده   جدول 

𝑖 بطوريکه    است، = 𝑟, 𝑑 خرده   کانال  دهنده   نشان  ترتیب  به  

𝑗 و    مستقیم  کانال  و  فروشی = 𝐶 , 𝐷 دهنده   نشان  ترتیب  به  

بازی  .است  متمرکز  غیر  و  متمرکز  زيرساختار مساله    ساختار 

 نمايش داده شده است.   1 شکلمدنظر در 



 عنوان مقاله                                                                                                                                                              8

 

تولید کننده جريان محصولخرده فروش جريان محصول

کانال آنلاين جريان محصول

بازيافت جريان معکوسبازيافت

جريان معکوس
تقاضای کانال آنلاين

تقاضای کانال آفلاين

محدوديت های دولتدولت

 

 مسئله  ی توپولوژ -1 شکل

 علائم ریاضی   - 1- 3

مستقل و وابسته به   میتصم  ی رهامتغی  پارامترها، بخش    نيدر ا

 قابل مشاهده هستند. 1جدول در  بیترت

 سازی علائم رياضی بکار رفته در مدل -1جدول 

 پارامترها
𝐷𝑖   تقاضا کانال𝑖  (𝑖 = 𝑟, 𝑑)  

𝐷  هنگامی که کالاها بدون هزينه  تقاضای بالقوه از بازار

 هستند. 

 نسبت مشتريان    و   نسبت مشتريان وفادار به کانال آنلاين 

1وفادار به کانال خرده فروشی را  − 𝜃  نشان می دهد . 

𝛽𝑖 
  برای محصول  واحد    سطح سبز در هر  یاثرگذار  بي ضر

𝑖 (𝑖کانال  = 𝑟, 𝑑) 

𝜇𝑖 
محصول    CSRسطح    ی اثرگذار  بي ضر واحد  هر  در 

𝑖) کانال  یبرا = 𝑟, 𝑑) 𝑖  

𝑏1  قیمت کانالتقاضا به حساسیت 

𝑏2  متقابل   قیمت کانالتقاضا به حساسیت 

𝑊  قیمت عمده فروشی 

𝐶  هزينه تولید هر واحد محصول 

𝐶0 
به    بازيافتی  محصول  هزينه يک واحد  که خرده فروش 

 .پرداخت می کند ان يمشتر

𝐶1 
قیمت واحد يک واحد محصول بازيافتی که سازنده به  

 خرده فروش پرداخت می کند 

𝐶2 ارزش هر واحد محصول بازيافتی برای تولید کننده 

𝐾   هزينه فعالیت های سبزسازی محصولات 

𝑇 فعالیت های اجتماعی شرکت  هزينه  

𝑅   بازگشت محصولات در پايان دوره حیات نرخ 

𝐼   تلاش های خرده فروش برای جمع آوری محصولات در

 پايان دوره حیات 

𝑆𝑗
 آستانه سطح سبز تعیین شده توسط دولت 0

(𝑗 = 𝐶, 𝐷)  

𝑄𝑗
سطح   0 دولت   نییتعCSR آستانه  توسط  𝑗)شده  =

𝐶, 𝐷) 

 میتصم يرهایمتغ

𝑝𝑖 𝑖) لفروش محصو متیق  = 𝑟, 𝑑) 𝑖 

𝑠 سطح سبز محصول 

𝑞   سطحCSR  شرکت 

𝜋𝑚  سود تولید کننده 

𝜋𝑟  فروش  سود خرده 

 مفروضات - 2- 3

در ادامه    ی اضير  یهاتوسعه چارچوب مدل  یبرات اصلی  ضاوفرم

  اتیذکر است که تمام مفروضات با ادب  اني . شابیان شده است

 .موجود سازگار است

  ی خط یتابع تقاضا کيکننده و خرده فروش با  دیتول: 1 ضورمف

ق  CSRسطح  سطح سبز بودن محصول   فروش مواجه   متیو 

 اتیبه طور گسترده در ادب  زین   یخط  ینوع تقاضا نيشوند. ا  یم

تقاضا در کانال    توابع.  [50]و  [49]  گرفته استمورد استفاده قرار  

 :باشد( می 2)( و 1)روابط   بیبه ترت ی و خرده فروش میمستق

(1) 𝐷𝑑 = 𝜃𝐷−𝑏1𝑝𝑑+𝑏2𝑝𝑟+𝛽𝑑𝑠+ 𝜇𝑑𝑞 

(2) 𝐷𝑟 = (1−𝜃)𝐷−𝑏1𝑝𝑟+𝑏2𝑝𝑑+𝛽𝑟𝑠+ 𝜇𝑟𝑞 

𝐷  زمان  یتقاضا  لیپتانس است  هز  یبازار  بدون  کالاها   نهيکه 

وفادار  𝜃هستند.   مستق  يانمشتر  یدرجه  کانال  است،    میبه 

1)و   میکانال مستق  یتقاضا  نسبت𝐷𝜃 نيبنابرا − 𝜃)𝐷  ت نسب  

فروش  یتقاضا خرده  مستق  یتقاضا است.  ی کانال  و    میکانال 

فروش محصول  حساس یخرده  سبز  سطح  سطح    به   CSRو 

𝛽𝑟 که   است  نياست. فرض بر ا  شرکت ≻ 𝛽𝑑و 𝜇𝑟 ≻ 𝜇𝑑  ه ب

مشتر  تیواقع  نيا  لیدل خر  انيکه  از بهتر    میمستق  ديهنگام 

از   فروشانخريد  در  یم  خرده  سبز    یها  یژگيومورد    توانند 

اطلاع کسب می محصولات   اجتماعی شرکت  فعالیت های  -و 

فروشی از قیمت که قیمت خرده  کنند. همچنین فرض شده است

 فروشی از هزينه تولید بیشتر است فروشی و قیمت عمده عمده

(𝑝 ≻ 𝑤 ≻ 𝑐). 

با افزودن  ها،  کانالمنازعه بین    جلوگیری از منظور  به:  2  ضورمف

  ی اتخاذ سازمان  یگذارمتیق  استیس  م،یکانال فروش مستق  کي
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-ی مورد استفاده قرار م  اتیکه به طور گسترده در ادب شود  می

  ی سيبازنو (  4)( و  3)روابط  توابع تقاضا به صورت    نيرابناب.  ردیگ

 : شوند یم

(3 ) 𝐷𝑑 = 𝜃𝑑 − 𝑏𝑝 + 𝛽𝑑𝑠 + 𝜇𝑑𝑞 

(4 ) 𝐷𝑟 = (1 − 𝜃)𝐷 − 𝑏𝑝 + 𝛽𝑟𝑠 + 𝜇𝑟𝑞 

𝑏 = 𝑏1 − 𝑏2  کانال   خود  قیمت   حساسیت  که  است  واضح  

 ست.ا متقابل  کانال  قیمت حساسیت از بالاتر همیشه

آس  دیتول  یبرا:  3  ضورمف با    ی طیمح  ستيز  بیمحصولات 

  ی ها  نهيهز  د يکننده با  دیتول  ، ی و محبوبیت بیشتر شرکتکمتر

محصولات کم    دیتول،  دیتول  نديفرا  یساز  نهیبه  یرا برا  یاضاف

اجتماعی   کربن فعالیت های  انجام  برای کند.  یگذار  هيسرما  و 

 و   sشرکت از   CSRاندازه گیری سطح سبز محصولات و سطح  

q  است شده  سبز  استفاده  سطح  سطح  .  باعث    CSRو  بالاتر 

برا   یم ها    نهيهز  شيافزا از  اضاف  نهيهز  شينما  یشود.  ی 

 معادلات 
𝐾

2
𝑠2 و𝑇

2
𝑞2 که در آناستفاده میشود ، Kنه يهز  بيضر 

ضريب هزينه فعالیت های اجتماعی در هر   𝑇سبز در هر واحد

𝐶2  همچنین فرض میکنیم    .استواحد محصول   ≻ 𝐶1 ≻ 𝐶0. 

منفجهت  :  4  ضورمف اثرات  مح  یکاهش  در    ط یمحصولات 

آستانه    نییدولت با تع  و فعالیت های اجتماعی شرکت ها   ستيز

 سطح سبز محصول . [51]  کند  یدر بازار دخالت م  ی خاص ی ها

کمتر از   د يانبو سطح فعالیت های اجتماعی شرکت تولیدکننده  

 .شده توسط دولت باشد نییآستانه تع

  یریگ میتصم  یروش کارآمد برا ک ي یمقاله بررس ن ياز ا هدف 

شده توسط دولت   نییمختلف تع  یبا توجه به آستانه ها  اعضا

تع آستانه  حداکثر   نییاست.  به  اهداف  با  دولت  توسط  شده 

سطح سبز مجموع محصولات و  بهبود  و    رفاه اجتماعی رساندن  

 مسئولانه عمل کردن شرکت ها در قبال جامعه است. 

 سازي مدل - 4

متمرکز و   ويمدل تحت سنار  یفرموله ساز  ر،يز  یدر بخش ها

اعضا و سود    ماتیتا بتوان تصم   شودیمتمرکز نشان داده م  ریغ 

را در هر سنار براساس   کردنفرموله.  کرد   سهيمقا  ويآنها  مدل 

لازم    نیشده است. همچن  بیاناست که در بخش قبل    یمفروضات

استکلبرگ    یباز  کيمساله براساس    نيبه ذکر است که حل ا

اخله دولت مدل ها بدون در نظر گرفتن نقش مد  ني. اباشدیم

که بهتر    یو با در نظرگرفتن نقش مداخله دولت است، به طور

 کرد. لیو تحل سهيرا مقا جيبتوان نتا

بدون درنظرگرفتن   متمركز  سناریوي اول: ساختار  - 1- 4

 محدودیت دولت  

وجود دارد که از طرف   رندهیگ  میتصم  کيمتمرکز،    یويدر سنار

که    ی هنگام  نيکند. بنابرا  یم   یریگ  میکانال تصم  یهمه اعضا

ما  یاعضا ش  ل يکانال  به  عمل  شوند،    یم   کپارچهي  ی  وهیبه 

شوند و پس از فروش    ی م   دیکانال واحد تول  کيمحصولات در  

فروش  متیق  با آور  سطتو  ، pیخرده  جمع  کانال    ی م  یهمان 

 :ت بااس برابر متمرکز ويسود سنار تابع ب،یترت نيد. به انشو

(5 ) 
𝜋𝑐(𝑝. 𝑠. 𝑞) = (𝑝 − 𝑐)(𝐷𝑑 + 𝐷𝑟) −

𝐾

2
𝑠2

−
𝑇

2
𝑞2 − (𝐶0

− 𝐶2)𝑅(𝐷𝑑 + 𝐷𝑟) − 𝐼 

 .آورده شده است ( 6تابع،در رابطه ) هیسین  ماتريس

(6 ) (

−4𝑏 𝛽𝑑 + 𝛽𝑟 𝜇𝑑 + 𝜇𝑟
𝛽𝑑 + 𝛽𝑟 −𝐾 0
𝜇𝑑 + 𝜇𝑟 0 −𝑡

) 

 موجود   پژوهش  ضمیمه  در  که  تابع  تقعر  شرايط  نظرگرفتن  در   با

 دادن   قرار  صفر  مساوی  از.  پردازيم  می  تابع  حل  ادامه  به  است

 برحسب  s  و  q  و   p  تصمیم  متغیرهای  هدف   تابع   گراديان  بردار

  - (  7)وابط  به ترتیب ر  که   می آيند  دست   به  مساله  پارامترهای

 .است (9)

(7) 

𝑝
= 𝑐 + 𝑅𝐶0 − 𝑅𝐶1

+
𝐾𝑇(−2𝑏𝐶 + 𝐷 + 2𝑏𝑅(−𝐶0 + 𝐶2))

−𝑇(𝛽𝑑 + 𝛽𝑟)
2 + 𝑘(4𝑏𝑇 − (𝜇𝑑 + 𝜇𝑟)

2)
 

(8) 
𝑠

= −
𝑇(2𝑏𝐶 − 𝐷 + 2𝑏𝑅(𝐶0 − 𝐶2))(𝛽𝑑 + 𝛽𝑟)

−𝑇(𝛽𝑟 + 𝛽𝑑)
2 + 𝐾(4𝑏𝑇 − (𝜇𝑑 + 𝜇𝑟)

2)
 

(9) 
𝑞

= −
𝐾(2𝑏𝐶 − 𝐷 + 2𝑏𝑅(𝐶0 − 𝐶2))(𝜇𝑑 + 𝜇𝑟)

−𝑇(𝛽𝑑 + 𝛽𝑟)
2 + 𝐾(4𝑏𝑇 − (𝜇𝑑 + 𝜇𝑟)

2)
 

غیرمتمركز   -2- 4 دوم: ساختار   نظر   در  بدون  سناریوي 

 دولت  محدودیت گرفتن

کند تا سود   ی متمرکز، هر عضو مستقل عمل م  ریغ   ويسنار  در

تول برساند.  حداکثر  به  را  رهبر    دیخود  عنوان  به  بازی،  کننده 

 ن ياساس بهتررا بر شرکت CSR و سطح  سطح سبز محصولات

تع فروش  خرده  تصم  ی م  نییپاسخ  به  توجه  با   م یکند. 

  ی فروش محصولات برا متیقدرمورد خرده فروش تولیدکننده، 

کان دو  میگیرد.هر  تصمیم  باز  ابتدا  ال  دوم  شده    یبررس  یفاز 

 :است (10رابطه )سود خرده فروش  است، تابع
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𝜋𝑟
𝐷(𝑝) = (𝑝 −𝑊)𝐷𝑟 + (𝐶1 + 𝐶0)𝑅(𝐷𝑑 +
𝐷𝑟) − 𝐼  

(10)  

پژوهش موجود   مهیتقعر تابع که در ضم  طيبا در نظرگرفتن شرا

صفر قرار دادن   ی. از مساوميپرداز  یاست به ادامه حل تابع م

مساله    یبرحسب پارامترها   pمیتصمریتابع هدف متغمشتق اول  

 .است (11) رابطهکه   ديآی به دست م

(11 )   𝑃= 𝐷+𝑏𝑊−𝐷𝜃+2𝑏𝑅𝐶0−2𝑏𝑅𝐶1+𝑠𝛽𝑟+𝑞𝜇𝑟
2𝑏

 

 است:( 12)رابطه کننده  دیسود تول تابع یبازفاز اول  در

(12 )  
𝜋𝑚
𝐷 (𝑝. 𝑠. 𝑞) = (𝑝 − 𝑐)𝐷𝑑 + (𝑤 − 𝑐)𝐷𝑟 −

1

2
𝐾𝑠2 −

1

2
𝑇𝑞2 + 𝑅(𝐶2 − 𝐶1)(𝐷𝑑 + 𝐷𝑟)  

از   متغیر  پس  دادن  ساده    pقرار  و  کننده  تولید  سود  تابع  در 

محاسبه میشود که به صورت رابطه   نیسیه  س يماترسازی تابع،  

 ( است.13)

(13) 

(

 
−
2𝑏𝐾 − 2𝛽

𝑑
𝛽
𝑟
+ 𝛽

𝑟
2

2𝑏

𝛽
𝑟
(𝜇
𝑑
− 𝜇

𝑟
) + 𝛽

𝑑
𝜇
𝑟

2𝑏
𝛽
𝑟
(𝜇
𝑑
− 𝜇

𝑟
) + 𝛽

𝑑
𝜇
𝑟

2𝑏
−
2𝑏𝑇 − 2𝜇

𝑑
𝜇
𝑟
+ 𝜇

𝑟
2

2𝑏 )

  

پژوهش موجود   مهیتقعر تابع که در ضم  طيبا در نظرگرفتن شرا

صفر قرار دادن   ی. از مساوميپرداز  یاست به ادامه حل تابع م

گراد متغ  انيبردار  هدف  برحسب  s و q   میتصم  یرهایتابع 

  و   ( 16)صورت روابط  که به    نديآیمساله به دست م   یپارامترها

-در ضمیمه پژوهش موجود می  Bو  Aست. عبارت های  ا  (17)

 اشند. ب

ب  ساختار  : سومسناریوي    - 3- 4 درنظرگرفتن   ا متمركز 

 دولت  تیمحدود

وجود دارد که از طرف   رندهیگ  میتصم  کيمتمرکز،    یويدر سنار

اعضا تصم  یهمه  آستانهکند.  یم  یریگ  میکانال    ی هادولت 

 شرکتCSR محصولات و سطح    یساز سطح سبز  یرا برا  یخاص

  ی رهایحالت، متغ  ن يدر ا  کند.  ی م  نییکنندگان تع  دیتول  برای

شده است. تابع سود در  ارائه    یدولت  نیقوانتحت    نهیبه  میتصم

 .شود( محاسبه می14) ين حالت طبق رابطها

(14) 𝜋𝑔
𝑐(𝑝. 𝑠. 𝑞) = (𝑝 − 𝑐)(𝐷𝑑 + 𝐷𝑟) 

−
𝐾

2
𝑠2 −

𝑇

2
𝑞2 − (𝐶0 − 𝐶2)𝑅(𝐷𝑑 + 𝐷𝑟)

− 𝐼 

𝑠در رابطه فوق   ≥ 𝑆𝑐
𝑞و    0 ≥ 𝑄𝑐

برقرار باشد.    0   س يماتربايد 

تقعر تابع    طيبا در نظرگرفتن شرا  .است  (15)  رابطهتابع    نیسیه

ضم در  م  مهیکه  تابع  حل  ادامه  به  است  موجود    ی پژوهش 

 .ميپرداز

(

−4𝑏 𝛽𝑑 + 𝛽𝑟 𝜇𝑑 + 𝜇𝑟
𝛽𝑑 + 𝛽𝑟 −𝐾 0
𝜇𝑑 + 𝜇𝑟 0 −𝑇

) 
(15)  

های اعمال شده  به يک طرفه بودن جريمه، محدوديت  توجه  با

ها به صورت جريمه  نب دولت امکان قرار دادن محدوديتاز جا

مساله تبديل به يک تابع هدف    در تابع هدف وجود ندارد. لذا

مساوی میشود. ازآنجا _يمم سازی با دو محدوديت بزرگترماکز

ت بیشتر شدن  موجب  روش لاگرانژ  با  مساله  اين  عداد که حل 

متغیرهای مساله و پیچیدگی آن میشود مساله با بررسی نقاط 

است. اينجا    مرزی حل شده  دارد که    8در  نقطه مرزی وجود 

يکی از اين نقاط همان جواب سناريو اول است و نقطه ديگر از  

𝑝  قرار دادن = 𝐶 , 𝑠 = 𝑆𝐶
0, 𝑞 = 𝑄𝐶

آيد و عملا ت میبه دس 0

هريک از اين نقاط و جواب بهینه شود. جواب  نقطه بررسی می  6

فايل ضمیمه موجود می  در  نقاط  اين  مقايسه همه  از  حاصل 

 اشد. ب

(16) 𝑠 =
𝐴

(𝛽𝑟
2(2𝑏𝑇 − 𝜇𝑑

2) − 𝛽𝑑
2𝜇𝑟
2 + 2𝛽𝑑𝛽𝑟(−2𝑏𝑇 + 𝜇𝑑𝜇𝑟) + 2𝑏𝐾(2𝑏𝑇 − 2𝜇𝑑𝜇𝑟 + 𝜇𝑟

2))
 

(17) 𝑞 =
𝐵

(𝛽𝑟
2(2𝑏𝑇 − 𝜇𝑑

2) − 𝛽𝑑
2𝜇𝑟
2 + 2𝛽𝑑𝛽𝑟(−2𝑏𝑇 + 𝜇𝑑𝜇𝑟) + 2𝑏𝐾(2𝑏𝑇 − 2𝜇𝑑𝜇𝑟 + 𝜇𝑟

2))
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غیرویسنار  - 4- 4 ساختار  چهارم   در   با  متمركز   ي 

 دولت  تینظرگرفتن محدود

محدود   توجهبا   سنار  تيبه  در   متمرکز،  ریغ   ويدولت 

ابتدا فاز دوم     به صورت زير است.عضو مستقلاتصمیمات هر  

(  18)  رابطهشده است، تابع سود خرده فروش    یبررس  یباز

 است:

(18) 𝜋𝑟𝑔
𝐷 (𝑝) = (𝑝 −𝑊)𝐷𝑟

+ (𝐶1 + 𝐶0)𝑅(𝐷𝑑 + 𝐷𝑟)
− 𝐼 

نظرگرفتن شرا در  در ضم  طيبا  تابع که  پژوهش    مهیتقعر 

صفر   ی. از مساوميپرداز  ی موجود است به ادامه حل تابع م

برحسب    p  میرتصمیقرار دادن مشتق اول تابع هدف متغ

آمده   ( 19) در رابطهکه   دي آ یمساله به دست م   یپارامترها

کننده و    دیدر تابع سود تول  p  ریاست. پس از قرار دادن متغ

ساز ماتر  یساده  م  نیشیه  س يتابع،  به که    شودیمحاسبه 

 . است (20) صورت رابطه

(19) 𝑝

=
𝐷 + 𝑏𝑊 − 𝐷𝜃 − 2𝑏𝑅𝐶0 − 2𝑏𝑅𝐶1 + 𝑠𝛽𝑟 + 𝑞𝜇𝑟

2𝑏
 

(20) 

(

 
−
2𝑏𝐾 − 2𝛽𝑑𝛽𝑟 + 𝛽𝑟

2

2𝑏

𝛽𝑟(𝜇𝑑 − 𝜇𝑟) + 𝛽𝑑𝜇𝑟
2𝑏

𝛽𝑟(𝜇𝑑 − 𝜇𝑟) + 𝛽𝑑𝜇𝑟
2𝑏

−
2𝑏𝑇 − 2𝜇𝑑𝜇𝑟 + 𝜇𝑟

2

2𝑏 )

  

نظرگرفتن شرا در  در ضم  طيبا  تابع که  پژوهش    مهیتقعر 

  ی در فاز اول باز .ميپرداز  یموجود است به ادامه حل تابع م

 است:آمده  (21) در رابطهکننده   دیتابع سود تول

(21 )  𝜋𝑚𝑔𝐷 (𝑠. 𝑞)= (𝑝−𝐶)+ (𝑊−𝐶)𝐷𝑟−
1

2
𝐾𝑠2− 1

2
𝑇𝑞2+𝑅(𝐶2−𝐶1)(𝐷𝑑+𝐷𝑟)  

s.t: 

{
𝑠 ≥ 𝑆𝐷

0

𝑞 ≥ 𝑄𝐷
0  

اعمال   های  محدوديت  جريمه  بودن  طرفه  يک  به  باتوجه 

جانب دولت امکان قرار دادن محدوديت ها به صورت شده از  

جريمه در تابع هدف وجود ندارد. لذا مساله تبديل به يک  

مساوی    يمم سازی با دو محدوديت بزرگترماکز  تابع هدف

با روش لاگرانژ موجب می اين مساله  ازآنجا که حل  شود. 

بیشتر شدن تعداد متغیرهای مساله و پیچیدگی آن میشود  

نقطه    4بررسی نقاط مرزی حل شده است.در اينجا  مساله با  

مرزی وجود دارد که يکی از اين نقاط همان جواب سناريو 

دوم است. جواب هريک از اين نقاط و جواب بهینه حاصل 

 از مقايسه همه اين نقاط در فايل ضمیمه موجود میباشد.

 مثال عددي   - 5

عدد  کيبودن مدل،    طيواجد شرا  ديیتأ   یبرا   در   ینمونه 

بر    تیحساس  لیو تحل  هينظرگرفته شده است. سپس، تجز

م   یدیکل  یپارامترها تاث  ردیگیمدل صورت  بر    ریتا  ها  آن 

 . مشخص شود ماتیتصم

(: مقادير پارامترها 4)جدول  

 مقدار  پارامتر مقدار  پارامتر

𝐷 700 𝜇𝑑 6/0  

𝜃 5/0  𝜇𝑟 7/0  

𝐶0 20 𝛽𝑑  7/0  

𝐶1 30 𝛽𝑟  8/0  

𝐶2 40 𝐼 200 

𝛼 3500 𝑊 90 

𝐾 450 𝐶 60 

𝑏 5/1  𝑇 100 

𝑟 32/0  𝑄0 2/1  

𝑆0 35/0    

با توجه به پارامترهای فوق مقادير متغیرهای تصمیم برای  

است. با مقايسه سناريو   4هر چهار سناريو به شرح جدول  

يک و دو در حالت بدون اعمال محدوديت های دولت میتوان  

حالت   از  بیشتر  غیرمتمرکز  حالت  در  قیمت  که  فهمید 

های   متغیر  اما  است.  سطح     qو   sمتمرکز  به  مربوط 

م سطح  سبزسازی  و  حالت    CSRحصولات  در  شرکت 

 متمرکز بیشتر از حالت غیرمتمرکز است. 

اعمال   با  حالت  در  چهار  و  سه  های  سناريو  مقايسه  با 

قیمت که  فهمید  میتوان  دولت  های    حالت   در  محدوديت 

و    s  های   متغیر  اما .  است  متمرکز  حالت  از  بیشتر  غیرمتمرکز

q  سطح  و  محصولات  سبزسازی  سطح  به   مربوط  CSR  

يا    غیرمتمرکز  حالت  از  متمرکز  حالت  در  شرکت بزرگتر 

 مساوی است.
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 مقاله 

 

متمرکز    فروش  ردهخ  و  کننده  تولید  سود در سناريو های 

بیشتر از سناريوهای غیرمتمرکز است. سود تولید کننده در  

دولت(   های  محدوديت  )بااعمال  چهار  و  سه  سناريوهای 

ت های  نسبت به سناريوهای يک و دو )بدون اعمال محدودي

فروش   خرده  برای  که  درحالی  است.  يافته  کاهش  دولت( 

آن   سود  دولت  محدوديت  بااعمال  و  بوده  برعکس  کاملا 

 افزايش خواهد يافت. 

(:مقادير متغیرها در تمامی سناريوها 5)جدول  

4سناريو  سناريو سوم  سناريو دوم  سناريو اول    

𝑝 796/143  65/158  81/143  84/158  

𝑠 30/0  16/0  35/0  35/0  

𝑞 17/1  63/0  2/1  2/1  

𝜋𝑚 - 6/15171  - 8/15147  

𝜋𝑟 - 35/8250  - 3/11178  

𝜋 8/24116  - 2/24116  - 

 

 تحلیل حساسیت  - 6

 پارامتر تیحساس  لیتحل  - 6-1

  ر یغ ی وهايدر سنار O2O CLSCکل سود در  راتییتغ

توان    یم   2نشان داده شده است. درشکل    2شکل  درمتمرکز  

  هایويسنارخرده فروش در    مقدار سود کلکه  مشاهده کرد  

)نسبت مشتريان با افزايش    CLSC O2Oمتمرکز در  غیر

يابد  می  کاهش  فروشی(  خرده  کانال  به   نیهمچن  .وفادار 

میشود به   يانمشتر  یوفادار  نسبت  شيافزابا  که  مشاهده 

افزايش و سپس    آنلاينکانال   ابتدا سود کل خرده فروش 

کاهش می يابد. با وجود اينکه هر دو تقاضا با ضريب مثبت 

دارند قرار  کننده  تولید  هدف  تابع  فرض  در  طبق  اما 

𝑝)يک ≻ 𝑤 ≻ 𝑐)  آنلاين ضريب تقاضای(𝑝 − 𝑐)   بزرگتر

𝑤)از ضريب تقاضای خرده فروش − 𝑐)  بنابر اين با     است

يابد و    افزايش   افزايش می  ابتدا  سود کل تولید کننده 

𝜃سپس کاهش می يابد. مقدار بهینه  ≃  است. 0.65

 

  شکل)2(: تغییرات سود کل نسبت به پارامتر

 bتحلیل حساسیت پارامتر  - 2- 6

کل    راتییتغ سود  سنار  O2O CLSCدر    ر یغ  یوها يدر 

  سوم    با توجه به فرضنشان داده شده است.    3متمرکز در شکل

(𝑏 = 𝑏1 − 𝑏2)    کانال و  آنلاين  کانال  حساسیت  تفاضل 

کل  توان مشاهده کرد که مقدار سود    یم  3درشکل  آفلاين است.  

و   کننده  سنارتولید  در  فروش  در    رمتمرکزیغ  یوها يخرده 

CLSC O2O    ش يافزاباb،    افزايش می يابد و به ازای تمامی

 سود تولید کننده بیشتر از سود خرده فروش است.   bمقادير  

 

: تغییرات سود کل نسبت به پارامتر(3)شکل   

 بحث   - 7

-های انجام شده و نتايج حاصل از مدلبا توجه به تحلیل

می گفت،  سازی  با   حاضر  پژوهشتوان  جهت  چند  از 

مطالعات قبلی در حوزه زنجیره تأمین پايدار همخوانی و در  

تکمیل  موارد  آنها برخی  مداخله ت.  سا  کننده  اثر  مورد  در 

يافته أيیدکننده نتايج سونگ و  ت  تحقیق حاضر های  دولت، 

های دولتی  در خصوص تأثیر مثبت سیاست   [16]  همکاران

های پايداری است. با اين تفاوت که در مدل  بر بهبود شاخص

های حداقلی  آستانههمچون     های مستقیممحدوديت حاضر،

و به   CSR سبزسازی  جريمه -پاداش  سازوکارهاینسبت 

پژوهش در  استفاده  قبلی  مورد  شرايط [ 5,16]های  در   ،

ويژه، نتايج  تواند کارايی بیشتری داشته باشد. بهخاصی می
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حد قابل  های نظارتی دولت را تا  نشان داد اين رويکرد هزينه

میتوجهی   تأمین،    هد. د کاهش  زنجیره  ساختار  زمینه  در 

حاضرنتايج   يافته  تحقیق  گیری  با  و  موندال  تا    [41]های 

با دارد،  همخوانی  حاضر،   حدی  مدل  در  که  تفاوت  اين 

ساختار متمرکز تحت مداخله دولت توانست رفاه اجتماعی  

تا   اين 30را  بخشد.  بهبود  غیرمتمرکز  حالت  از  بیشتر   %

که    [29]چن و همکاران گیری تا حدودی با پژوهش  نتیجه 

های ساختارهای غیرمتمرکز تأکید داشتند، متفاوت  بر مزيت

صرفاً  که    [30]  هوانگ و همکاران  در مقايسه با تحقیق  ست.ا

اثر تحقیق حاضر  ،  اندحالته پرداختههای تکبه بررسی کانال

بر  O2O ساختار و های محدودکننده دولتسیاست ترکیبی

تأمین زنجیره  پوشش می  عملکرد  نتايجرا  داد    دهد.  نشان 

را  سطح سبزسازی محصولاتند تواترکیب اين دو عامل می

خرده سود  و  بخشد.افزايش  بهبود  را  زمینه   فروش  در 

يافته شرکتی،  اجتماعی  حاضر های  مسئولیت    تحقیق 

لی در مقاله  است. در حالی که    [42]دهنده نتايج لی  توسعه 

يارانه  خود تأثیر  داديم  بر  نشان  ما  بود،  متمرکز  ها 

کوتاهمحدوديت در  اگرچه  مستقیم  هزينههای  بر مدت 

هستند، اما در بلندمدت اثر تجمعی بهتری بر رفاه اجتماعی  

 ند.دار

  گیري نتیجه  - 8

  معرفی  را  دولت  مداخله  با   O2O CLSC  يک  پژوهش   اين

  سطح   و  محصولات  سبز  سطح  که)  کننده  تولید  شامل  که  کرد

CSR  قیمت  که)  فروش  خرده  يک  و(  کند  می  تعیین  را  شرکت  

  فعالیت   گذاری،  قیمت  مساله  اين(.  کند  می  تعیین  را  فروشی  خرده

  و   متمرکز  ساختار  برای  را  بازيافت  مديريت  و  سازی  سبز  های

.  داد  قرار  بحث  مورد  ثابت  گذاری  قیمت  سیاست  تحت  غیرمتمرکز

  با   محصول  سبز  سطح  مطلوب  آستانه  تعیین  مقاله،  اين  از  هدف

 اين  اصلی  هایيافته  .است  دولت  مستقیم  محدوديت  به  توجه

 : از  عبارتند  مقاله

  سبز   سطح  افزايش  باعث  دولت  مستقیم  محدوديت •

 ترتیب   همین  به  و  شد  شرکت  CSR  سطح  و  محصولات

  به   اين.  بخشید  بهبود  را   محصولات  آوری  جمع  تلاش  میزان

  برای   بیشتری  پول  بايد  فروش  خرده  که  است  معنی  اين

  کند   گذاری  سرمايه  زندگی  درپايان  محصولات  آوری  جمع

  کمک  محصولات محیطی زيست اثرات بهبود به تنها نه که

  آوری   جمع  برای  فروش  خرده  تا  شودمی  باعث  بلکه  کند،  می

 .کند  تلاش   بیشتر  عمر  پايان  در  محصولات

  ساختار   در  شرکت  CSR  سطح  و  محصول  سبز  سطح •

O2O CLSC  ساختار   از  مساوی  يا  بزرگتر  همیشه   متمرکز  

O2O CLSC  که   زمانی  نتیجه،  در.  است  غیرمتمرکز 

  دخالت   با  بازار  يک  در  O2O CLSC  مختلف  ساختارهای

  است  اين هادولت برای استراتژی بهترين دارد، وجود دولت

  متمرکز   CLSC  ساختار  از  قبول  قابل  سبز  سطح  يک  که

O2O شود  نظرگرفته  در . 

و    پژوهش چند پیامد مهم برای مديران  اينهای  يافته

دارسیاست به  گذاران  کاربردی  پیشنهادات  قالب  در  که  د 

 شود: صورت زير بیان می

گذاری در بهبود  اتخاذ رويکردی متوازن بین سرمايه .1

فعالیتزيستهای  ويژگی و  های  محیطی محصولات 

تواند به ايجاد مزيت  ها میمسئولیت اجتماعی شرکت

رقابتی پايدار منجر شود. تولیدکنندگانی که بتوانند  

اين دو حوزه را به صورت هماهنگ توسعه دهند، نه  

قانونی   الزامات  به  بهتر  پاسخگويی  به  قادر  تنها 

عیت ممتاز يابی به موقخواهند بود، بلکه امکان دست

 کنند. در بازار را نیز کسب می

بین  خرده .2 مؤثری  ارتباط  بتوانند  که  فروشانی 

های آنلاين و آفلاين ايجاد کنند، قادر خواهند  کانال

بهبود   معناداری  شکل  به  را  مشتری  تجربه  بود 

سرمايه همچنین،  سیستمبخشند.  در  های  گذاری 

جمع  تنها  پیشرفته  نه  محصولات  بازيافت  و  آوری 

گويی به انتظارات روزافزون مشتريان را مکان پاسخا

می میفراهم  بلکه  جريانآورد،  ايجاد  به  های  تواند 

 د.درآمدی جديد منجر شو

چارچوب تاگر   .3 هوشمندوسعه  نظارتی  ضمانت    های 

های  اجرايی کافی داشته باشند و از سوی ديگر انگیزه

تحقق تواند به  لازم برای نوآوری را ايجاد کنند، می

همچنین،  کند.  شايانی  کمک  پايدار  توسعه  اهداف 

بین  تسهیل همکاری  برای  مناسب  بسترهای  ايجاد 

از  بخش خصوصی و نهادهای عمومی در اين حوزه 

 ست. ای برخوردار ااهمیت ويژه

،  دهدرا نشان می  قابل توجهینتايج    حاضراگرچه پژوهش  

م برخی  بايدحدوديتاما  گیر  ها  قرار  در  مدنظر  ل  مدد. 

گرفت نظر  در  قطعی  صورت  به  را  تقاضا  در  هحاضر  ايم، 

گرايی  تواند به واقعدر نظر گرفتن عدم قطعیت میکه  حالی
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غیرهای  اثرات مت  در تحقیق حاضر  د. بیشتر مدل کمک کن 

 .  ايمهکلان اقتصادی مانند تورم را در نظر نگرفت

محدوديت به  توجه  تعاملات  با  بر  که  حاضر  مدل  های 

تأمین زنجیره  در  رفتاری  و  متمرکز  O2O استراتژيک 

می پیشنهاد  پژوهشاست،  در  تأثیر شود  آينده،  های 

متغیرهای کلان اقتصادی مانند تورم، نرخ بهره و نوسانات  

نرخ ارز بر تصمیمات اعضای زنجیره تأمین بررسی شود.  

های  توانند با ايجاد عدم قطعیت در هزينهاين عوامل می

قیم مصرفتتولید،  تقاضای  و  پويايیگذاری  های  کننده، 

به را  با  مدل  مدل  توسعه  دهند.  تغییر  معناداری  طور 

مؤلفه اين  نهدرنظرگرفتن  واقعها  به  بیشتر تنها  گرايی 

میتحلیل کمک  راهکارهای  ها  ارائه  امکان  بلکه  کند، 

ثباتی  ها در شرايط بیسیاستی تطبیقی برای دولت و بنگاه

 سازد.  م میاقتصادی را فراه
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