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Abstract: 
With the evolution of industrial design from the 20th century to the present, the role of product form 

has shifted from merely serving functional and aesthetic purposes to becoming a key medium of 

emotional communication between users and products. In this context, it is essential for designers to 

understand how users perceive and emotionally interact with the form of industrial products. The 

ability of form to evoke meaning and emotion in the user transforms it into more than a visual 

construct it becomes a communicative element that fosters a dynamic relationship between the 

designer, the product, and the user. This research focuses on analyzing the role of form in emotional 

product design from the early 20th century till today, with a particular emphasis on human centered 

design approaches. The central hypothesis proposes that a deeper understanding of emotional 

responses to visual elements when studied through the lens of human perception and design principles 

can lead to greater user satisfaction and more effective designer user interaction in future products. 

The emotional impact of design is not viewed as secondary, but as integral to how individuals engage 

with products and interpret their value and usability. The study employs an applied methodology, both 

in its objectives and in its qualitative descriptive nature. The questions posed are: How will the 

analysis of form in products designed through an emotion-oriented approach from the twentieth 

century to the present within a human-centered design framework influence the quality of interactions 

grounded in the central relationship among the designer, the product, and the user? Furthermore, how 

does this research, by elucidating the cultural and social effects on human behavior and interactions, 

generate different emotional responses to the product? Data collection was conducted through a field 

based survey method, incorporating both verbal visual tools such as structured questionnaires and 

researcher designed interviews and non verbal assessments. These tools were specifically developed 

to identify not only the conscious responses of users but also the subconscious emotional cues 

triggered by different product forms. To evaluate these emotional and interactional dimensions, the 

study selected thirteen industrial products representing various categories and time periods. Each 

product was examined using a detailed questionnaire consisting of 25 questions, organized into twelve 

categories that address different aspects of human interaction and emotional response. Forty 

participants, both male and female, aged over twenty, were invited to participate in this research. 

Their responses provided insights into the emotional language of form how design elements can carry 

hidden meanings and influence the user’s perception and connection to the product. Data analysis was 

performed using the hierarchical analysis method combined with principles from interaction design 

and user centered methodologies. The results emphasize the critical importance of form in shaping 

user experience. When users emotionally connect with a product’s form, their interaction becomes 

deeper, more intuitive, and more meaningful. This emotional engagement not only enhances trust and 

usability but also contributes to long term attachment and personal identification with the product. 

Ultimately, the findings support the argument that emotionally resonant design rooted in a sensitive 

understanding of form, feeling, and user psychology enables the creation of products that transcend 

mere functionality. Designers who embrace this perspective are more likely to develop products that 

are not only efficient and attractive but also emotionally enriching, human centered, and enduring in 

their appeal. 
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حورمگرا از قرن بیستم تا کنون با محوریت طراحی انسانتحلیل فرم در محصول احساس  
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 چکیده

گیری فرم در محصول، لازم است که طراحان کاشف کاربه با توجه به تحولات صنعتی از قرن بیستم تاکنون و

تعاملی مفید و موثر با کاربران محصولات صنعتی در انعکاس فرم به شیوه احساس باشند تا معنای فرم در مخاطب 

 هدفشود.  گذاری عناصر احساس میان طراح، محصول و کاربر بیش از پیش بررسیشود و چگونگی اثر برانگیخته

محور بوده و گرا از قرن بیستم تاکنون با محوریت طراحی انسانتحلیل فرم در محصول احساساضر ح پژوهش

در بستر  با تأثیرگذاری بر رفتار و تعاملات انسانیبر مبنی چگونگی سازوکارهای تحلیل فرم در محصولات  هیفرض

در راستای تعامل و ت های احساسی متنوع نسبت به محصولاگیری واکنششکلواکاوی  و عوامل انسانی

از دیدگاه هدف  پژوهش یوهیش .رضایتمندی طراحان و کاربران بر اساس تبیین قرن بیستم تاکنون خواهد بود

گونه تحلیل فرم در محصول با چسوالاتی که مطرح است کاربردی و از نقطه نظر ماهیت، کیفی توصیفی است. 

بر پایه  تلامحور بر کیفیت تعامت با محوریت طراحی انسانلااز قرن بیستم تا کنون در محصوگرا احساسطراحی 

چگونه موضوع پژوهش بر تبیین اثرات  همچنین؟ بودمیان طراح، محصول و کاربر تاثیرگذار خواهد  محوریت

برای ؟ کندهای احساسی متفاوت در برابر محصول ایجاد میفرهنگی و اجتماعی در رفتار و تعاملات انسانی، واکنش

ترین ابزار آن به صورت میدانی، به دو صورت کلامی شود که مهممی ی استفادهها از روش پیمایشی دادهآورجمع

ساخته و غیر کلامی بوده و با کاربرد روش طراحی تعاملات و کاربرمحور و  تصویری، پرسشنامه و مصاحبه محقق

مبتنی بر  جهینت است.شده پژوهش بیان مراتبی به منظور ارزیابی در مراحل مختلفگیری تحلیل سلسلهکاربه

اهمیت عناصر فرم در طراحی، تعامل انسان با محصول و واکنش احساسی عاطفی کاربر بوده و پرسشنامه سیزده 

سوال در دوازده دسته تعاملات انسانی با تمرکز بر احساس در اختیار گروه هدف،  25محصول که برای هر محصول 

مردان بالاتر از بیست سال قرار داده شد و احتمالات و معانی پنهان فرم و احساس در بطن  نفر از کاربران زنان و 40

 است. دست آمدهمحصول با محوریت انسان در راستای غنای تاثیرگذاری در طراحی محصول به 

 
 

 .قرن بیستم، طراحی صنعتی، گراطراحی احساس، محصول، فرم های کلیدی:واژه

 

 

 

 

 

mailto:RA3000TA@yahoo.com
mailto:p.dadkhah@eqbal.ac.ir
https://doi.org/10.22075/aaj.2025.34939.1283
https://doi.org/10.22075/aaj.2025.34939.1283


 

 

مه
نا

صل
ف

 
ها

نر
ه

 ی
ارب

ک
رد

ی
ره 

دو
 

م،
هار

چ
 

ره
ما

ش
 4، 

ان
ست

زم
 

14
03

 
53

 

 مقدمه

صنعتی امروزه تاویل فرم در محصول یکی از  در دنیای

هایی است که با تجزیه و تحلیل عناصر بصری در جنبه

های احساس اهمیت بسیار دارد. اولین فهم جنبه

تعریف اساسی از طراحی صنعتی در گردهمایی انجمن 

شد  بیان 1المللی ملی جوامع طراحان صنعتیبین

ی مختلف هاطراحی صنعتی فعالیتی خلاق در دوره«

های قراردادی کالاهای صنعتی را است که ویژگی

های قراردادی کالا نه شود. در بررسی ویژگیشامل می

تنها به مفهوم خصوصیات بیرونی آن بلکه بیشتر به 

رابطه ساختاری موجود در یک کالا یا سیستمی از 

ای از صورت مجموعه بریم که بهمی کالاها پی

 »کنندمی و مشتری، عملتولیدکننده  هایدیدگاه

ترین قرن بیستم شاهد بیش (.4: 1376)هسکت، 

 تغییرات در نوآوری و نواندیشی در دنیای هنر بوده

آخرین «است. ادوارد لوسی اسمیت در کتاب 

است که، به نظر آورده »های هنری قرن بیستمجنبش

رسد اشیاء و آثار پیام و مضمونی را به تماشاگر می

جان هسکت در (. 13: 1380)اسمیت، کنندمنتقل می

جا آن از«بیان کرده  »تاریخ طراحی صنعتی«کتاب 

ای است که دست ها به گونهکه دقت تکرار در ماشین

ها نیست، شکل و ترکیب انسان قادر به رقابت با آن

های صنعتی به ندرت شخصیت و مشارکت فرآورده

 و بهدهند، به همین دلیل ها را نشان میسازندگان آن

علت چندگانگی، فراگیر بودن و پیچیدگی زیادشان، 

ها اصولا با رسد که این فرآوردهنظر میگاهی به

کند و تاثیر و قدرت خاص های دستی فرق میفرآورده

ها تجلی فرآیند طراحی خود را ندارند، اما همه آن

انسان، یعنی تصور، قضاوت و تعیین مشخصاتی هستند 

 »اندملموس تبدیل شده که به واقعیتی مادی و

در خلق محصول برای طراح (. 11: 1376 )هسکت،

عوامل بسیاری وجود خواهد داشت که با برانگیختن 

ارتباطات احساسی در کاربر، تعامل میان محصول و 

کاربر را قدرت خواهد بخشید و لذت بیشتری برای 

آور است که اشیاء زیبا . شگفتکردانسان خلق خواهد 

 )نورمن، که عملکرد انسان بهتر شود شودباعث می

خاطر اینکه با (. اشیاء حسی نه لزوما به16: 1396

ها ثروت و موقعیت اجتماعی خود را نشان آن

ها به زندگی ما خاطر معنایی که آندهیم، بلکه بهمی

رو این کنیم. ازها را وارد زندگی خود میدهند آنمی

احی شناخت اهمیت فرم با توجه به اصول طر

و ایجاد معنا در جهت رضایت و  2گرااحساس

برانگیختگی در کاربر، که با احساس آمیخته باشد 

را برانگیخته و سطوح غریزی، تفکری و رفتاری 

احساس و دانش را در هم تنیده خواهد کرد و 

ترین تعامل را میان اشیاء و کاربران برقرار خواهد بیش

طراحی  کرد. در پژوهش حاضر با تحلیل فرم در

محور گرا محصول از منظر طراحی انساناحساس

بستری مناسب در جهت آشنایی طراحان محصول در 

استفاده از فرم و ایجاد احساس در تعامل با انسان 

است ابتدا این پژوهش تلاش شدهایجاد خواهد شد. در 

گونه تحلیل فرم در چ شود که به این سوال پاسخ داده

از قرن بیستم تا کنون را گاحساسمحصول با طراحی 

محور بر ت با محوریت طراحی انسانلادر محصو

میان طراح، محصول  بر پایه محوریت تلاکیفیت تعام

چگونه موضوع  همچنین .بودو کاربر تاثیرگذار خواهد 

پژوهش بر تبیین اثرات فرهنگی و اجتماعی در رفتار و 

 های احساسی متفاوت در برابرتعاملات انسانی، واکنش

 کند.محصول ایجاد می

 پیشینه پژوهش

محصول  ییشناسا ندآیفر»در پژوهش مقدم در مقاله 

در  ،(1388) «محصول یشناسیو معن یشناسنشانه

موفقیت کالا در بازار  استفصلنامه هنرهای زیبا آمده

معنای  فرم با بودن ظاهر مقبول و به مفید و کاربردی

استفاده از و  . شناخت زبان اشیااست وابستهمحصولات 

و  هادر طراحی برای موفقیت در تجارت این مفهوم

کلینی . استهویت محصول ضروری شخصیت و ایجاد 

و نقش احساس در  یاثرگذار»ممقانی و خرم در مقاله 

 هینشر در ،(1387) «محصول یطراح ندآیفر

امروزه محصول اند بیان کرده ی مهندسعلوم یالمللنیب

 درونیعواطف و احساسات  حضورو تولید نیازمند 

هر محصول را از  ارزش و تفاوتتا بتوان  استکاربر 

 کاربرو با خرید آن رضایتمندی  بازشناسی کرد یدیگر

در حوزه زبان و بیان آثار، تنر در مقاله داده شود.  بروز
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شناختی و خاص بودگی شناسی، فرم زیباییجامعه»

ب  بیان (، در ماهنامه فرهنگی هنری بینا1388)« هنر

های هنری کامیابی هنرمندان و جنبش که استکرده

شناختی و طنین آثار های زیباییویژگی خاص نه به

-هنری بلکه به قدرت اقتصادی و سیاسی تعیین

شود. های اصلی در عالم هنر نسبت داده میکننده

حتی در مواردی که هنر به منزله تجسم نوعی معنای 

ن محمودی و لزگی در همچنی شد.فرهنگی تفسیر می

در  ،(1397) «محصول یدر طراح یشناسنشانه»مقاله 

توان اند که چگونه میآورده فصلنامه هنرهای زیبا 

کار گرفت. زبان و بیان محصول را برای بیان ارتباط به

شناسی از نظر پیرس و سوسور ها به نشانهآن

اند و چگونگی فهم ارتباط را بیان کرده و به پرداخته

رائه هویت و ساختار و تاثیر گشتالت بر احساس ا

در حیطه روان و محصول نورمن در کتاب  اند.پرداخته

مبتنی بر  ،(1396« )طراحی اشیاء روزمره»

شناسی اعمال روزمره بیان کرده دو خصوصیت روان

پذیری و فهم هستند و اصلی طراحی خوب، کشف

داشتنی تبدیل اشیاء روزمره به محصولات دوست

بزاری قوی برای ایجاد لذت و رضایت در دست ا

طراحان است. از منظر احساس، نورمن در طراحی 

طور است که اکثر رفتارهای انسان بهحسی بیان شده

ناخوآگاه اما تحت آگاهی و دانش خودآگاه است. در 

مبانی »شناسی و ابعاد آن در کتاب زمینه زیبایی

ابوالقاسمی تالیف سوانه و  ،(1402« )شناسیزیبایی

شناسی قابلیتی برای درک زیباییاست که آورده شده

 نگرش و یا عدد طلایی در اصولمانند  یهایبهتر پدیده

تنیده شدن در مفاهیمی . زیبایی با استفرد  شخصی

و حتی  هنرو  علوم، شناسیجامعه، علوم انسانی مانند

 تا اخلاق و فلسفه های علمیدستاوردموضوعاتی چون 

در همین حوزه سلیمانی و حلیمی در  دارد. گستردگی

و  یبه مثابه طراح یشناسییبایز یهاافتیره»مقاله 

در رابطه  نظرباغدر ماهنامه  ،(1390« )توسعه محصول

برای طراحی کارفرمایان و خریداران با چگونگی نظرات 

شناسی به زیباییو توسعه محصول و همچنین درباره 

ده و نظریه ویکستروم عنوان زبان محصول صحبت نمو

 اند.و عملکرد معنایی در طراحی صنعتی را بیان کرده

معنا محور در  یهاتیفیک»در پژوهش مرتضایی 

و  یتجسم ینامه هنرهانشریه در، (1393) «یطراح

محصول چگونه  است که در طراحیآمدهی کاربرد

های بصری و عملکردی و سازوکارهایی که معنا کیفیت

ای دارند و همچنین ند جایگاه ویژهکنرا ایجاد می

تواند به شدت است که محصول میدست یافته شده

اصول فرم و »تحت تاثیر فرهنگ قرار گیرد. در کتاب 

در مورد کلید ، دستاوردی ونگتالیف  ،(1402« )طرح

های عناصر ذهنی، خط، سطح و حجم و ارتباطات واژه

ورد ای در مبندی شدهها داشته و مطالب دستهآن

است. ها و رنگ در طراحی بیان کردهروابط متقابل فرم

 استیونسون و همکاران در کتابدر حیطه شناخت فرم 

در نظر گرفتن  با ،(1390« )بر مؤلفه فرم مبانی هنر»

رویکرد ساختارگرایانه عملکرد عناصر و اصول سازمان 

ذکر شده که فرم . استنموده را تشریح  بخش تصویر

توا یا چرایی و موضوع یا چه چیز در یا چگونگی، مح

و  سازندوار را میاتحاد با یکدیگر وحدتی اندام

دهند. در های بصری در اختیار مخاطب قرار میجاذبه

 ،گردد که فرم و احساسراستای پژوهش مشاهده می

رابطه تنگاتنگی در تعاملات محصول داشته و این 

شناسی، ارتباط ساختارهای مختلفی را در حوزه معنی

شناسی، عملکرد انسان، طراحی و توسعه ایجاد زیبایی

کند. چنانچه ایران سرزمینی است با پیشینه غنی می

فرهنگی، اجتماعی و هنری که در تعاملات جهانی از 

محور و کارایی مختلف محصولات بر دیدگاه انسان

ها و انتخابات به صورت احساس انعکاس خواهد دیدگاه

ن فرم، اولین تعامل را با بودش خود داشت. در این میا

در مقابل دیدگان برقرار کرده، کنش و واکنش را ایجاد 

تر و کند. این عوامل پس از قرن بیستم گستردهمی

تر شدند. بررسی این اثرات، تلاشی در جهت عمیق

توسعه شناخت و تعاملات موفق طراحان صنعتی در 

و تبیین ها است. شناسایی آینده با توجه به داشته

جایگاه فرم در محصول در حوزه احساس از قرن 

محور تلاشی بیستم تاکنون با محوریت طراحی انسان

با  کاربرمحورطراحی های مؤلفهاست در جهت بررسی 

، چنانچه این تأکید بر تعامل عاطفی و تجربه کاربری

 وفاداری  در بستر زندگی و و محصول کاربر میانپیوند 
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 کرد. خواهدرا بررسی کاربران 

 روش پژوهش

این پژوهش به منظور تبین مدل دریافت ذهنی کاربر 

از طریق مقوله فرم است. بررسی در محصولاتی که 

های روانی و درک و احساس انسان عمدتا حاوی جنبه

هایی ارتباط گیرد. چنانچه در گامهستند، صورت می

فرم، محصول و احساس در کاربر را مورد مطالعه قرار 

است تا از روش هد. بر همین حسب سعی شدهدمی

مستندسازی و آنچه که دستاورد پرسشنامه و تحلیل 

شود. گروهی به عنوان گروه هدف  آن بوده استفاده

و محصولاتی منتخب برای سنجش استفاده انتخاب 

دهی آوری و سازمانها جمعشود. همچنین دادهمی

ر خواهند شد. پژوهش حاضر با استفاده از عناص

گرا با محوریت احساس در انسان از طراحی احساس

کاربردی و از نقطه نظر ماهیت کیفی  ،دیدگاه هدف

ها از روش آوری دادهتوصیفی است. برای جمع

به ترین ابزار آن شود که مهماستفاده می 3پیمایشی

، 4میدانی، به دو صورت کلامی تصویری صورت

 5میمصاحبه محقق ساخته و غیر کلا و پرسشنامه

روش طراحی تعاملات و بود. با کاربرد  خواهد

به  6مراتبیبا استفاده از تحلیل سلسله کاربرمحور و

شود و منظور ارزیابی در مراحل مختلف پروژه بیان می

های مختلف فرم در ارتباط تنگاتنگ با احساس جنبه

هایی بیان و برای ارزیابی نهایی استفاده را در نمونه

 . کنندمی

 نظری مبانی

آفرینش محصول همیشه با دو مقوله کنش و واکنش 

طراح و کاربر مرتبط بوده و در طراحی محصول نقش 

میانجی و کلیدی داشته و مستلزم استفاده از عناصر 

که  7بصری است. فرم در اصطلاحات قدیمی ایدوس

یونانی بوده، به معنی نمای چیزی و یا آنچه که با آن 

ست. چیزی که شخصیت دهیم اچیزی را تشخیص می

 دهدیک شیء را از طریق نمای شیء نشان می

(. افلاطون اولین کسی بود که 16: 1381)ظفرمند، 

(. فرم به معنی 6)همان:  اصطلاح ایدوس را بیان کرد

اندام، صورت، هیکل، هیئت، چیز، قالب، صورت و 

فرم در هنر، زیبایی   (.302: 1387 )لرنرز، ظاهر است

دهد و تجلی عوامل ا نشان میو ساختار اثر ر

دهنده اثر بوده و مفهومی کلی است. فرم تشکیل

همچنین کمپوزیسیون عناصر را نمایان کرده و در 

کند و ممکن است درک ذهن مخاطب تداوم پیدا می

جدیدی از آنچه که ارائه شده در ذهن مخاطب ایجاد 

گردد. انواع ساختارهای فرمی، مانند نقطه، خط، سطح 

توانند در کنار ریتم، هستند و این عوامل می و حجم

نظم، تناسبات، شکل و رنگ، موقعیت و اندازه دارای 

تواند ابعاد عملکردی، کیفیات و کمیتی شوند. فرم می

ای، نمادین و فنی و انسانی باشد و بیان انتزاعی، نشانه

(. در 20: 1381 )ظفرمند، یا سمبولیک داشته باشد

است فرم به تجسمی آمده فرهنگ واژگان هنرهای

 )کرامتی، معنای شکل، حجم، صورت و قالب است

(. در فرهنگ مصور هنرهای تجسمی 162: 1391

است که معنی فرم، صورت، قالب و شکل آورده شده

: 1380 )مرزبان، بعدی و همچنین شکل استسه

(. فرم، سازماندهی یا همان آرایش خلاقانه همه و 107

ر طبق اصولی است که منجر یا برخی عناصر بصری ب

 )اوکویرک و همکاران، شودبه وحدت در اثر هنری می

(. عناصر ذهنی نامرئی هستند و وقتی که 52: 1395

گردد. شوند فرم ایجاد مینقطه، خط و سطح مرئی می

 9و یا ارگانیک 8صورت سطوح هندسیتواند بهفرم می

ر بگیرند توانند در کنار یکدیگر قراها میارائه شود. فرم

پوشانی و یا اینکه بخشی از یکدیگر را بپوشانند. هم

صورت شفاف باشد و گاهی سطوح فرم ممکن است به

 به یکدیگر اضافه شده و یا از یکدیگر تفریق شوند

(. فرم از طریق محصول قابلیت 51: 1380 )ونگ،

گیری انتقال بیان، ایجاد ارتباط، درک مفهوم و شکل

ل ارتباطی ایده طراح و معنا عواطف داشته و نقش پ

  (.1 )جدول برای کاربر است

 منبع: )نگارندگان(. .روند دستاورد پژوهش -1جدول 
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 گراطراحی احساس

همه محصولات فرم ظاهری داشته که بر روی روان 

های احساسی، شوند. جنبهانسان موثر واقع می

ده های روانی را فراهم کرده و ذهن مخاطب را آماابزار

ای برای درک کند تا قضاوت مثبت و نگاه مقبولانهمی

محصول ایجاد شود. ذهن مخاطب از طریق احساس و 

های دیداری، شنیداری و عواطف مرتبط با کارکرد

کند. قضاوتی که لمسی شناختی احساسی ایجاد می

مبنای آن احساس است و تجزیه و تحلیل و منطق را 

حساس حقایق را زمینه احساس قرار خواهد داد. ا

کند مانند ریزی میکنترل کرده و ساختار توجه را پایه

تجربه خریدکردن چیزی برای یادآوری اتفاقی. فرم و 

های واکنشی را حمل و شامل عناصر گشتالت، پیام

های روانی و درک احساس انسان پس از مشاهده جنبه

کنم این محصول هستند. کلماتی مانند احساس می

دست نتایج تر، زشت یا زیبا است ازاینخوب یا قشنگ

یک نمایشگر رنگی قرض »گوید هستند. نورمن می

کردم، تا ببینم چه چیز آن باعث این همه هیاهو و 

زودی به این نتیجه رسیدم که است. بهسروصدا شده

است، رنگ ارزش قابل ارزیابی اولیه من درست بوده

حال من این کند، باکار روزمره اضافه نمیفهمی را به

توانم آن را فراموش کنم و کنار بگذارم. هنوز نمی

گوید که رنگ مهم نیست، اما احساس استدلالم می

(. 17: 1396 )نورمن، «گویدمن چیز دیگری می

عوامل عجیب و رمزآلود زبان محصول  فرهنگ نیز از

فرهنگ » استدر فرهنگ دهخدا آمده است چنانچه

ها، ر برگیرنده دانستنیای است که دمجموعه پیچیده

اعتقادات، هنرها، اخلاقیات، قوانین، عادات و هرگونه 

وسیله انسان به عنوان عضو  توانایی دیگری است که به

(. فرم 491: 1370 )دهخدا، «استجامعه کسب شده

ای تمام و کمال از معنای نهان در محصول رسانه

 . (3 )جدول احساس است

)نگارندگان( منبع: .گرا و محصولسارتباط طراحی احسا -3جدول   

 

 محورطراحی انسان

فرآیندی است که از ( »4 محور )جدولطراحی انسان

های مردمی که هدف تطابق طراحی با نیازها و توانایی

: 1397 )نورمن، «شوداند، مطمئن میآن طراحی بوده

محور و ایجاد (. بر این مبنا اساس طراحی انسان31

کردن  کز روی انسان، مشخصاحساس مطلوب، تمر

، توجه به تمام جزییات طراحی و آزمایش لهئمسحل 

شویی، انواع فر و کردن طرح است. ماشین لباس

هایی، علاوه بر یخچال را در نظر بگیرید که در موقعیت

زن، از شدن چراغ چشمککاربرد حس بینایی و روشن

حس شنوایی نیز کمک گرفته و آژیرهای صوتی را نیز 

کنند. این طراحی تمایل دارد تا احساس تفاده میاس

های مختلف در نظر رضایت کاربر را از طریق روش

های فردی نقطه مشترکی بگیرد. حتی با وجود تفاوت

برای گروهی از افراد در کاربرد و کارآیی محصول 

وجود دارد. نقطه مشترک بسیاری از افراد کارآمدی و 

از خریدن یک  مطلوبیت عملکرد است. قطعا هدف

بودن کاربر پس از مدتی نشستن بر  صندلی، راحت

روی آن و ارگونومی مناسب بوده و در نهایت احساس 

ارگونومی عبارت از »خوشایندی ایجاد خواهد کرد. 

تطابق علمی کار و محیط کار با مشخصات فیزیکی و 

(. 2: 1393 )موعودی و چوبینه، «روانی انسان است

از محصول و احساس آسایش و ثمره استفاده آسان 

منبع: )نگارندگان( .تعاملات محصول با توجه به فرم، احساس و طراحی انسان محور -2جدول   
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تعاملی ایمن برای کاربران با محصولات احساس 

بخشی و کارایی است. واکنش و تعاملی که در لذت

سطح رفتاری قرار دارد و اصولا با عملکرد محصول 

مرتبط است. قلمرو کارایی و عملکرد مناسب از 

محصولات نسبت به ادبیات زندگی افراد در جوامع 

بوده و این سطح از احساس بر کارایی مختلف، متفاوت 

و کارآمدی متمرکز است که در احساس رضایت و 

 شود.تعامل با محصول منعکس می

 منبع: )نگارندگان( .تعامل محصول و طراحی انسان محور -4جدول 

 

 فرم و احساس )محصولات نیمه اول قرن بیستم( 

سازی و عملکرد کردن و بهینه قوانین استاندارد

 رؤیت ( قابل5 ت در آغاز قرن بیستم )جدولمحصولا
سازی، جنبش صنایع دستی بوده و به موازات استاندارد

نیز در انگلستان در حال رخ دادن بود. با این حال در 

نهایت تغییرات از تزیین به دو سویه ساختارگرایی و 

 عملکردی، تقاضا و توقعات مشتری در حال دگرگون

آلمان به سمت شدن بود. سبک دی استیل در 

ریزی رفت و در اروپا از روش قالبکارکردگرایی می

شد و در هنر نو، افرادی چون پیتر بهرنس استفاده می

کردند. آلمانی از خطوط منحنی و ترکیبی استفاده می

یوزف هوفمان اتریشی از اشکال مستطیلی و زاویه دار 

در اشیاء مشبک و آهنی استفاده کرد ]...[ تا جایی که 

ه هوفمان قائمه معروف شد. هنرمندان سبک نو در ب

دنبال سبکی عمومی و های موجود بهبرابر آشفتگی

دنبال وحدت های بصری را داشته باشد. بهشامل جنبه

خواستند وحدتی اجتماعی و احساس عموم بودند و می

و فرهنگی ایجاد کنند. هنری وان دولده بلژیکی 

عقولانه در بیان هدف و دنبال طراحی و تولید انبوه مبه

ماهیت شیء و رفع نیازهای انسانی بود. سبک مدپسند 

شده و تولید مکرر شیء به شیوه و استفاده از فلز پرس

: 1376 )هسکت، های این دوره استسنتی از ویژگی

های ارگانیک (. یوگند استایل به استفاده از فرم101

 دتر شدنروی آورد و به سبک و مدل انگلیسی نزدیک

هایی (. در عرصه چنین رقابت22: 1390 )هوف،

ها را محصولاتی که احساس را در اولویت دادند و فرم

 سازی کردند ماندگارتر شدند. برای انسان شخصی

منبع: )نگارندگان( .گراتعامل فرم و طراحی احساس -5جدول   

 

 فرم و احساس )نیمه دوم قرن بیستم( 

هه پنجاه پر نوسان ( د6 نیمه دوم قرن بیستم )جدول

شد. این دوران پس از  نامیده« 10سوینینگ فیفتیز»یا 

جنگ جهانی دوم بوده و کشورهایی چون آلمان، ایتالیا 

ها از های آنو ژاپن در حال بازسازی بودند و کارخانه

بین رفته بود. به موازات این کشورها، آمریکا از آسیب 

طراحی  در امان مانده بود و رویکرد آمریکایی به

ها و نمادهای آمریکایی تبدیل گسترش پیدا کرد و فرم

(. 50: 1390 )هوف، به نماد سبک نوین شدند

هایی که نیرو و احساس  قدرت، توانایی و فرم

کردند. آموزش گسترش پیدا ماندگاری را تزریق می

 50 ای که در آمریکا در تولید انبوه،کرد به گونه

: 1376 )هسکت، ه شدمیلیون دلار میز و صندلی تهی

مثابه سفر و محصولات (. احساس آسایش به197

ها که مرتبط مورد تاکید قرار گرفت. اتاقک لوکوموتیو

هم بود به نوعی مانند کابین های شلوغ و دردارای فرم

خلبان در جنگ جهانی دوم طراحی شد و راننده 

باشد.  های سریع داشتهالعملتوانست عکسمی

ها اجرا شد های طراحیومیک در فرممطالعات ارگون

-ای راههای گلولهچنانچه طراحی ارگونومیک در قطار

السیر ژاپن کاملا آهن ملی ژاپن برای خط سریع

(. طراحی برای فرم 197-201 )همان: مشهود است

محصولات فقط به گشتالت معطوف نگردید بلکه 

کردن و هایی مانند زمینه و محیط و حتی لمسویژگی

دن در نظر گرفته شد و تمایلات روحی و روانی چشی

  شد. مشتری بیشتر برآورده
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)نیمه دوم قرن گرا احساستعاملات فرم و طراحی  -6جدول 

 منبع: )نگارندگان( .بیستم(

 

  فرم و احساس )محصولات بعد از قرن بیستم(

پس از قرن بیستم عوامل احساس، ارگونومی و عملکرد 

ول در رویکردی جدید قرار در راستای ارزیابی محص

گرفتند. تزیینات جای خود را به عملکرد دادند و 

اصالت، معنا و احساس بیش از پیش در فرم محصولات 

(. تنوع بیشتر از هر عصر 7 )جدول تولیدی نمایان شد

های دیگر بوده و در کنار محصولات عملکردی نیاز

معنای  عاطفی انسان وسعت پیدا کرد. تنوع محصول به

تنوع فرم باعث شد تا مفاهیم و معانی مختلفی در 

ها در تقابل با رابطه با نیاز کاربران و تعاملات آن

محصول به کاربران انتقال پیدا کند. تنوع امکانات 

 ها فراهم کردهها را برای انواع سلیقهتولید، تنوع فرم

ها نیرو وارد کرده و ادراک از است. فرم بر روان انسان

کند. چنانچه در عصر حاضر، را ایجاد می آن محصول

تولیدات صنعتی از دید روانی و ذهنی توسط کاربران 

اند. گسترش استفاده از مفهوم گشتالت تصاحب شده

تر کرده، نفوذ احساسی محصول تعاملات بصری را غنی

را برای کاربران پررنگ کرده و ارتباطی مستحکم میان 

است که لتر آوردهشود. واکاربر و محصول ایجاد می

وقتی انتقال پیام از یک سیستم به سیستم دیگر انجام 

ست مانند وقتی که انتقال اشود ارتباط اتفاق افتادهمی

گیرد. در این میان پیام از طراح به کاربر صورت می

 تفاوت این دو در فرستنده و کانال ارسال پیام است
(Walter, 2003: 26.)  

)محصولات بعد از گرا احساسطراحی تعاملات فرم و  -7جدول 

 منبع: )نگارندگان( .قرن بیستم(

 

 فرم و تعاملات

شناسی، نگرش منطبق با احساسات در حوزه علوم روان

هنر، فیزیک و ریاضی فرم را برای ابراز نقش احساس و 

اند کند. قیاسوند و همکاران گفتهعواطف پردازش می

ند طراحی که فرم و عملکرد، عناصر حیاتی در رو

(. در واقع فرم 3: 1394 )قیاسوند و همکاران، هستند

(. با توجه به 4: 1397 )هوف، تابع عملکرد است

های احساسی انسان، تنوع فرم، ها و شباهتتفاوت

گشتالت متفاوت و عملکردهای همسو دامنه تولید و 

های هندسی و است. فرمتر شدهانتخاب محصول وسیع

ف شکل، حجم، رنگ و بافت ارگانیک در سطوح مختل

متفاوت، هر کدام محصولی با عملکرد مشابه اما ظاهر 

است. هر محصول در انتخاب متفاوت ایجاد کرده

گروهی قرار گرفته که از نظر عناصر بصری مانند خط، 

ها احساس تعامل رنگ، سطح، حجم، بافت و مانند این

( با توجه به فرم 8 بیشتری دارند. این تعامل )جدول

ظاهر محصول و کاربرد فرم و عناصر بصری توسط 

 طراح رابطه مستقیم دارد. صندلی مشهور ساید )تصویر

ای از تعامل از طریق فرم است. این صندلی ( نمونه1

در دوران فرم  1959در سال  11توسط ورنر پنتون

، 13پروپیلنطراحی شد. در این دوران پلی 12خوب

به چرخه  16ناستایرو پلی 15استر، پلی14ارتانپلی

(. این صندلی 66 :1386 )افهمی، بود وارد شدهصنایع 

شده و  گریریختهکاملا پلاستیکی بوده و یک تکه 

صندلی مانند  نشیمنگاه فرم .نما داردانسان فیگور

گرفتن کاربر است. دست بوده و به مثابه در آغوش

های منحنی که در پایین صندلی طراحی شده و تا فرم

است سطحی آرام گاه ادامه پیدا کردهیهسطح بالای تک

و محبوب را ایجاد کرده و در تعامل با کاربر است. در 

این صندلی، فرم علاوه بر زیبایی، کمپوزیسونی متعادل 

ایجاد کرده و پس از نشستن روی صندلی ارزش 

دار فایبرگلاس با های منحنی و نوسانای از فرمافزوده

صندلی ترکیبی از نرمی و کنند. کاربر تعامل ایجاد می

سختی بوده و فرم بیضی پایین صندلی فضایی برای 

بندی متنوع، محدوده آسایش پاهای کاربر است. رنگ

نقل آسان وسلایق مختلف را پوشش داده و حمل

کرد. فرم در  صندلی مطلوبیت کاربر را فراهم خواهد
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انگیزی ایجاد کرده و بخشی و هیجانصندلی ساید لذت

 کنندهانگیز و سرگرمربر اینکه مفید است چالشعلاوه ب

 است.  

 منبع: )نگارندگان( .گرااحساسارتباط فرم و طراحی  -8جدول 

 

 
 )الف(

 

 )ت(         )پ(                           )ب(           

 (URL: 1))الف تا ت(، نمونه صندلی ساید. منبع:  -1 تصویر

 و محصولگرا احساس طراحی

ای طراحی محصولی که بر اساس فرهنگ جامعه

ها رواج داشته و تولید خواهد شود احتمالا تا مدتمی

های سواچ  قابل های ساعتشد. این موضوع در نمونه

ها تواند تعدادی از این ساعتاست. هر فرد میمشاهده

 مسئله با قیمت مناسب و ویژگی اصل بودن تهیه کند.
است که بدون دلیل منطقی و بیولوژیکی، تعامل  این

میان محصول و کاربر ایجاد شده و در این سطح علاوه 

تواند موثر باشد عوامل دیگری بر اینکه فرهنگ می

گذاری، سازی، تملک و ارزشهمچون مد، شخصی

کند. گریپندورف بیان کرده احساس را برانگیخته می

شناختی و ای روانهکه طراح با آگاهی از کاربرد

دهنده را ایفا تواند نقش یک ارتباطاجتماعی اشیاء می

های نمادین هایش از طریق ویژگیکند که پیام

نگار از کاربر خواهد رسید. یک روزنامه محصول به

کند و یک طریق واژگان، اصطلاحات را ایجاد می

ها را برای ترکیبات یا ای از فرمطراح، مجموعه

صورت یک کل قابل درک کند که بهجاد میترتیباتی ای

فیلیپ استارک،   (Krippendorff, 1984: 5).باشد

این  1990گیری در سال مرکباتطراح آبلیمو یا آب

محصول را که شبیه ماهی مرکب طراحی شده، و 

کاربران سفینه فضایی، موجود فضایی و یا رقصنده در 

( 2 آن یافتند را طراحی کرد. این محصول )تصویر

های طراحی بسیار پرفروش بوده و تمام ویژگی

گرا را در جهت رفع نیاز ذوق و شعف در انسان احساس

های بلند و نامتعادل دارد. شاید گفته شود که پایه

توان کار کرد اما ]...[ در این داشته و سخت با آن می

شدت مشخص است. نورمن قرن جای خالی احساس به

ماما درباره کاربرد است اما گوید که سطح رفتاری تمی

سطح غریزی خیلی سریع بوده و درباره خوب و بد، 

های گیرد، علامتایمن یا خطرناک سریعا تصمیم می

رسد و فرد را احساسی مناسب به عضلات و مغز می

  (.88: 1396 )نورمن، کندگیری میملزم به تصمیم

 محصول و طراحی انسان محور 

ر کارایی و تعاملات، علم و در ایجاد احساس، علاوه ب

شناسی اهمیت ویژه دارد. در محصولات با دانش انسان

تاثیر محور همه عوامل طراحی تحتطراحی انسان

ای از رضایت انسان و رفع نیاز او خواهند بود. نمونه

محور، تولیدات برند براون است که در محصولات انسان

ند در در شهر فرانکفورت بنا شد. این بر 1921سال 

توسط شرکت ژیلت خریداری شد و  1967سال 

اکنون فعال است. در این طراحی بر انسان تمرکز هم

شده و احساس و رضایت کاربر هدف طراحی قرار 

است. اصولا برای اینکه احساس رضایتمندی گرفته

شود عملکرد و احساس در این طرح  نگیختهابر

احساس اند. عملکرد آسان محصول و تنیده شدهدرهم

است. محصولات سادگی، باعث ایجاد تعاملی موفق شده

براون در گشتالت طرح خود ساده بوده و بر روی 

مسائل ارگونومی متمرکز است. ارگونومی چنگش در 

های نرم در ای است که فرمگونهاین محصولات به

شوند کاربر احساس خشنودی سطوح منحنی باعث می

محصولات براون در  داشته و رضایتمند باشد. طراحی

های مورد نیاز انسان خدمت ایجاد احساس در عملکرد

1
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( مدل 2 قرار دارد. محصول لیزر بدن براون )تصویر

دارای پیچیدگی  «آی پی ال 5سیلک اکسپرت پرو »

مراتبی برای کاربر است و سردرگمی وجود سلسله

های اتصالات ساده و جایی قسمتبهندارد. محل جا

 است.فوردنس را به حداکثر رسانده واضح بوده و ا

     

 )الف(       )ب(      )پ(                  )ت(              

 

 )ج(          )ث(                                       

 (URL: 2)منبع:  .گیریمرکبات)الف تا ت(، نمونه آب -2 تصویر

 (URL: 3))ث و ج(، نمونه لیزر خانگی. منبع: 

)محصولات نیمه اول  گرااحساسفرم و طراحی 

 قرن بیستم( 

در نیمه اول قرن بیستم احساس رضایت و تمایل 

ها اقشار عمومی جامعه در قیمت ارزان بود. آن

های عمومی خواستند که با هزینهمحصولاتی می

های هماهنگ باشد. بنابراین استفاده از روش

محصولاتی تولید  گری بیشتر شد.ریزی و ریختهقالب

های سنتی از ها دارای پیچیدگیهای آنشدند که فرم

دوران قبل باشد، ارزان بوده و قابلیت تولید انبوه را نیز 

های رویال باشد. سینی یوزف هوفمان، سرویس داشته

دالتون و صندلی طراحی شده توسط چالز رنی 

باشند. این محصولات از ها میمکینتاش از این نوع فرم

کننده بوده و در نظر احساسی برای کاربران راضی

ها تولید شدند. اسکوتر وسپا طراحی جهت رفع نیاز آن

ای با های منحنی، بدنهانریک پیاجیو نوآوری با فرم

های درخشان و شیرین، دارای سطوح نرم و رنگ

داشتنی بوده، ای دوستساز آیندهرهایی که تصویفرم

های احساسی، شته و نیازفیگور متعادل و متوازن دا

شناسی کاربر خود را برآورده عملکردی و زیبایی

مکان کند. هزینه کمتر و زیبایی، طراحی را بیمی

کرده و کاربران متعددی را در جهان مانند شرق آسیا 

ر )تصوی کندونقل ایفا میجذب و نقش اساسی در حمل

3 .) 

 

 )ب(                 )پ(                     )الف(               

 

 )ت(                   )ث(                 )ج(             

منبع:  .1905)الف(، سینی یوزف هوفمان، فلز مشبک،  -3 تصویر

(URL: 4)  ب(، بخشی از سرویس چایخوری رویال دالتون، هنر(

)پ(، صندلی چارلز رنی مکینتاش،  (URL: 5) منبع:  .1910نو، 

اسکوتر وسپا )ت تا ج(،  (URL: 6)منبع:  .1903لنزبرگ، ه

 (URL: 7, 8, 9) منبع:  .1964طراحی انریک پیاجیو، 

محصولات )نیمه دوم  گرااحساسفرم و طراحی 

 قرن بیستم( 

در نیمه دوم قرن بیستم محصولات صنعتی به سبد 

ودند. احساس نیاز به ب ها اضافه شدهخانواده

اصر بصری اغراق شده شخصی، سازی، فرم و عنشخصی

پسندیدند. ها را میتر شدهتر و بزرگکوچک

دار و های فضایی و دنبالههای آمریکایی با فرمماشین

مانند سفینه با مصرف بنزین زیاد طرفداران بسیار 

های محصولات نوشیدنی کوچک است. شیشهداشته

تر شدند. شیشه کوکاکولا تقریبا از عمومی نیز خاص

ی قرن نوزدهم فعالیت داشته و در نیمه دوم قرن ابتدا

های مناسب است. استفاده از فرمبیستم تغییرات داشته

در جهت اصول ارگونومی و عملکرد برای کاربران 

نما در بود. فیگوری انسان احساس را به اوج رسانیده

دست کاربر نمایان شده، احساس خاص بودن را 
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ن محصول و کاربر یر میاگبرانگیخته و تعاملی چشم

سازی و اجرای اصول است و شخصیبرقرار کرده

ارگونومی در تعامل کاربر و محصول تاثیر بسزایی 

 (. 4 )تصویر استداشته

 

 )پ(                       )ب(                 )الف(                     

 

 )ج(        )ت(            )ث(                     

)ب(،  (URL: 10))الف(، خودرو کادیلاک. منبع:  -4 تصویر

)پ(، دریل مدولار. منبع:  (URL: 11)تلویزیون شخصی. منبع: 

(URL: 12)  ،)منبع:  شیشه کوکا کولا.)ت تا ج(URL: 13) 

)محصولات بعد از قرن  گرااحساسفرم و طراحی 

 بیستم( 

  2022شرکت امگا و سواچ با همکاری یکدیگر در سال 

کردند.  ساعت مچی جدیدی با نگاهی نوآورانه طراحی

ها و عناصر پردازی شده و فرمها داستاندر این طراحی

هایی از یازده ستاره و سیاره بیان بصری را با ایده

یک اند. ها به شکلی نمادین استفاده شدهاند و فرمکرده

 11 آپولو یهویژ «اسپید مستر امگا»نام به امگا از مدل

ترین در یکی از مهم ،مناسبت پنجاهمین سالگردبه

ه و اولین ساعتی در اکتشاف فضا حضور داشت اتفاقات،

های منحنی گشتالت در فرم. است که پا به ماه گذاشت

سازی را بیان کرده ساعت امگا سواچ احساس شخصی

آید نظر می و بار معنایی را ارزشمندتر ساخته و به

است. عناصر بصری برای افراد خاص طراحی شده

 ها در رنگ، سطح و خطوط عامل موثری بر غنیفرم

است. کردن تعامل را میان محصول و کاربر ایجاد کرده

مبلمان مدولار طراحی شده توسط فیلیپ استارک با 

نام جنگل یا جهان آندرو طراحی و تولید شده و نام 

سازد جنگل بار معنایی داشته و کاربر را مطمئن می

لمان دوستدار طبیعت است. در این مبلمان این مب

است. احساس با همراهی طبیعت برانگیخته شده

همچنین در این طراحی تناسبات و درجات رنگی 

های مطلوب از نظر بصری برای تعامل کاربر، فرم

منحنی در تقاطع با سطوح صاف، ظاهر پیوسته، 

، هوشمند اتصالات(، 5 )تصویر مستحکم و سبک

 افتیباز و قطعه کل یجداساز امکان ال،مینیم تیماه

  .شودیم مشاهده

 
 )الف(                )ب(                  )پ(        

 

 )ت(

)ب(،  (URL: 14) . منبع:ماموریت به خورشید)الف(،  -5 تصویر

. ماموریت روی زمین)پ(،  (URL: 15) . منبع:ماموریت به ماه

. دولار فیلیپ استارک، جنگلمبلمان م)ت(،  (URL: 16)منبع: 

 (URL: 17) منبع:

 یافته و سناریو

در مقوله طراحی محصول برای بررسی عوامل 

تاثیرگذار بر احساس و عواطف، در برهه زمانی موضوع 

اینکه  پژوهش با نظر گروه متخصص و باتوجه به

احساس و عناصر آن به تجربیات فردی وابسته است 

اینکه محصولات  جه بهشدند. با تو انتخابمحصولات 

جا که محصولات منتخب ماهیت متنوعی دارند و از آن

گرا به برای بررسی و تحلیل فرم در محصول احساس

روند برحسب تعاملات کاربران با محصول و کار می

 5گیری از درجه اهمیت احساس در تعاملات، با بهره

محصول در  30نفر در گروه متخصص طراحان صنعتی 

درجه ها در ها قرار گرفتند و سپس آنیبنددسته

صورت زوجی و ارجعیت یکی نسبت به ها بهبندی

دیگری سنجیده شده و در نتیجه سیزده محصول 

 ،شده منتخب برای نظر سنجش در نظر گرفته
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شامل:  هاگروهبندی شدند. این بندی و اولویتطبقه

صندلی ساید، جوسی اسلیف، لیزر براون، سینی 

رویس دالتون، صندلی مکینتاش، وسپا، هوفمان، س

خودرو کادیلاک، تلویزیون شخصی، دریل مدولار، 

باشند. شیشه کوکاکولا، امگا سواچ و صندلی جنگل می

همچنین گروه هدف منتخب برای پاسخگویی در 

ها با نظر گروه متخصص های پرسشنامهراستای ارزیابی

یزان بندی و مبرای شناسایی و اولویتطراحان صنعتی 

گرفتن جدول  نظر تعامل گروه هدف با محصول و در

بر مبنای اصول  اساس مقایسات زوجی ارزشیابی بر

همگنی، معکوس، وابستگی و انتظارات با توجه به 

ها آمدند. ارجعیتدست عوامل موثر بر موضوعات به

صورت مقایسه زوجی و اهمیت یکی در برابر دیگری به

ها محاسبه و با در نظر سنجیده شدند. نتایج ارجعیت

گیری و با توجه مناسب معدل 17نرخ سازگاریگرفتن 

میزان تعاملات گروه هدف با محصول در چهار به

 50تا  30سال،  30تا  20های سنی بندی گروهدسته

سال مورد  20سال و بالاتر از  50سال، بالاتر از 

سنجش قرار گرفتند. با توجه به نرخ سازگاری 

گیری از تریس گروه چهارتایی و معدلدر ما 0547/0

سال انتخاب  20میان این چهار گروه، گروه بالاتر از 

شد. با توجه به عناوین اصلی تدوین شده در چیستی 

گزینه طراحی و در  25تعاملات برای هر محصول 

سال  20شرایط حضوری گروه زنان و مردان بالاتر از 

نظرسنجی ها انجام شدند. سنجیرنظ 1402در دی ماه 

نفر از مردان، در مجموع  20زنان و نفر از  20از طریق 

سوالات بر مبنای تعاملات فرم، نفر انجام و  40

استفاده احساس و محوریت انسان طراحی و در موارد 

، استفاده کارایی، استفاده ایمن، مطلوبیت، کارآمدی

بخاطر آوردن آسان، قابلیت  قابلیت یادگیری آسان،

افوردنس یا سازگاری،  ها،محدودیت رویت، بازخور،

با تمرکز بر احساس بیان شدند. در  نشانگری

.................. 

 

 

 

کم، خیلیصورت پنج سطح ها بهها پاسخنظرسنجی

کم، متوسط، زیاد و بسیارزیاد طراحی و قابلیت 

سنجش، ارزیابی و تحلیل در حوزه احساس است. 

ر اصول تعاملات نظرات کاربران در گروه هدف مبتنی ب

بر پایه فرم، احساس و انسان بوده و بر اساس چیستی 

است. نتایج نظر گروه هدف وابسته  تعاملات به

 نظرسنجی با توجه به نظرات کاربران گروه هدف به

 استصورت نمودار برای هر محصول محاسبه شده

( و ارزیابی نتایج تعاملات از منظر فرم و 6 )تصویر

( و چیستی تعاملات 9 ها )جدولتراحساس در پارام

 اند. شده ( نشان داده10 )جدول

   
 (ب)                 (الف)

   
 (ت)                                     )پ(   
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 )ج(                               )ث(                  

  
 (ح)                               (   چ)              

 
 )د(                             )خ(              

   
 ()ر                                   (   ذ)                    

 
 (ژ)                                 

 گرا و انسانپارامترهای عناصر فرم، طراحی احساس -9جدول 

 منبع: )نگارندگان( .محور

 

امتیاز پرسش شوندگان به چیستی تعاملات )با نگاه )الف تا ز(،  -6رتصوی

 )نگارندگان( منبع:. به فرم، احساس و محوریت انسان( در محصولات
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 گیری نتیجه

ها بوده و ای برای بیان ایدهفرم در محصول وسیله

سازد. در قرن معانی مختلفی را در محصول متجلی می

صورت بیستم تجربیات بسیاری دیزاین شده و به

توانند بستر مناسبی محصولات نمود پیدا کردند و می

های تجربهریزی برای متعین کردن طراحان و پایه

تر برای کاربران باشند. از آغاز قرن احساسی دلنشین

بیستم تاکنون اثرات صنعت و تولیدات و پاسخگویی به 

گرا در حوزه نیازهای مختلف انسان، طراحی احساس

است. باتوجه به زندگی در این انسانی را ضروری کرده

گرا های ذهنی، طراحی احساسعصر و تلاطم فعالیت

در این پژوهش برای پاسخ به اینکه  است. یضرور

گرا و بیان آن از طریق فرم در چگونه طراحی احساس

محصول به تعامل کاربر و محصول معنا و هویت 

 هایی از تعاملات در محصولاتنمونه ،بخشدمی

های مختلف دوران صنعتی جهان تا اکنون بررسی سده

است. گام مهم ارتباط محصول از طریق و تحلیل شده

رم و توجه به عناصر بصری بوده و نیرویی را بر بدنه ف

ها سازد. با توجه به این نیروناخودآگاه کاربر وارد می

گرا و نیاز بشر به این طراحی و تعامل طراحی احساس

های حسی و عملکردی آن با انسان برای رفع نیاز

نیازی عمیق به جایگاهی برای بازدریافت احساس 

گرا و قابل طراحی احساسوجود دارد. براساس ت

هایی معنایی در رفتار کاربر ساخته محور نشانهانسان

کند. ایجاد تعامل بر شده و ساختار عملکرد او را بنا می

 مبنای احساس و تقابل با انسان علاوه بر نیازهای کاربر

 

 

 

 

 

 

 

 

 کیفیت محصول را نیز ارتقاء بخشیده و در خدمت

بی به نتایج طراحی اتیندی خواهد بود. دسایتمرض

گرا و کاربرمحور در نتیجه اجرای روش طراحی احساس

تعاملی بوده و نقشی موثر در زندگی بشریت دارد. در 

بررسی قابل سنجش نتایج نظرسنجی مبتنی بر فرم، 

احساس و ارتباط میان محصول و کاربر مشاهده 

ها حامل احساس های آنشود محصولاتی که فرممی

تعاملات انسانی هستند بیشتر منتخب  بوده و در حوزه

رسد محصولاتی که با نظر میگیرند. چنانچه بهقرار می

 طراحیسطوح غریزی، تفکری و رفتاری نگاه به 

اند رضایتمندی بیشتری را از کاربران دریافت شده

صورت فیزیکی و کرده و عموما ماندگاری بیشتری به

فاهیمی چون در ارزیابی انجام شده م اند.ذهنی داشته

فرم و عناصر بصری، درک و واکنش احساسی، دریافت 

مفهوم خاص یا کارایی عمومی، درک طراحی تعاملات 

و افوردنس، مفهوم و درک ارگونومی، برداشت اصول 

گشتالت در زمینه طراحی محصول، درک فرهنگ و 

گنجانده شده و نتایج کلی و نهایی تعاملات فرهنگی 

د در طراحی محصول نقش دهشده نشان میارزیابی

فرم و رفتار احساسی در کنش و واکنش با یکدیگر قرار 

های طراحی همگام با علایق کاربران که دارند. مولفه

کنند رضایتمندی احساس را در ضمیر خود حمل می

افزایشی در طول زمان ایجاد کرده و رفتار کاربر را 

تری با محصول درهم یافتهسوی تعامل ارتقاءبه

 آمیزد. می

توان در ابعاد مختلف فرم محصول درک احساس را می

  یافت و این همان معنایی است که روح احساس متاثر

 منبع: )نگارندگان( .صورت درصد مبتنی بر فرم، احساس و چیستی میان محصول و کاربرنتایج بررسی نظر سنجی به  -10جدول 
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های فردی را های مختلف تفاوتقالب ،از آن بوده

سویی میان کاربر و کند و در نتیجه همایجاد می

محصول ایجاد شده و برای محصول محوریت انسانی 

ها در طراحی محصولات رمبندد. چه بسا فنقش می

های کارایی، کارآمدی، بندیخطوطی برای تقسیم

شناسی و عوامل افوردنس، ارگونومی، فیزیکی و زیبایی

مختلف هستند اما هنگامی که در مقابل انسان قرار 

گیرند مفهوم احساس نقشی اساسی در می

فرد کردن آن برای موجودی چون انسان با منحصربه

ی فراوان احساسی داشته و میان هاتمام پیچیدگی

کند، چنانچه از علل محصول و انسان پیوند ایجاد می

مهم تعامل انسان با محصول است. وجود تعاملات 

تر ساخته و احتمال دریافت فرهنگی، احساس را غنی

آرامش، هماهنگی و نیاز را در کاربر برانگیخته و به 

تیجه رسد که در ننظر میبخشد. بهمحصول هویت می

آنچه که در ذهن مخاطب بر اساس عوامل مختلف 

ها و عواملی که طراح فرهنگی، کارایی محصول، ارزش

شدن دارد و آن را در است و یا سعی در آگاه از آن آگاه

طراحی محصول انتقال داده، احساس از ناخودآگاه به 

سازد. به چشم خودآگاه مبدل و محصول را منتخب می

معناداری میان مبنای احساس و  خورد که ارتباطمی

های مختلف تعامل برقرار است. در طراحی شاخصه

محصولاتی که عملکرد موفق و استفاده کارآمد دارند 

توان تخمین زد که احساس و خوشایندی و می

شود. سازی و در نهایت رضایت ایجاد میشخصی

 طراحی فرم محصول توسط طراحان صنعتی با توجه 

 

، استفاده کارایی، استفاده کارآمدیل به عوامل تعام

بخاطر آوردن  قابلیت یادگیری آسان،ایمن، مطلوبیت، 

سازگاری،  ها،محدودیتآسان، قابلیت رویت، بازخور، 

فرم های یابی به حیطهافوردنس یا نشانگری برای دست

و عناصر بصری، درک و واکنش احساسی، دریافت 

ی تعاملات مفهوم خاص یا کارایی عمومی، درک طراح

و افوردنس، مفهوم و درک ارگونومی، برداشت اصول 

گشتالت در طراحی محصول، درک فرهنگ و تعاملات 

فرهنگی در اتصال با یکدیگر قرار گرفته و زمینه را 

کند و واکنش و برای ایجاد احساس در کاربر فراهم می

صورت نیروهایی مانند احساس،  بازخورد کاربر را به

کند. یجان و زیبایی پردازش میعواطف، شور، ه

ها در توانند از این ویژگیطراحان صنعتی خلاق می

مسیر آتی بشر برای ایجاد شعف و سرزندگی استفاده 

نمایند. نتایج پژوهش پیوستگی و تنیدگی شناخت 

مایه فرم در کارگیری آن در نقشنیازهای کاربر و به

 دستتر کند به محصول چنانچه احساس را رنگین

آید فرهنگ، اجتماع، علایق و نظر میدهد. بهمی

کردن محصول از منظر مخاطب و تعاملات متفاوت

انسانی پس از قرن بیستم و پیشرفت تکنولوژی و 

کردن خصوص اکنون در توجه به محصولات و فعالبه

احساس در مخاطب نقش فراویژه دارد. دراین راستا 

های مهشود که طراحان صنعتی سرچشپیشنهاد می

های ایجاد احساس را در محصولات مرتبط برای گروه

مختلف سنی از جمله کودکان جستجو کرده و 

111111111111111.تر را رقم بزنندای روشنآینده
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 نوشتپی

                                                                 
1. ICSID 

2. Emotional Design 

3. Survey method 

4. Verbal-visual 

5. Non-verbal 

6. AHP (Analytical Hierarchy Process) 

7. Eidos 
 بر پایه اصول ریاضی  .8

 های آزادمنحنی  .9

10. Swining fifties 

11. Verner Panton 

12. Bell Design 

13. Polypropylene 

14. Polyurethane 

15. Polyester 

16. Polystyrene 

17. CR (Consistency Ratio) 
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