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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: In recent years, digitalization of supply chains 

has emerged as a key driver for enhancing operational efficiency, reducing 

costs, and improving the competitiveness of industries, particularly the dairy 

sector. Despite its potential benefits, successful implementation of digital 

transformation faces multiple managerial, knowledge-related, and 

technological barriers, which may delay the achievement of strategic 

objectives. This study aims to identify and prioritize the barriers to digital 

supply chain transformation in the dairy industry using a rigorous Fuzzy 

Delphi–DANP approach and to assess the robustness of the results through 

sensitivity analysis. 

Materials and Methods: This research is applied and descriptive–analytical 

in nature. The study was conducted in three main phases: (1) extraction of 

key barriers through a systematic literature review and expert interviews; (2) 

assessment of the importance of barriers using the Fuzzy Delphi method and 

precise weighting via the Fuzzy DANP approach; and (3) evaluation of the 

robustness and reliability of the results through sensitivity analysis, which 

enabled examination of the impact of variations in barrier weights on the 

overall prioritization. This integrated methodology enhances both the 

accuracy and the credibility of the findings. 

Results: The findings indicate that managerial and technological barriers 

exert the greatest influence on the success of digital supply chain 

transformation. Sensitivity analysis demonstrated that changes in the weights 

of these barriers can affect the overall prioritization, while confirming that 

the proposed model maintains high robustness and reliability. Moreover, the 
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results provide valuable insights for identifying critical barriers and 

formulating strategic recommendations for decision-makers in the dairy 

industry. 

Conclusion: The integrated Fuzzy Delphi–DANP model combined with 

sensitivity analysis offers a scientific and practical framework for identifying, 

prioritizing, and managing barriers to digital supply chain transformation. In 

addition to its direct applicability for strategic decision-making in the dairy 

sector, this study clarifies existing research gaps in the field of supply chain 

digital transformation and provides a foundation for future investigations. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

کاهش    یی،کارا  یشافزا  یبرا  یدیکل  یعنوان محرکبه   ینتأم  یرهزنج   سازییجیتالد:  سابقه و هدف

مورد توجه پژوهشگران   یراخ یهادر سال یصنعت لبن یژهبه و یعصنا یریپذرقابت  یو ارتقا هاینههز

متعدد    یهابا چالش  یجیتالموفق تحول د  یبالقوه، اجرا   یایقرار گرفته است. با وجود مزا  یرانو مد

  یر ها را به تأخسازمان  یکتحقق اهداف استراتژ   تواندی و فناورانه مواجه است که م  یدانش  یریتی،مد

  ی در صنعت لبن  ینتأم  یرهزنج  سازییجیتالموانع د  بندییت و اولو  ییپژوهش، شناسا  یناندازد. هدف ا

 یلتحل  یقاز طر  یجنتا  یداریپا  یابیو ارز  یفاز  DANP–یدلف  یقی و تلف  یعلم  یکردبا استفاده از رو

 است.  یتحساس

پژوهش شامل سه    یند. فرآباشدی م  تحلیلی–یفیو توص  یمطالعه از نوع پژوهش کاربرد  یناروش:  

ادب مرور نظام   یقاز طر  یدیاستخراج موانع کل(  ۱بود: )  یمرحله اصل با خبرگان    یاتمند  و مصاحبه 

و    ی؛فاز DANPبا روش    یقدق   یدهو وزن  یفاز  یموانع با استفاده از دلف  یتاهم  یینتع(  ۲صنعت؛ )

وزن    ییراتتغ  یرتأث  یکه امکان بررس  یت،حساس  یلتحل  یقاز طر  یجو اعتبار نتا  یداریسنجش پا(  ۳)

  یت دقت، قابل  یشعلاوه بر افزا  ی،شناسروش   یبترک  نی را فراهم کرد. ا  یکل  بندییت موانع بر اولو

 . کندی م یناعتماد مدل را تضم

 سازی یجیتالد  یترا بر موفق  یرتأث  یشترینو فناورانه ب  یریتیکه موانع مد  دهدی نشان م  یجنتا  :هایافته

  یل قرار دهد. تحل  یر را تحت تأث  یینها  بندییت اولو  تواندی ها موزن آن  ییرات دارند و تغ  ینتأم  یرهزنج

ارائه   ییدتأ  یتحساس مدل  که  پاکرد  از  قابل  یداریشده  بالا  یتو    ها یافتهاست.    ربرخوردا  ییاعتماد 

 :نوع مقاله
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بحران   ییامکان شناسا  ینهمچن راهکارها  یموانع  ارائه  لبن  یرانمد  یبرا   یکاستراتژ  ی و  را    یصنعت 

 .سازدی فراهم م

  ی و عمل   یعلم یچارچوب یت،حساس یلهمراه با تحل یفاز DANP–یدلف یقیمدل تلف :گیرییجه نت

پژوهش    ین. ادهدی ارائه م  ین تأم  یرهزنج  سازییجیتالموانع د  یریتو مد  بندییت اولو  یی،شناسا  یبرا

مستق کاربرد  بر  لبن  یراهبرد  هایگیرییم تصم  ی برا  یمعلاوه    ی خلأها  یسازبه شفاف   ی،در صنعت 

 .سازدمی  روشن را  یآت  یقاتتحق  یرو مس  کندی کمک م  ینتأم  یرهزنج   یجیتالتحول د  وزهدر ح  یپژوهش

تلف۱404. ) یمحمد عل  یدس  ،یروزآبادیف  یندا و خاتم  ،یانادرن  استناد:    ی هاچالش   بندییت اولو  یبرا   یفاز  DANP–ی دلف  یقی(. مدل 

 . ۱۳9-۱۱7 ،(5)۲  ،یارزش راهبرد یرهزنج  یریت. مدیدر صنعت لبن یجیتالد ینتأم یرهزنج
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  مقدمه. 1

محیط کسب     امروزی، سازماندر  با چالش وکارهای  افزایش  ها  از جمله  و  هزینههایی  منابع،  اتلاف  به کاهش  نیاز  ها، 
های  ها را ملزم به استفاده از فناوریها وارد کرده و آناند. این عوامل فشار زیادی بر شرکتضرورت نوآوری مداوم مواجه

در این میان،    (2024همکاران ،    و  1منزیس)  کند تا بتوانند در بازار رقابتی باقی بمانندسازی فرآیندهای خود مینوین و بهینه
می بلکه  دارد،  حیاتی  نقش  روزمره  نیازهای  تأمین  در  تنها  نه  اساسی  صنایع  از  یکی  عنوان  به  لبنی  بهبود  صنایع  با  تواند 

  ( 2021و همکاران ،    2)کارواسرا  های اقتصادی کمک کندفرآیندهای زنجیره تأمین و مدیریت کارآمد منابع، به سایر بخش 
تواند باعث  هایی مانند بهبود در ردیابی محصولات، کاهش ضایعات، و مدیریت پایدار منابع، می مکانیزماین نقش از طریق  .  

با این وجود، صنایع    (.2019و همکاران ،    3)پاندی های تأمین شودوکارها و زنجیرهارتقای سطح کارآمدی در دیگر کسب
ها شامل مسائل حمل و نقل محصولات فاسدشدنی،  ن چالش های خاصی در زنجیره تأمین خود مواجه است. ایلبنی با چالش 

موقع  شوند که تأمین پایدار و توزیع بهمدیریت دما، اطمینان از کیفیت محصول در طول زنجیره و ردیابی محصولات می
سازی زنجیره تأمین، راهکاری نوین  دیجیتالی  .  (2022  ،   و همکاران  4)خانا  سازدمحصولات لبنی را پیچیده و دشوار می

با چالش است که می به مقابله  بپردازد تواند  این صنعت  الدین  های زنجیره تأمین سنتی در  ،  5)صلاح  (.  2024و همکاران 
هبود  وری در زنجیره تأمین را بهایی همچون اینترنت اشیاء، بلاکچین و هوش مصنوعی قادرند شفافیت، کنترل و بهرهفناوری

  جتالید.  (2019و همکاران ،    6ساندرز )  ها و افزایش اثربخشی در صنایع لبنی شوندبخشند و از این طریق باعث کاهش هزینه
  ن یب  ی اطلاعات، به اشتراک گذار  لی شرکتها و بهبود و توسعه کسب و کار و تسه   اتی رعملیی باعث تغ   ن یتام  رهی زنج  یساز

  ل ی منجر به تسه   یی مواد غذ  عیدر صنا  نی تام   رهی شدن زنج   یتالی ج ید  ل ی دل  نی باشد ،  به هم   یاطلاعات م  تیف یآنها و بالا بردن ک
از    ش یب  دی از تول  یری شود و منجر به جلوگ یم  رهی در طول زنج  ییمحصولات غذا  یمن یکارآمد مواد و دانش و اطلاعات و ا

شود و   یم  ندهایو فرا  یاستراتژ  یو همگام ساز  شتری ب  یمنجر به هماهنگ  یساز  تالی جیشود همچنان د  یم  ییحد مواد غذا
   (.2021و همکاران ،  7)آنوسی شود یم ییمواد غذا ن یتام  رهی در زنج ی طی مح  ستیز یداریمنجر به پا جه یدرنت 

بهبود زنج  تواندیم  ی سازیتالیجیکه د  ی ابالقوه  یایبا وجود مزا ا  جاد یا  یلبن  عیصنا  نیتأم  رهی در  خود    ندیفرا  نیکند، 
  یرساختیو ز  ی مال  یهایگذارهیبه سرما  ی سازیتال یجید  ( .2020و همکاران ،    8کاناس )  را به همراه دارد  یو مهم  دیجد  موانع

ممکن است توان   ،یمال یها تیبالا و محدود یهانهیهز لیبه دل  یلبن  عیصنا یهاشرکتاز  یاری است، که بس ازمندی ن ییبالا
  ی هارساختیبه ز  ازی ن  ،یساز ادهی پ  یهانهی در کنار هز(.  2020،    9)مونتگومر و هاگی   آن را نداشته باشند  یسازادهی پ  یلازم برا

  یو اجرا  یدر نگهدار   ی منجر به مشکلات  تواندیم  ها که عدم وجود آن  ها استمانع  گر یاز د  زی مناسب ن  زاتی و تجه  ی قو  ی فن 
ها و محافظت در  داده تیمربوط به امن  یهاینگران ن،یعلاوه بر ا (.2022) خانا و همکاران ،  شود تالیجی د یهاستمی س  نهی به

  .کنندیم   دای پ  یشتری ب  تیاهم   ، ییغذا  عیمربوط به صنا  یها داده  تی و حساس   تی با توجه به اهم  زی ن   یبریسا  یدهایبرابر تهد
 (. 2022همکاران ،  و 10)وانگ
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   . است یدر صنعت لبن  تالیجی د  ن یتام رهی موانع زنج  تی اهم   زانی م تعیین  و    ی روابط ساختار  ن ییتب ر  لذا مسئله پژوهش حاض

در    تالیجی د  ن یتأم  رهی زنج  های مانعجامع    ی به بررس  یاندک  قاتیها، تحق و لزوم مواجهه با آن  ها مانع  ن ی ا  تیبا توجه به اهم
 دهد: لذا این پژوهش به دو سوال زیر پاسخ میاند. پرداخته یلبن عیصنا

 کدام است؟  ی در صنعت لبن  تالی ج ید  ن ی تام  رهی موانع زنج -1

 به چه صورت است؟ ی در صنعت لبن  تالی ج ید  ن ی تام  رهی موانع زنج  تی اهم  زانی و م ی روابط ساختار -2
و    ت ی اهم  زانی و سنجش م  یلبن  عیدر صنا  تالی ج ید  نی تأم   رهی زنج  هایمانع  لیو تحل  یپژوهش، بررس  ن یهدف ا  ن،یبنابرا

 رهی زنج   ییبهبود عملکرد و کارا  یبرا  یمؤثر  یصنعت است تا بتواند راهکارها  ن یدر اها  مانع  ن ی از ا  کیهر    روابط ساختاری
 ارائه کند.   تالی ج ید ن یتأم

های متعددی انجام شده، اما در  ها پژوهش غذایی و سایر بخش دهد که اگرچه در صنایع مرور مطالعات پیشین نشان می
ها را پوشش دهد، صورت  و هم تحلیل روابط علّی میان آن  هاانعای جامع که هم شناسایی مصنعت لبنی ایران تاکنون مطالعه

 1ی ترکیب دلفی کارگیرشناسی با بهنگرفته است. نوآوری این پژوهش در دو بعد قابل توجه است: نخست، از منظر روش
کار رفته است؛  بندی موانع، که کمتر در این حوزه بهبرای تحلیل روابط و اولویتفازی   2نپد وفازی برای اجماع خبرگان  

بر این اساس،   کهعنوان یکی از صنایع کلیدی زنجیره غذایی کشوردوم، از منظر موضوعی با تمرکز بر صنعت لبنی ایران به
سازد تا بتوانند موانع کلیدی را شناسایی کرده،  راهی عملی برای مدیران صنعت لبنی فراهم مینقشهاین مطالعه  های  یافته

 ی زیرو برنامه  یگذاراستیتا بتوانند س  آوردیفراهم مارزشمند    یابزار  همچنین   صورت هدفمند تخصیص دهند ومنابع را به
راستا  نهی به و کارا  یدر  بیشتری    تا  انجام دهند  تال ی ج ید  ن یتأم  رهی زنج  ییبهبود عملکرد  با کارایی  را  مسیر گذار دیجیتال 

کند، بلکه  بنابراین، این پژوهش نه تنها به توسعه دانش علمی در حوزه زنجیره تأمین دیجیتال کمک می ند .مدیریت کن 
در ادامه، ابتدا    .نمایدوری در صنعت لبنی ارائه میری، شفافیت و بهرهآوبرای ارتقای تاب  یو کاربرد  یعمل  یراهکارها

شامل دلفی فازی و دنپ فازی به همراه تحلیل حساسیت برای    مبانی نظری و پیشینه پژوهش مرور شده و سپس روش تحقیق
 .وتحلیل و نهایتاً نتایج و پیامدهای مدیریتی ارائه خواهد شدها تجزیهگردد؛ پس از آن دادهتشریح می  بررسی پایداری نتایج

 پیشینه پژوهش . 2
ویژه در صنایع حساس و  های تأمین، بههای نوین برای ارتقای عملکرد زنجیرهبا توجه به رشد فزاینده استفاده از فناوری

ابعاد تحول دزود پایهیجیتال و موانع آن از اهمیت ویژهفاسدشدنی، تحلیل  ابتدا، مفاهیم  مانند  ای برخوردار است. در  ای 
به تبیین شده و سپس ضرورت  مزایا و اجزای آن  تأمین دیجیتال،  فناوریزنجیره  لبنیات،  کارگیری  نوین در صنعت  های 

پیشین در این حوزه مرور پژوهش   در ادامه،  .گیردویژه در بستر کشورهای در حال توسعه، مورد بررسی قرار میبه های 
سازی زنجیره تأمین در صنایع لبنی یا صنایع المللی و سپس تحقیقات داخلی مرتبط با دیجیتالشوند؛ ابتدا مطالعات بین می

و صورت ساختاریافته و در سه بُعد مدیریتی، دانشی  شده از ادبیات بهگردند. در بخش بعد، موانع استخراجمشابه تحلیل می
های پیشین، خلأهای موجود شناسایی شده و ضرورت انجام بندی تحلیلی از یافتهشوند. در پایان، با جمع فناورانه ارائه می

 .گرددپژوهش حاضر تبیین می
فیزیکی، هوش مصنوعی  - های سایبریهایی نظیر اینترنت اشیاء، سیستمبا ظهور انقلاب صنعتی چهارم و معرفی فناوری

اند. در این چارچوب، مفهوم زنجیره تأمین دیجیتال به  ای نوین از تحول شدههای تأمین وارد مرحلها، زنجیرههدادهو کلان
بهره با  تولید و توزیع  تأمین،  فرایندهای  بازآفرینی  فناوریمعنای  از  تعریف میگیری  نوظهور  این   د شوهای  هدف اصلی 
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افزایش  و  ارتقای چابکی، شفافیت اطلاعاتی  اس   بازطراحی،  بازار  نوسانات  با  پاسخگویی در مواجهه  و  توان  ) آنوسی  ت 
  ، به(.  2021همکاران  از کشورها  بسیاری  در  این حال،  زنجیرهبا  توسعه،  در حال  اقتصادهای  با  ویژه  تأمین همچنان  های 

گردد. وری میگیری و کاهش بهرهشوند. این وضعیت منجر به عدم هماهنگی، تأخیر در تصمیمساختارهای سنتی اداره می
های تأمین  پذیری زنجیرهآوری و ارتقای رقابتعنوان یک راهبرد ضروری برای تقویت تابسازی بهرو، دیجیتالاز این 

 ( . 2019و همکاران   2( و)کویروز  2024  1کومارو شانکار )مطرح شده است

بسزایی در ارتقای عملکرد زنجیره تأمین دیجیتال  چین نقش  هایی همچون اینترنت اشیاء، هوش مصنوعی و بلاکفناوری
بینی دقیق  سازی هوشمند، امکان نظارت پیوسته، پیش کنند. این ابزارها از طریق افزایش شفافیت، هماهنگی و تصمیمایفا می

ر زنجیره تأمین  وری دسازند و در نهایت، موجب کاهش اتلاف منابع و افزایش بهرهسازی فرایندها را فراهم میتقاضا و بهینه
های خاص صنعت لبنیات از جمله فسادپذیری بالا، ضرورت ردیابی ویژگی .  ( 2018،      3گوجر  و  بیوک اوزکانو)شوندمی

ای در مدیریت زنجیره تأمین مواجه  های پیچیدهای و نوسانات قابل توجه در الگوی تقاضا، این صنعت را با چالش لحظه
بهره است.  ابزارهساخته  از  فراهمگیری  با  دیجیتال  دادهای  تحلیل  دقیق،  رهگیری  امکان  پیش سازی  و  تقاضا،  محور  بینی 

و همکاران ،    5شارما)  ( و2023و کوکار ،    4) کومار   تواند موجب ارتقای کارایی عملیاتی و کاهش اتلاف منابع شودمی
عنوان یکی از راهکارهای  سازی به، دیجیتال19-کوویدگیری  ویژه پس از بحران ناشی از همههای اخیر و بهدر سال .( 2023

رغم برخی  های تأمین مورد توجه قرار گرفته است. با این حال، علیآوری زنجیرهپذیری و تابکلیدی برای افزایش انعطاف
مند زمند تحلیل نظامها وجود دارد که نیا سازی موفق این فناوریاقدامات اولیه در صنعت لبنیات، موانع مختلفی در مسیر پیاده

سازی زنجیره  های دیجیتالالمللی به طور گسترده به مزایا و چالش تحقیقات بین  .(2022)کویروز و همکاران ،    و دقیق هستند
 .اندتأمین در صنایع غذایی و لبنی پرداخته

سازی  ین دیجیتال در بهینههای موجود، بر نقش زنجیره تأمها و چالش ( با مرور چارچوب2022)    6کوساسیه و  برین تراپ
های فنی و  ها کمبود زیرساختها تأکید کردند. در عین حال، آنتولید، کنترل موجودی، تضمین کیفیت و کاهش هزینه

 . اندها برشمردهسازی این سیستمنیروی انسانی متخصص را از موانع اصلی اجرایی

ضعف زیرساختی، کمبود دانش فنی، مقاومت سازمانی در برابر  دهند که عواملی نظیر  های مطالعات پیشین نشان مییافته
سازی زنجیره تأمین در صنعت لبنیات هستند.  روی دیجیتالهای پیش ترین چالش های امنیت اطلاعات از مهمتغییر و نگرانی

هایی  نوان مشوقع در مقابل، مزایایی مانند ارتقای شفافیت، بهبود کارایی، کاهش ضایعات و مدیریت هوشمند موجودی به
 (2023)شارما و همکاران ،  .کنندبرای تسریع این تحول عمل می

گیری از روش دیمتل خاکستری انجام شد، روابط بین موانع مرتبط  با بهره (  2022)  7ط دیپو و راویای که توس در مطالعه
سازی زنجیره تأمین الکترونیک مورد  دیجیتالیسازمانی در فرایند  سازمانی و بین های اطلاعاتی درونسازی سیستمبا پیاده

بخش  میان  هماهنگی  نبود  نظیر  عواملی  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  گرفت.  قرار  فقدان  تحلیل  و  سازمان  مختلف  های 
 . شوندها محسوب میاستانداردهای یکپارچه، از جمله موانع کلیدی در استقرار مؤثر این سیستم

( با تمرکز بر تهدیدات  2023و همکاران ) 8حامی  پژوهش   .اندی امنیتی تاکید کردهها ها نیز بر چالش برخی پژوهش 
های  ها از جمله عوامل بازدارنده در پذیرش فناوریهای امنیتی، نشان داد که نگرانی در مورد ایمنی دادهسایبری و چالش 
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ات محصولات حساسیت بالایی دارند، از  ویژه در صنایع غذایی که اطلاعدیجیتال در زنجیره تأمین است. این چالش، به
  . اهمیت دوچندان برخوردار است 

، به بررسی عوامل موفقیت تحول    و نظریه انتشار نوآوری  های پویا( با ترکیب نظریه قابلیت2024و همکاران )  1چاترجی 
های نوآورانه  دریافتند که علاوه بر ویژگیها گیری کرونا پرداختند. آندیجیتال در زنجیره تأمین صنایع غذایی پس از همه

توانمندی نرمفناوری،  تطبیقهای  و  یادگیری  نظیر  تعیین سازمانی  نقش  مختلف،  سطوح  در  پذیرشکنندهپذیری  در   ای 

برای  ایفا می   4/0صنعت بر زیرساخت، مهارت و حمایت مدیریتی، چارچوبی جامع  کنند. این پژوهش، در کنار تأکید 
 .راستا استدهد که با اهداف تحقیق حاضر همموانع فنی، فرهنگی و سازمانی ارائه میتحلیل 

سازی اقتصاد چرخشی مبتنی بر هوش مصنوعی  ( با رویکرد مرور سیستماتیک، موانع اجرایی2024و همکاران ) 2آجمرا
سازی  ش فنی، پیچیدگی پیادههایی چون ضعف زیرساخت دیجیتال، خلأ دانها چالش در صنعت غذا را تحلیل کردند. آن

های هوشمند و مقاومت نهادی را مطرح کردند. این مطالعه، ضمن تأکید بر الزامات فرهنگی و فناورانه تحول پایدار،  فناوری
   . پردازدای که پژوهش حاضر با استفاده از دلفی و دیمتل فازی به آن میبندی موانع است؛ مسئلهفاقد تحلیل کمّی و اولویت

در صنایع کالاهای   4/ 0صنعت پژوهشی کیفی ، نه مانع اصلی در پذیرشیک  ( در  2024و همکاران )  3شاکور ین،  همچن
های بالا، کمبود نیروی متخصص، ضعف زیرساخت  هایی نظیر هزینهتندمصرف از جمله لبنیات را شناسایی کردند. چالش 

کلی از موانع، این مطالعه فاقد چارچوب تحلیلی برای    و مقاومت فرهنگی در صدر قرار داشتند. با وجود ارائه تصویری
هاست؛ خلأیی که پژوهش حاضر با رویکرد سیستمی و تحلیل ساختاری به آن پاسخ  بندی و بررسی روابط میان آندسته
 . دهدمی

مطالعه دیگر،در  )  و  4درختی   ای  چالش 2023همکاران  پیاده(  فناوریهای  تأمین   4/ 0صنعت هایسازی  زنجیره  در 
های فنی، نبود  ها به موانعی همچون فقدان زیرساختغذایی در کشورهای در حال توسعه را بررسی کردند. آن- کشاورزی

های نوین  ها نسبت به فناوریسازماناعتمادی  های امنیتی اشاره کردند؛ عواملی که منجر به بیاستانداردهای جهانی و دغدغه
های  شده، نتایج این پژوهش برای درک چالش شود. با توجه به شباهت ساختاری صنعت لبنی ایران با بسترهای مطالعهمی

   .سازی در کشور ما نیز قابل استناد استدیجیتال
نگلادش، تلاش شد تا موانع کلیدی  (، با تمرکز بر صنعت غذا و نوشیدنی در ب2024و همکاران )  5رحمان  در پژوهش 

مراتبی  ، ساختار سلسله 6سازی ساختاری تفسیریشناسایی و تحلیل شوند. این مطالعه با استفاده از مدل 4/ 0صنعت سازیپیاده
بندی نمود. طبقهها را از منظر میزان تأثیرگذاری و وابستگی  ، آن 7میک مک  کمک تحلیلمیان موانع را استخراج کرده و به

های تخصصی و مقاومت در  بر اساس نتایج، عواملی نظیر نبود راهبرد دیجیتال، ضعف در تحقیق و توسعه، کمبود مهارت
اند. با وجود ارزش تحلیلی این مطالعه، دو محدودیت  سازی تلقی شدهبرابر تغییرات فناورانه، موانع اصلی در مسیر دیجیتال

قطعیت نظرات خبرگان؛ و دوم، تمرکز  ، عدم استفاده از رویکرد فازی برای مواجهه با عدمعمده قابل ذکر است: نخست
، بدون بررسی اختصاصی زنجیره تأمین دیجیتال یا کاربرد آن در صنعت لبنیات. پژوهش حاضر، با تمرکز  4/0 صنعت عام بر

بهره و  ایران  لبنی  صنعت  روشبر  از  تلا گیری  فازی،  دیمتل  و  فازی  دلفی  میهای  تصمیمش  رویکردی  و  کند  محور 
 . ساختاریافته برای شناسایی و تحلیل روابط علّی میان موانع ارائه دهد
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در زنجیره تأمین محصولات لبنی   IoT چین وهای بلاکبه بررسی کاربرد فناوری(  2024)  شانکارکومار و    پژوهش 
وری را در پی رهگیری، کاهش ضایعات و ارتقای بهرهها بهبود قابلیت  ها نشان دادند که این فناوریاختصاص دارد. آن

سازی را نادیده گرفته است.  های ساختاری و موانع پیادهدارند؛ اما تمرکز پژوهش یادشده عمدتاً بر منافع اجرایی بوده و جنبه
 . دهد گیری چندمعیاره فازی، این خلأ را پوشش میمطالعه حاضر با رویکرد جامع تصمیم

مند، به نقش هوش مصنوعی در ارتقای عملکرد ( در یک مرور نظام2025و همکاران ) 1تورس - سرانو  ،در همین راستا 
آن پرداختند.  لبنی  تأمین  کهزنجیره  دادند  نشان  مصنوعی ها  پیش  هوش  طریق  موجب  از  داده،  تحلیل  و  بلادرنگ  بینی 

آوری زنجیره در  مطالعه همچنین به تقویت تابشود. این  وری میگیری، کاهش ضایعات و افزایش بهرهسازی تصمیمبهینه
سازی،  هایی که با رویکرد پژوهش حاضر، مبنی بر شناسایی و تحلیل موانع دیجیتالکند؛ یافتهبرابر نوسانات بازار اشاره می

 . راستاستهم

عنوان  مقاله تحت  حاسون ای  توسط  لبنی  صنعت  در  دیجیتال  چهارم  عصر  )و    2پیدایش  بررسی 2023همکاران  به   )
فناوری4/0 صنعت   هایها و چالش فرصت پژوهش،  این  پرداخته است. در  لبنیات  اشیاء،  در صنعت  اینترنت  هایی چون 
توانمندساز معرفی شدهچین و هوش مصنوعی بهبلاک ابزارهای  بااین عنوان  گذاری،  واملی نظیر هزینه سرمایهحال، عاند. 

اند. تأکید این مقاله  ها شناخته شدهضعف زیرساخت دیجیتال و مقاومت فرهنگی از موانع اصلی در مسیر پذیرش این فناوری
گذاران، با شرایط موجود در ایران تطابق دارد و بر لزوم تحلیل سیستمی  بر اهمیت آمادگی زیرساختی و لزوم حمایت سیاست

 . ورزدتأکید می موانع

) 3کابررا همکاران  چالش 2025و  بر  را  خود  تمرکز  یکپارچه(  با  مرتبط  دادههای  معطوف  سازی  لبنی  صنعت  در  ها 
یافتهکرده میاند.  نشان  هزینهها  مشترک،  استانداردهای  نبود  به  دهد  تمایل  عدم  و  اطلاعات  فناوری  بالای  های 

  بر  نویسندگان.  شوندمی  محسوب   سازی دیجیتال  مسیر  در  کلیدی   موانع  جمله   از  ریپذیرقابت  دلیل به  هاگذاری دادهاشتراک
  راهکارهایی  دارند؛  تأکید  زنجیره   بازیگران  میان  تعامل   ارتقای  و  آموزشی   هایبرنامه  توسعه  فنی،  هایدستورالعمل  طراحی 

 .دشون واقع مؤثر توانندمی نیز ایران بستر در  که
را در صنعت لبنی هند بررسی کردند.  4/ 0صنعت سازیای مرتبط، موانع پیاده( در مطالعه2024)و همکاران   4مالیک

های  اگرچه این صنعت ظرفیت بالایی برای تحول فناورانه دارد، اما عواملی مانند پراکندگی جغرافیایی واحدها، زیرساخت
شود. با توجه به تشابه ساختاری و سطح بلوغ  ها مییهای دیجیتال مانع از اجرای اثربخش این فناورضعیف و کمبود مهارت

 . تواند برای تحلیل وضعیت بومی ارزشمند باشدهای این مطالعه نیز میفناوری پایین در صنعت لبنی ایران، یافته

اند. کردهبندی  های زنجیره تأمین در صنعت لبنی را طبقهمحور، ریسک( در پژوهشی حوزه2025و همکاران )5وانگ   
مزرعهها در سه دستهاین ریسک فرامزرعهی  )شامل ریسکای،  و ساختاری  مالی( جای  ای  و  اطلاعاتی  لجستیکی،  های 

 .  منظور ارتقای عملکرد زنجیره تأمین بوده استگیرند. تأکید این مطالعه بر تدوین راهبردهای کاهش ریسک بهمی

سازی  کنند که پیادهتأیید می (2023کومار و کومار) و  (2021)  کارانو هم   آنوسی هایمطالعات متعددی نظیر پژوهش 
سازی توزیع و کاهش تقلب  های دیجیتال در زنجیره تأمین لبنیات هند، منجر به بهبود ردیابی، افزایش شفافیت، بهینهفناوری

 می شود . در بازار جهانی کننده و تقویت موقعیت رقابتی این صنعت شده است. این مزایا موجب ارتقای اعتماد مصرف
زمان  ویژه در صنایع غذایی و لبنی، همسازی زنجیره تأمین، بهدهد که دیجیتالمند بر ادبیات خارجی نشان میمروری نظام
هایی نظیر  آوری، با چالش سازی فرآیندها، کاهش ضایعات و ارتقای تابهایی مانند افزایش شفافیت، بهینهبا ایجاد فرصت

 
1 Serrano-Torres 
2 Hassoun, A 
3 Cabrera, V 
4 Malik, M 
5 Wang, M 
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زیرساخ  نگرانیضعف  و  سازمانی  مقاومت  متخصص،  نیروی  کمبود  دیجیتال،  حال،  ت  این  با  است.  مواجه  امنیتی  های 
بندی موانع در صنعت لبنی پرداخته باشند،  مطالعاتی که با رویکرد کمی و مبتنی بر تحلیل ساختار علیّ به بررسی و اولویت

تمرکز   با  خلأ،  این  پوشش  هدف  با  حاضر  پژوهش  محدودند.  بهبسیار  و  ایران  بومی  بستر  تکنیکبر  های  کارگیری 
 .ها ارائه دهدگیری چندمعیاره فازی، درصدد است تصویری دقیق از موانع و پیوندهای علیّ میان آنتصمیم

سال دیجیتالدر  موضوع  به  داخلی  پژوهشگران  توجه  اخیر،  ادامه،  های  است،در  یافته  افزایش  تأمین  زنجیره  سازی 
 .اندداخلی مرتبط با این حوزه مرور شده هایترین پژوهش مهم

( بر پذیرش  AHP و WASPAS های ترکیبی گیری از روشبا بهره(  1402پورباقر و همکاران  فازی، عوامل مؤثر 
سازی،  های پیادهها نشان داد که هزینهاینترنت اشیاء در زنجیره تأمین دیجیتال صنعت پوشاک را شناسایی کردند. نتایج آن

یافتهپیچیدگی ف  این  این فناوری هستند که  برابر تغییر، از جمله موانع اصلی پذیرش  به  ها میناوری و مقاومت در  توانند 
 . بررسی موانع مشابه در صنعت لبنی تعمیم داده شوند

، زنجیره تأمین دیجیتال در صنایع تولیدی کالای  دنپ   ای با کاربرد تکنیکدر مطالعه(  1401پور و همکاران )مهدی
عنوان  های فنی و تخصص ناکافی نیروی انسانی را بههای آنان، کمبود زیرساختخواب را مورد ارزیابی قرار دادند. یافته

ات  های کلیدی در اجرای زنجیره تأمین دیجیتال معرفی کردند؛ مشکلاتی که در صنایع مختلف از جمله صنعت لبنی چالش 
 می شوند . نیز مشاهده 

گیری  ها و بهره، بر اهمیت یکپارچگی سازمان4.0با ارائه چارچوبی مبتنی بر زنجیره تأمین  (  1400سلیمی زاویه و شمس )
تواند الگویی مناسب برای توسعه زنجیره  های نوین در بهبود عملکرد زنجیره تأمین تأکید کردند. این چارچوب میاز فناوری

 .ال در صنعت لبنیات باشدتأمین دیجیت 

ارزش حوزه    یرهدر زنج  یجیتالد  هاییفناور  یرشعوامل مؤثر بر پذ  یلو تحل  ییبه شناسا  (  1403شمبیاتی و قهرمانی )
و سطح    یتیحما  هاییاستفناورانه، س  هاییرساختهمچون ز  یها نشان داد که عواملج مطالعه آنیسلامت پرداختند. نتا

و فناورانه را    یریتیتوجه به ابعاد مد  یتاهم   هایافته  ین دارند. ا  یجیتالارزش د  یرهدر تحقق زنج   ینقش مهم  یسازمان  یآمادگ
تلاش شده است موانع    ی،با تمرکز بر صنعت لبن   یزن  اضر. در پژوهش ح دهدینشان م  ین تأم  یرهزنج  سازییجیتالد  یردر مس

 .یدمختلف فراهم آ یعصنا ین ب یسهشوند تا امکان مقا بندییتو اولو ییشناسا  سازییجیتالد
ویژه صنعت لبنیات، از  و به  مختلفسازی زنجیره تأمین در صنایع  های دیجیتالهای پیشین، موانع و چالش در پژوهش 

های  ها و عوامل متنوعی همچون زیرساختاند. این مطالعات با تمرکز بر شاخصهای مختلفی مورد بررسی قرار گرفتهجنبه
اند. هر  های نوین، به تحلیل و تبیین موانع پرداختهفناوری، دانش فنی، مقاومت سازمانی، امنیت اطلاعات و کاربرد فناوری

های  سازی ساختاری، مرور سیستماتیک و تحلیل دادههای متفاوتی مانند مطالعات کیفی، مدل یک از این تحقیقات از روش
 .اندسنجی بهره گرفتهکتاب

سازی زنجیره تأمین در صنعت لبنیات، با وجود موانع متعدد، ظرفیت قابل توجهی برای بهبود عملکرد، افزایش  الدیجیت 
بهره موانع و  این  از فرصتشفافیت و کاهش ضایعات دارد. شناسایی دقیق  بهینه  ارائه  گیری  و  نیازمند مطالعات جامع  ها 

لبنی ایران، در راستای توسعه دانش و ارتقای عملکرد زنجیره تأمین    راهکارهای عملی است. این مطالعه با تمرکز بر صنعت
های ساختاری صنعت لبنی با سایر صنایع، ضرورت انجام  با توجه به محدودیت تحقیقات بومی و تفاوت .داردگام برمی
د در حوزه  شود. در سطح ملی، مطالعات موجو محور و مبتنی بر شرایط خاص این حوزه احساس میهای مسئلهپژوهش 
اند که این امر، لزوم  سازی زنجیره تأمین در مراحل ابتدایی قرار دارند و عمدتاً به صنایع غیرلبنی اختصاص یافتهدیجیتال

 .کندتحقیق جامع در صنعت لبنیات را برجسته می
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نظام  پس  مرور  بین از  و  داخلی  ادبیات  دیجیتالمند  موانع  درالمللی،  عمدتاً  تأمین  زنجیره  مدیریتی،   سازی  بعد  سه 
 :اندبندی شدهمحور و فناورانه دستهدانش 

های نوین، محدودیت منابع مالی، شامل کمبود تعهد مدیران ارشد، ناهماهنگی اهداف سازمانی با فناوری :بعد مدیریتی
کنان، پذیرش ضعف ارتباطات داخلی و نبود استراتژی بلندمدت است. همچنین، فرهنگ سازمانی سنتی و انگیزه پایین کار

 .دهدفناوری را کاهش می

کمبود دانش فنی کارکنان، ضعف ارتباط با نهادهای پژوهشی، غفلت از تحقیق و توسعه، و نگرش  :محوربعد دانش 
 .شوندهای اصلی محسوب میمدت به آموزش و مدیریت دانش از چالش کوتاه

اعتمادی میان شرکا، مقاومت  های عملکردی، بیچوبهای ناکافی فناوری اطلاعات، نبود چارزیرساخت :بعد فناورانه
امنیتی و ضعف بهره پیشرفته تحلیل داده و هوش مصنوعی، موانع مهمی در مسیر کارکنان، تهدیدات  ابزارهای  گیری از 

 .سازی هستنددیجیتال

تلف متفاوت است،  دهد شدت و ترکیب این موانع در کشورها و صنایع مخهای مطالعات داخلی و خارجی نشان مییافته
تر  توجهی مدیران به تحول دیجیتال برجستهها مشابه است؛ در صنعت لبنی ایران، موانع مدیریتی به ویژه کماما ماهیت آن

سازی زنجیره تأمین در صنعت لبنی  های متعدد، تحقیقات کمی و ساختاریافته درباره موانع دیجیتالبا وجود پژوهش  .است
بسیا بهایران محدود است.  پیشین  خوبی  اند و روابط ساختاری میان موانع را بهصورت کیفی و کلی بودهری از مطالعات 

بندی موانع کمتر مورد توجه قرار  های فازی و تحلیل حساسیت در اولویتکارگیری روشاند. همچنین، بهبررسی نکرده
کند این  تلاش می دنپ فازی دمعیاره دلفی وگیری چن های کمی و تصمیمگیری از روشگرفته است. این مطالعه با بهره

دیجیتال فرآیند  بهبود  برای  کاربردی  چارچوبی  و  کرده  پر  را  دهدخلأها  ارائه  تحلیل  .  سازی  از  استفاده  این،  بر  علاوه 
ارتقای کارایی  گذاری هدفمند و  حساسیت در ارزیابی پایداری نتایج، اعتبار مدل را افزایش داده و مبنایی قوی برای سیاست

تواند های فصول بعدی است و میشناسی و تحلیلگذار روشاین چارچوب تحلیلی، پایه.آوردزنجیره تأمین لبنی فراهم می
 .های اثربخش در سطح صنعت و سازمان کمک کندگیریبه تصمیم

 روش  . 3
برای شناسایی و غربالگری    ی فاز  ی وش دلف ردر بخش کیفی، از  انجام شده است.    یو کم   یفیک  یبی ترک   کردیرواین مطالعه با  

نظام مرور  از  موانع  اولیه  فهرست  ابتدا  منظور  بدین  استفاده شد؛  دور  موانع  و سپس طی سه  استخراج گردید  ادبیات  مند 
  یدلف  یهاروش. در بخش کمی، سازی شدهای تخصصی، نظرات خبرگان صنعت لبنی ایران گردآوری و اجماعپرسشنامه

ها به کار گرفته شده  ها، شناسایی موانع و ساختاربندی روابط علّی میان آنبرای تحلیل داده  یفاز   ANPو  متلیو د  یفاز
ارائه چارچوب تصم  یبندتیدر اولو  ییبالا  یتوانمنداست. این رویکرد ترکیبی و فازی،     ران یمد  یبرا  محورمی موانع و 

  یارهایی که با توجه به مع  باشدیهراز م  یشرکت لبن   یراننفر از مد  7پژوهش شامل    یجامعه آمار.  آوردفراهم می  یصنعت لبن
 ین ا  یدگاهاند. دانتخاب شده  یو تجربه کار   یبه همکار  یلتما  ی،دسترس  یریتی،از موضوع، دارا بودن سمت مد  یآگاه  یرنظ

گام های اجرایی پژوهش    پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است.  یارهایمع  بندییتو اولو  ی غربالگر  یابی،ارز  یخبرگان برا
 می باشد . 1حاضر به شرح جدول 

 پژوهش یها  گام . 1 جدول
 ابزار  گام

 ن یشیپ یهااتیادب مرور تالیج ید نیتامره یزنج یموانع اجرا ییشناسا

 ی فاز یدلف موانع  یساز یبوم

 ی فاز متلید ی روابط ساختار ن ییتب

 ی فاز ANP موانع یبند تیاولو 
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 : یفاز یدلف. 1.3

به اجماع هدفمند به کار گرفته    یابیها جهت دستخبرگان و تکرار پرسشنامه  هاییدگاه به منظور ثبت ناشناس د  این روش
  یناستفاده شده است. ا  یمثلث  ی فاز  ی هااز مجموعه  ها، یابیدر ارز  یزبان  هاییتعدم قطع  یسازشده است. به منظور مدل

روش    هاییتمحدود  ی،فاز   یتبر اهم  یمبتن  بندییتها و اولودوره  یانم  ازخوردها، کنترل بپاسخ  یروش با حفظ ناشناس 
و همکاران    1) رجب   دهدیارائه م   یچیدهپ  هایگیرییمروندها و تصم  بینییش در پ  یرا کاهش داده و دقت بالاتر  یسنت  یدلف 
 ،2022 .) 

نظرات خبرگان    یآورجمع  یات،مرور جامع ادب  یقپژوهش از طر  یها شاخص  ییشامل شناسا  یفاز  ی دلف   یاجرا  مراحل
شده    یفازیمقدار د  یسهها بر اساس مقا شاخص  یو غربالگر  ییدتا  ی،مثلث  یبر اعداد فاز  ی مبتن  یهابا استفاده از پرسشنامه

 شود.  شود( مقایسه میرفته میدر نظر گ 7/0)معمولاً  نظرات با مقدار آستانه  یانگین م
 (1) 

𝑀̃ = (
∑ 𝑙𝑘

𝐾
𝑘=1
𝐾

,
∑ 𝑚𝑘

𝐾
𝑘=1
𝐾

,
∑ 𝑢𝑘

𝐾
𝑘=1
𝐾

) 

 
تعداد کل خبرگان    Kام هستند و  -kنظر خبره    یو بالا  یانی م  یین،حد پا  یرمقاد  یب ترتبه  𝑙𝑘𝑚𝑘𝑢𝑘در آن    (1روابط )در  

آید. اگر مقدار دی فازی شده از مقدار آستانه  بدست می  (2)رابطه  . همچنین مقدار دیفازی شده میانگین عدد فازی از    است
باشد معیار تایید می شود و در غیر این صورت آن معیار مورد تایید خبرگان قرار نگرفته است. مقدار آستانه از روش   بالاتر

 .شودمحاسبه می میانگین ارزش تمامی معیارها 
(2 ) 

𝑆 =
𝑙 + 𝑚 + 𝑢

3
 

  2تورس )   مرحله اجماع و اتمام دلفی فازی که پاسخ دهندگان به یک تصمیم گیری کلی در مورد عوامل رسیده باشند
 ( . 2024و همکاران ، 

 : (FDANP) یفاز ANP–متلید.  2.3

مورد استفاده قرار گرفته است. ابتدا    این روش  یتعدم قطع  یطدر شرا  یارهامع  بندییتو اولو  یروابط علّ   یلبه منظور تحل  
  ی ها. سپس دادهشودیاستخراج م  یارتباط کل   یس شده و ماتر  یسازمدل   یفاز  یمتلعوامل با د  یری و اثرپذ  یشدت اثرگذار

و   کندیرا لحاظ م  یارهامع  ین و بازخور ب  یدرون  یکه وابستگ  شوندی( مFuzzy ANP)  یفاز   ایشبکه  یلحاصل وارد تحل
  های گیرییمدقت در تصم  یش روش باعث افزا  ین . اگرددیم  یینعوامل تع   ییوزن نها  یس سوپرماتر  یک استفاده از تکن   با
 .  (2018،  3چن و لینت ارائه می دهد)ی موانع را به همراه اولو یانروابط م یا شده و ساختار شبکه  یچیدهپ

 (2018زی : ) چن و لین ، فا روش دیمتلگام های 

 تشکیل گروه خبرگان به منظور جمع آوری دانش گروهی آنها برای حل مسئله. گام اول: 

گام دوم: شناسایی عوامل پژوهش بر اساس نظرات خبرگان و تعیین معیارهای ارزیابی. در این پژوهش، از اعداد فازی  
   .قطعیت استفاده شده استمثلثی برای نمایش طیف عدم

 تقیم اولیه با جمع آوری نظرات خبرگان. گام سوم: ایجاد ماتریس فازی ارتباط مس

 
1 Rejeb, A 
2 Torres Vergara 
3 Chen, & Lin 
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ماتریس ارتباط مستقیم را نرمال کنیم. برای این منظور باید در هر سطر  (3د روابط )ن مان گام چهارم: در این گام بایستی
و ستون حد بالا را جمع نموده و بزرگترین عدد را پیدا کنیم. سپس تک تک اعداد را بر این عدد بدست آمده تقسیم  

   کنیم.

(3 ) 

𝐷 =
𝐴

𝑆
 

         

n n

1 i n ij 1 j n ijj=1 j=1
S = max(max u ,max u )

    
 

 
کم میکنیم و در انتها   Iگام پنجم: در این گام ابتدا معکوس ماتریس نرمال را محاسبه نموده و سپس آن را از ماتریس  

 ماتریس نرمال را در ماتریس حاصل ضرب میکنیم.  
 گام ششم: ادغام ماتریس و تعیین حدآستانه و تجزیه و تحلیل نمودار علی. 

گیری چندمعیاره است که با استفاده از سوپرماتریس به تعیین وزن  های تصمیمفازی یکی از تکنیک  ANPشرو
رود و از اعداد فازی مثلثی در محاسبات خود  مراتبی فازی به کار میپردازد. این روش برای تحلیل سلسلهمیمعیارها 

 .کنداستفاده می
 . ای میان معیارها و محاسبه ماتریس ارتباطات کامل میان معیارها با استفاده از دیمتلایجاد ساختار شبکهگام اول : 
وزندار نشده از روی ماتریس ارتباطات کامل؛ این گام یک مرتبه به ازای ماتریس  تشکیل سوپر ماتریس  گام دوم : 

ارتباطات کامل میان معیارها و بار دیگر بر روی ماتریس ارتباطات کامل میان زیر معیارها انجام میگردد. اگر ماتریس  
𝑇𝑐 ) س وزندار نشدهبنامیم برای بدست آوردن سوپر ماتری T ارتباطات کامل بدست آمده از روش دیمتل را

𝑎 )   میبایست
مربوط به زیرمعیارهای یک معیار، را نرمال نموده و ترانهاده ماتریس نهایی بدست   بلاکهای موجود در هر ابتدا داده

 .را به عنوان سوپر ماتریس وزندار شده در نظر میگیریم هابلاکآمده از کنار هم قرار دادن 

(4 ) 

𝑇 =

[
 
 
 
 
𝑇11 ⋯ 𝑇1𝑗 ⋯ 𝑇1𝑚

⋮           ⋮           ⋮
𝑇𝑗1 ⋯𝑇𝑖𝑗 ⋯𝑇𝑖𝑚

⋮           ⋮           ⋮
𝑇𝑚1 ⋯𝑇𝑚𝑗 ⋯ 𝑇𝑚𝑚]

 
 
 
 

,   𝑇11 =

[
 
 
 
 
 
𝑇11

11 ⋯ 𝑇12
11 ⋯𝑇1𝑚2

11

⋮           ⋮           ⋮
𝑇21

11 ⋯ 𝑇22
11 ⋯𝑇2𝑚2

11

⋮           ⋮           ⋮
𝑇𝑚11

11 ⋯𝑇𝑚12
11 ⋯ 𝑇𝑚1𝑚2

11
]
 
 
 
 
 

 

 
ماتریس نرمال شده  مجموع عناصر همان سطر و کنار هم قرار دادن آنهابر  Tij با تقسیم عناصر هر سطر ماتریس

(Ta)ید. سوپر ماتریس وزندار نشده عبارت خواهد بود از ترانهاده ماتریس بدست آمده در این مرحلهامی   بدست: 
𝑇𝑐

𝑎 = (𝑇𝑎)′ 

 
وزندار نشده میان معیارهای اصلی  گام سوم: تشکیل سوپرماتریس وزندار؛ در این گام با استفاده از سوپر ماتریس 

(  W) دار عنصر مربوط به هر بالک سوپر ماتریس مربوط به زیر معیارها در عناصر بالک ضرب شده و سوپر ماتریس وزن
 د. شکیل میگردت

نهایت ماتریس  گام چهارم : تعیین اولویتهای نهایی؛ پس از تشکیل سوپر ماتریس وزندار شده با استفاده از حد بی 
 ( . 2023) جمالی و همکاران   ل شده، وزنهای نهایی تعیین میگرددتشکی 

از    یارها،وزن مع  ییراز تغ  هایتاولو  یرپذیریتأث   یزانم  یو بررس  یفاز  دنپحاصل از مدل   یجنتا  یداریپا  یابیمنظور ارزبه
تحل  یتحساس  یلتحل م  ین ا  یتحساس  یلاستفاده شد.  فراهم  را  تغ  آوردیامکان  با  اصل  ییرکه مشخص شود  ابعاد    ی،وزن 
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  قطعیت  عدم  یطشرا  در  گیرییمتصم  دقت  یش افزا  یبرا  یمکمل   یلتحل   ین ا  شود.یم  ییرتغ  دچار  حد  چه  تا  موانع  بندییتاولو
   . است

   هایافته . 4
ا شتتدند و ستتپس ب یآورشتتده بود، جمع  یکه توستتط خبرگان طراح  یاها با استتتفاده از پرستتشتتنامهمرحله، داده ین در ا
گردد. در گام   یابیارز  یقو دق  یبه صتتتورت اجماع  یشتتتدند تا نظرات تخصتتتصتتت   یلتحل  یفاز  یدلف   یکاز تکن  یریگبهره
به   یلتحل  ین کار گرفته شتتد. اآنها به  بندییتاولو  یین موانع و تع یانروابط م یبه منظور بررستت   یفاز DANP روش ی،بعد

  یره بهبود عملکرد زنج یبرا یمؤثر  یکرده و اقدامات اصتلاح  ییرا شتناستا  یعوامل بحران  دهدیامکان م  گیرندگانیمتصتم
دست  به  عاتاطلا   یراباشد، ز  یریتیمد  هایگیرییمتصم  یمهم برا ییمبنا تواندیپژوهش م یجاتخاذ کنند. نتا  یجیتالد  ین تأم

 .و رفع موانع موجود کمک خواهد کرد  ین تأم  یرهزنج  ییها به بهبود کاراداده  وتحلیلیهآمده از تجز
گردند. با انجام دو دوره    ییشناسا یدیشد تا موانع کل  یعخبرگان توز  یان م  یرها متغ   سازیی، پرسشنامه بومبعد    مرحله   در

  گیرییمدقت تصم  یند،فرآ  ین انتخاب شدند. ا  0/7مانع مهم با مقدار بالاتر از آستانه    12  شده،یاعداد فاز  یلو تحل  یفاز  یدلف 
 دهد.یبه همراه معادل آنها را نشان م  شدهییموانع شناسا  2  . جدولاز موانع فراهم نمود  تریمند داده و شناخت نظام  یشرا افزا

 موانع   . 2جدول 

 نام معادل  موانع 

 C1 مزایای زنجیره تامین دیجیتالعدم دانش در مورد 

 C2 کمبود منابع مالی 

 C3 نقص در انگیزش و پاداش 

 C4 کمبود استراتژی مناسب 

 C5 عدم تشویق در بخش تحقیق و توسعه 

 C6 کمبود آموزش و دانش فنی 

 C7 کمبود دسترسی به دانش خارجی

 C8 ها و پژوهشگران کمبود ارتباط با دانشگاه 

 C9 مدیریت دانش نقص در 

 C10 عدم تمایل کارمند به تغییر

 C11 زیرساخت ها و سیستم های محدود فناوری اطلاعات 

 C12 نقص در استفاده از هوش مصنوعی  

  
استتتتفاده   DANPبه عنوان بخش اول روش    یفاز یمتلد  یکموانع، از تکن   یانم یو علّ  یروابط ستتتاختتار  یلتحل برای
هر مانع   یرپذیریو تأث  یرگذاریتأث یزانخبرگان قرار گرفت تا م  یاردر اخت   یزوج  یستاتمرحله، پرستشتنامه مقا  ین شتد. در ا

  گیری یانگین ( پردازش و مl ،m  ،u)  یفاز یرصتتورت مقاد بهشتتود. نظرات به دستتت آمده   یابیموانع ارز یرنستتبت به ستتا
هر سته  یارتباطات کل برا  هاییس و ماتر  یهنرمال شتده ته  یینها یس ماتر ی،ستازنرمال یند. ستپس با استتفاده از فرآیدگرد

  شتدند  یلتبد  یقطع  یس ماتر یکو به   یبترک  ستازیفازییبا روش د یس سته ماتر  ین ا  یت،محاستبه شتد. در نها  یستطح فاز
 (3قرار گرفت )جدول  یریو اثرپذ  یاثرگذار  یهااستخراج شاخص  یکه مبنا
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 ادغام شده ماتریس ارتباطات کل .   3جدول 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0/14 0/23 0/15 0/17 0/19 0/20 0/13 0/23 0/14 0/23 0/16 0/21 

C2 0/18 0/15 0/18 0/20 0/16 0/22 0/14 0/23 0/18 0/24 0/16 0/23 

C3 0/18 0/21 0/12 0/22 0/18 0/22 0/14 0/21 0/17 0/25 0/17 0/23 

C4 0/21 0/23 0/15 0/16 0/20 0/21 0/19 0/26 0/15 0/23 0/19 0/22 

C5 0/23 0/19 0/18 0/19 0/14 0/21 0/17 0/23 0/16 0/25 0/20 0/25 

C6 0/20 0/18 0/17 0/20 0/18 0/15 0/15 0/23 0/16 0/23 0/16 0/23 

C7 0/19 0/17 0/13 0/19 0/18 0/19 0/11 0/21 0/13 0/23 0/14 0/19 

C8 0/20 0/21 0/15 0/22 0/18 0/21 0/15 0/17 0/16 0/22 0/20 0/25 

C9 0/18 0/19 0/13 0/17 0/17 0/18 0/16 0/21 0/11 0/21 0/16 0/22 

C10 0/21 0/19 0/19 0/22 0/17 0/20 0/17 0/24 0/17 0/17 0/15 0/23 

C11 0/21 0/22 0/17 0/22 0/19 0/22 0/14 0/22 0/21 0/25 0/13 0/26 

C12 0/18 0/21 0/16 0/20 0/22 0/20 0/15 0/26 0/17 0/23 0/18 0/17 

 
(، مجموع یرپذیریتأث یزانها، م)مجموع ستتتون C( و یرگذاریتأث یزان)مجموع ستتطرها، م R  یهابا محاستتبه شتتاخص

(R+Cم )یکل  یتاهم یزان  ( و تفاضتتتلR−Cّنقش عل )یبرا اییهها پاشتتتاخص  ین . ادهدیموانع را نشتتتان م یمعلول یا  ی 
 (4هستند )جدول  عمتقابل موان  یراتجهت و شدت تأث  یلساختار روابط و تحل  یمترس

 R-Cو  R+C. میزان  4 جدول

R-
C 

R+C C R  بعد موانع 

 عدم دانش در مورد مزایای زنجیره تامین دیجیتال 2/19 2/32 4/51 0/13

 مالی کمبود منابع  2/26 2/37 4/63 0/11 مدیریتی

 نقص در انگیزش و پاداش  2/30 1/88 4/18 0/42

 کمبود استراتژی مناسب  2/40 2/37 4/77 0/03

 عدم تشویق در بخش تحقیق و توسعه  2/40 2/16 4/55 0/24

 دانش
 کمبود آموزش و دانش فنی  2/24 2/42 4/66 0/18

 کمبود دسترسی به دانش خارجی 2/06 1/80 3/87 0/26

 ها و پژوهشگران کمبود ارتباط با دانشگاه  2/33 2/70 5/04 0/37

 نقص در مدیریت دانش  2/09 1/91 4/01 0/18

 عدم تمایل کارمند به تغییر 2/32 2/73 5/05 0/42
 زیرساخت ها و سیستم های محدود فناوری اطلاعات  2/42 2/00 4/43 0/42 فناوری 

 استفاده از هوش مصنوعی نقص در  2/33 2/68 5/01 0/34

 
 
 یهپا  یس ماتر  ین کمتر از آن حذف شتتدند. ا یرو مقاد  یین تع  0/19مقدار آستتتانه   یی،استتتخراج ستتاختار روابط نها یبرا

 (.5موانع قرار گرفت )جدول   یرگذاریدرباره نوع روابط و شدت تأث یبعد  هاییلتحل
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 روابط ساختاری  . 5 جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 0/00 0/23 0/00 0/00 0/19 0/20 0/00 0/23 0/00 0/23 0/00 0/21 

C2 0/00 0/00 0/00 0/20 0/00 0/22 0/00 0/23 0/00 0/24 0/00 0/23 

C3 0/00 0/21 0/00 0/22 0/00 0/22 0/00 0/21 0/00 0/25 0/00 0/23 

C4 0/21 0/23 0/00 0/00 0/20 0/21 0/19 0/26 0/00 0/23 0/19 0/22 

C5 0/23 0/19 0/00 0/19 0/00 0/21 0/00 0/23 0/00 0/25 0/20 0/25 

C6 0/20 0/00 0/00 0/20 0/00 0/00 0/00 0/23 0/00 0/23 0/00 0/23 

C7 0/19 0/00 0/00 0/19 0/00 0/19 0/00 0/21 0/00 0/23 0/00 0/19 

C8 0/20 0/21 0/00 0/22 0/00 0/21 0/00 0/00 0/00 0/22 0/20 0/25 

C9 0/00 0/19 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/21 0/00 0/21 0/00 0/22 

C10 0/21 0/19 0/19 0/22 0/00 0/20 0/00 0/24 0/00 0/00 0/00 0/23 

C11 0/21 0/22 0/00 0/22 0/19 0/22 0/00 0/22 0/21 0/25 0/00 0/26 

C12 0/00 0/21 0/00 0/20 0/22 0/20 0/00 0/26 0/00 0/23 0/00 0/00 

 
ارتباط ابعاد محاستتبه شتتد. با  یس و ماتر  یفتعر  یدانش و فناور یریتی،گانه مد، ابعاد ستتهDANPدر بخش دوم روش 

و بعد مشتتخص    یارهر مع  ییاستتتخراج و وزن نها  ییدار نهاوزن یس و ابعاد، ستتوپرماتر  یارهاارتباط مع  هاییس ماتر  یبترک
کشتتور هستتتند که    یاتصتتنعت لبن   ین تأم  یرهزنج  ستتازییجیتالهر مانع و هر بعد در د  ینستتب   یتاهم یانگرها نما. وزنیدگرد
 آمده است. 7و  6آنها در جداول   بندییتاولو

 بندی معیارهااولویت  . 6جدول 

 رتبه وزن نهایی موانع 

 9 05/0 دیجیتالعدم دانش در مورد مزایای زنجیره تامین 

 6 06/0 کمبود منابع مالی 

 7 05/0 نقص در انگیزش و پاداش 

 3 14/0 کمبود استراتژی مناسب 

 6 06/0 عدم تشویق در بخش تحقیق و توسعه 

 5 07/0 کمبود آموزش و دانش فنی 

 11 04/0 کمبود دسترسی به دانش خارجی

 2 15/0 ها و پژوهشگران کمبود ارتباط با دانشگاه 

 10 04/0 نقص در مدیریت دانش 

 1 17/0 عدم تمایل کارمند به تغییر

 8 05/0 زیرساخت ها و سیستم های محدود فناوری اطلاعات 

 4 14/0 نقص در استفاده از هوش مصنوعی 
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 وزن نهایی ابعاد.   7جدول 

 رتبه وزن نهایی ابعاد

 3 0/3 مدیریتی

 1 0/36 دانش

 1 0/36 فناوری 

 
 منظور،   ین ا یانجام گرفت. برا  یتحساس  یلتحل ی،فاز DANPحاصل از مدل   یجنتا یداریپا یمنظور بررسبهدر ادامه 

 :یدگرد یفتعر  ییرتغ  یویراستا، سه سنار  ین موانع انجام شد. در ا ییوزن نها  یبر رو یتحساس  یل تحل

وزن مانع   یدرصد 20( و کاهش  ییرکارمند به تغ  یل)عدم تما یتاهم ین وزن مانع با بالاتر یدرصد 20 یش افزا :1 یوسنار
 .(یبه دانش خارج ی)کمبود دسترس  یت اهم ین با کمتر

 .موانع یربا سا یسهدر مقا یتاهم  ین وزن مانع با بالاتر  یدرصد 20 یش افزا   :2یو سنار
 .موانع یربا سا یسهدر مقا یتاهم  ین وزن مانع با بالاتر  یدرصد 20کاهش    :3یو سنار

 

 تحلیل حساسیت  . 8جدول 

 مانع
وزن 
 پایه

رتبه 
 پایه

 1وزن سناریو 
(↑20٪ 

بیشترین،  
↓20٪ 

 کمترین(

رتبه 
سناریو 

1 

 2وزن سناریو 
+(20٪  

 بیشترین مانع( 

رتبه 
سناریو 

2 

 3وزن سناریو 
(−20٪  

 بیشترین مانع( 

رتبه 
سناریو 

3 

عدم دانش در مورد مزایای 
 9 0/051 9 0/049 9 0/046 9 0/05 زنجیره تامین دیجیتال

 6 0/061 6 0/058 6 0/055 6 0/06 کمبود منابع مالی 

 7 0/051 7 0/049 7 0/046 7 0/05 نقص در انگیزش و پاداش 

 3 0/145 3 0/135 3 0/128 3 0/14 کمبود استراتژی مناسب 

عدم تشویق در بخش تحقیق و  
 توسعه 

0/06 6 0/055 6 0/058 6 0/061 6 

 5 0/072 5 0/067 5 0/064 5 0/07 دانش فنی کمبود آموزش و 

 11 0/041 11 0/039 11 0/037 11 0/04 کمبود دسترسی به دانش خارجی

کمبود ارتباط با دانشگاه ها و  
 پژوهشگران

0/15 2 0/137 2 0/145 2 0/155 1 

 10 0/041 10 0/039 10 0/037 10 0/04 نقص در مدیریت دانش 

 2 0/153 1 0/186 1 0/192 1 0/17 تغییرعدم تمایل کارمند به 

زیرساخت ها و سیستم های  
 محدود فناوری اطلاعات 

0/05 8 0/046 8 0/049 8 0/051 8 

نقص در استفاده از هوش  
 مصنوعی

0/14 4 0/128 4 0/135 4 0/145 4 
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وزن   یشتتتترین با ب  « ییرکارکنان به تغ  یلتما  عدم مانع » یه،پا  یهاوزن  یلتحل  در  که داد  نشتتتان(  8حاصتتتل )جدول   نتایج
 یها و پژوهشتتگران« و »کمبود استتتراتژ( در رتبه نخستتت قرار گرفت و پس از آن، موانع »کمبود ارتباط با دانشتتگاه17/0)

 .دوم و سوم را به خود اختصاص دادند  یهارتبه  یبمناسب« به ترت
 یل»عدم تما  یگاهنکرده و جا  ییرموانع تغ  یبندرتبه  یباول، ترت  یوینشتان داد که در دو ستنار  یوهاحاصتل از ستنار  نتایج
  ی اتکتا  یتتاز قتابل  ینتانثبتات متدل و اطم  یتانگرب یتداریپتا  ین متانتد. ابتاقی  قوت خود   انع بتهمت   ین ترعنوان مهم  بته  « ییرتغ  بته  کتارکنتان

اول  یدیستتتوم که وزن مانع کل  یویحال، در ستتتنار ین ا با .استتتت یورود  یپارامترها  لمعقو  ییراتدر مواجهه با تغ  یجنتا
ها و مانع »کمبود ارتبتاط با دانشتتتگتاه  کهیطوربه  یم؛موانع بود  بنتدییتدر اولو  یقابل توجه  ییربود، شتتتاهد تغ  یافتتهکاهش  

  کارکنان قاومت  م  یرکه کاهش تأث  دهدیامر نشتتان م  ین نخستتت را از آن خود کرد. ا  یگاهجا  155/0پژوهشتتگران« با وزن 
  یره زنج  ستازییجیتالد یندجامع و چندجانبه در فرآ یریتموانع شتود که ضترورت مد  یرتر شتدن ستامنجر به برجستته  تواندیم

  ی مناستب یداریاز پا  یشتنهادیکه مدل پ  کندیم  یدتأک  یتحستاست   یلتحل  هاییافته ی،طور کل  به .ستازدیرا برجستته م  ین تأم
موانع و بهبود    تیت اولو  ییردر تغ  یقتابتل توجه  یرتتاث  توانتدیبر کتاهش مقتاومتت کتارکنتان م  یژهبرخوردار استتتت، امتا تمرکز و

  ستازی ینهدر حوزه به یرانو مد  گیرندگانیمتصتم ایبر  یمهم  یراهنما  تواندیم  یجنتا ین داشتته باشتد. ا  ستازییجیتالد یندفرآ
 باشد  یجیتالد  ین تأم  یرهزنج

 گیری نتیجه  بحث و. 5

راستا، با    ین بود. در ا  یرانا  یدر صنعت لبن   یجیتالد  ین تأم  یرهزنج  یموانع اجرا  یل و تحل  ییپژوهش، شناسا  ین ا  یهدف اصل
  یانم   یو معلول   ی روابط عل  تریقدق  ی منظور بررسشدند و به  سازی یو بوم   یی شناسا  یدیموانع کل  ی،فاز  ی استفاده از روش دلف 

 بهره گرفته شد. یفاز ANPو   یفاز یمتلد یبیرد ترکیکها، از روآن بندییتموانع و اولو

ها و  »کمبود ارتباط با دانشگاه  ،« ییرکارکنان به تغ  یل»عدم تما   شده،ییدوازده مانع شناسا  یننشان دادند که از ب   هایافته
استراتژ »نبود  و  اهم  یشترینب   یمناسب« دارا  ی پژوهشگران«  ا  یت وزن و  در    یتآن است که موفق   یانگر ب  یج نتا  ینهستند. 

بر    ین،تأم  یرهزنج   سازییجیتالد ز  نیازعلاوه  و  هاییرساختبه  توجه  مستلزم  انسان  یژهفناورانه،  عوامل  و    یریتیمد  ی،به 
ابعاد مورد توجه    ین ترو »بعد دانش« به عنوان مهم  «یصنعت و دانشگاه است. در سطح ابعاد، »بعد فناور  یانم  یمتعاملات عل

  سازییجیتالفناورانه در تحقق د  ی هایرساختو توسعه ز  ی دانش تخصص  ی ارتقا  یدی دهنده نقش کلقرار گرفتند که نشان
  یمانند مقاومت کارکنان و فقدان استراتژ  ی(، موانع مشابه2024و همکاران )  رحمانمشابه، از جمله پژوهش    مطالعات  است.

تر است که  ها در مطالعه حاضر برجستهارتباط با دانشگاه  یتاهم   یرنظ  ییهااند، اما تفاوتقرار داده  یدرا مورد تأک   یجیتالد
ممکن است به    ین ها همچنتفاوت  ین د. اباش  یراندانشگاه در ا-تعاملات صنعت   حو سط  یاز تفاوت ساختار   یناش  تواندیم

  یج نتا  ییهمگرا  ی،فناورانه دو کشور مرتبط باشد. به طور کل  هاییرساختو ز  یفرهنگ سازمان  یجیتال،تفاوت در بلوغ د
 است.  سازییجیتالد یندفناورانه در فرآ هاییرساختمنسجم و ز هاییاستراتژ ی،انسان  یهسرما یتدهنده اهم نشان

   یو سه سنار  از  یلتحل  ین موانع انجام شد. در ا  ییوزن نها  یرو  یتحساس   یلو استحکام مدل، تحل  یداریپا  یابیارز  برای
  یشافزا،سناریو بعدی  یتاهم ین وزن مانع با کمتر یدرصد 20کاهش و یتاهم  ین وزن مانع با بالاتر یدرصد 20 یش افزا، 

 . استفاده شده است اول یتتنها وزن مانع اولو یدرصد 20کاهش و سناریو آخر  اول یتتنها وزن مانع اولو یدرصد 20

به    « ییر کارکنان به تغ   یل»عدم تما  یگاهنکرده و جا  ییرموانع تغ  یبندرتبه  یباول، ترت  یویکه در دو سنارنشان داد    نتایج
در مواجهه با    یجنتا  یاتکا  یت از قابل  ینان ثبات مدل و اطم  یانگرب  یداریپا  ینماند. ا  ی مانع به قوت خود باق  ینترعنوان مهم
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بود، شاهد    یافته اول کاهش    یدیسوم که وزن مانع کل   یویحال، در سنار  ین ا  با  است.  یورود   یپارامترها  لمعقو  ییراتتغ
  0.155ها و پژوهشگران« با وزن  مانع »کمبود ارتباط با دانشگاه  کهیطوربه  یم؛موانع بود  بندییتدر اولو  یقابل توجه  ییرتغ
تر شدن  منجر به برجسته  تواندیم  کارکنان مقاومت    یرکه کاهش تأث   دهدیامر نشان م  ین نخست را از آن خود کرد. ا  یگاهجا
 . سازدیبرجسته م را  ین تأم یرهزنج   سازییجیتالد یندجامع و چندجانبه در فرآ یریتموانع شود که ضرورت مد یرسا

برخوردار است، اما تمرکز    یمناسب  یداریاز پا یشنهادیکه مدل پ  کندیم  یدتأک  یتحساس یلتحل  های یافته  ی، طور کل  به
داشته    سازییجیتالد  یندموانع و بهبود فرآ  یت اولو  ییردر تغ  ی قابل توجه  یرتاث   تواندیبر کاهش مقاومت کارکنان م  یژهو

 باشد. یجیتالد ینتأم یرهزنج سازیینهدر حوزه به  یرانو مد گیرندگانیمتصم ایبر یمهم ی راهنما تواندیم  یجنتا ین باشد. ا

 یریتی،ارائه کرد. در بُعد مد  یصنعت لبن   یبرا  یمتعدد  یکاربرد  یراهکارها  توانیموانع، م  بندییتاولو  یجبا توجه به نتا
  یزشی انگ   یهامشوق  یو طراح  ییرتغ  یریتمد  یهامدل   یریکارگ آموزش، به  یقاز طر  ییرکاهش مقاومت کارکنان در برابر تغ

و    یکاربرد  ی هااز پژوهش   یتصنعت و دانشگاه، حما  یانمشترک م  هایهمکاریتوسعه    ی،است. در بُعد دانش   یرپذامکان
راه  نقشه  ین تدو  یزرا فراهم آورد. در بُعد فناورانه ن  سازییجیتالدانش د  یارتقا  ینهزم  تواندیم  یتخصص   یهانشست  یبرگزار

  یهادر رفع چالش   ینقش مؤثر  یجهان  قموف  یاتاز تجرب  ی و الگوبردار  پژوهییندهآ  یاز ابزارها  یریگبهره  یجیتال،تحول د
  ی سوحرکت به  یرنموده و مس  یفرا تضع   شدهییشناسا  یدیموانع کل   تواندیاقدامات م  ینا  ی خواهد کرد. اجرا  یفاا  یراهبرد

 .  را هموار سازد یدر صنعت لبن یجیتالد ین تأم  یرهزنج

نتایج پژوهش پیامدهای مهمی برای مدیران صنعت لبنی ایران به همراه دارد. نخست، تدوین و اجرای    ی،نظر کاربرد  از
قرار   اولویت  باید در  و جامع  منسجم  استراتژی دیجیتال  میان صنعت و  یک  پایدار  بسترهای همکاری  ایجاد  گیرد. دوم، 

تواند به ارتقای سطح دانش و ارائه راهکارهای نوآورانه کمک کند. سوم، توانمندسازی سرمایه انسانی از طریق  دانشگاه می
برابر نوآوری آموزش ابزاری کلیدی برای کاهش مقاومت کارکنان در  اورانه  های فن های تخصصی و مدیریت تغییرات، 

نیاز اساسی برای تحقق تحول دیجیتال  های فناوری اطلاعات، پیش گذاری هدفمند در زیرساختاست. در نهایت، سرمایه
 .شوددر این صنعت محسوب می

  یم و استفاده از نظرات خبرگان است که ممکن است تعم  یرانا  ی پژوهش شامل تمرکز بر صنعت لبن   هایمحدودیت
 را دارد.  یریکاررفته امکان بروز سوگبه یهادر روش یانسان  یهاقضاوت یت ماه ین،نرا محدود کند. همچ یجنتا

شود  های پژوهش حاضر، مسیرهای متعددی برای تحقیقات آینده وجود دارد. نخست، پیشنهاد میبا توجه به محدودیت
بخشی فراهم گردد و الگوهای  ایسه بین دامنه پژوهش به سایر صنایع غذایی و حتی صنایع تولیدی دیگر تعمیم یابد تا امکان مق 

های ساختاری شناسایی شوند. دوم، بررسی نقش متغیرهای میانجی همچون فرهنگ سازمانی، اندازه و  مشترک و تفاوت
سازی کمک  تری از پویایی موانع دیجیتالتواند به درک عمیقهای رهبری میساختار شرکت، سطح بلوغ دیجیتال و سبک

به سوم،  روشکارکند.  کیفیگیری  ترکیبی  تحلیل    یا  ساختاری  معادلات  سازیمدل  جمله  از  تر،پیشرفته  کمی– های 
تواند روابط پیچیده میان موانع را با دقت بیشتری آشکار سازد. چهارم، طراحی و آزمون راهکارهای عملی  چندسطحی، می

تواند جنبه کاربردی  های لبنی، میای یا مطالعات موردی در شرکتبرای غلبه بر موانع، از طریق اجرای مطالعات مداخله
قایسه تطبیقی میان کشورهایی با سطوح مختلف بلوغ دیجیتال، بستر مناسبی برای ارزیابی  نتایج را تقویت نماید. در نهایت، م

 .کندمی فراهم سازیدیجیتال فرایند بر دانشگاه–های حمایتی و تعاملات صنعتتأثیر شرایط نهادی، سیاست
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