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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Today, there is a growing concern in the 

supply chain due to disruptions, which requires appropriate tools to support 

the supply chain to increase its resilience. Supply chain management must 

move towards different and innovative approaches by utilizing new 

technologies to increase the ability to face risks and improve its resilience. 

Artificial intelligence, blockchain, big data analytics, and the Internet of 

Things, as a few smart technologies, have transformed the way organizations 

collect data and share information in real time. This has led to innovative 

frameworks in the supply chain and the development of new competitive 

strategies. Hence, there is a need to integrate advanced technologies to create 

resilient supply chains. Implementing smart technologies in Iranian SMEs is 

challenging and faces problems and obstacles such as the large investment 

required, the complexities of implementing and integrating equipment, the 

uncertainty of support, the need to build a culture and train human resources, 

and infrastructure problems. This study examines the role of artificial 

intelligence and big data analytics in creating resilient supply chains in 

Iranian SMEs. 

Materials and Methods: The present study follows the interpretive 

paradigm in terms of philosophical foundations and is applied in terms of 

purpose because it is conducted with the aim of obtaining the results of the 

findings to solve existing problems in a specific field. On the other hand, it 

has a developmental orientation due to the knowledge gained from the design 

of the model and the study in terms of results. Also, in terms of the nature of 

the data, it is qualitative because it is an interpretive study based on 

interpretive methodology. And in terms of the method of data collection, it 

is descriptive because it includes a set of methods that aim to describe the 

conditions or phenomena under study. The data were collected using a semi-
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structured interview method. The statistical population of the study is 

managers of small and medium-sized companies in Iran. Sampling of experts 

was carried out using a non-probability and purposive method, and a total of 

15 people were interviewed to achieve the theoretical adequacy criterion. The 

Total Interpretive Structural Modeling method was used to conduct this 

research. The TISM method is an interactive process in which a set of 

different and related elements are structured into a systematic and 

comprehensive model. This technique greatly helps to establish order in the 

complex relationships between the elements of a system. In other words, total 

interpretive structural modeling is an interactive learning process that, 

through the interpretation of the opinions of a group of experts, deals with 

the relationship between the concepts of a problem and creates a 

comprehensive structure of a complex set of concepts. In addition to 

specifying the precedence and delay of the effects of the elements on each 

other, it determines the direction and intensity of the relationship between 

the elements of a complex set in a hierarchical structure. 

Results: The aim of this study was to design a model for improving the 

resilience of Iranian small and medium-sized enterprises' supply chains 

through artificial intelligence and big data. After reviewing the literature and 

approving experts, factors were identified in 12 dimensions and then, using 

the total interpretive structural modeling method, 7   levels of classification 

and their relationship were determined. Lower levels are considered the most 

influential and the least influential. Accordingly, the Supply Chain Analytics 

(SCA) factor was placed at level 7  (the lowest level). The results of the 

previous stage analysis are influential on Demand Forecasting (DF), 

Consumer Behavior (CB), and Operations and Planning (OP), which were 

placed at level 6. The three factors of demand forecasting, consumer 

behavior, and operations and planning in the next stage strengthen Visibility 

(VIS), which was placed at level 5. Visibility provides the basis for Periodic 

Monitoring (PM), which is placed at level 4. Next, periodic monitoring 

impacts Point-Of-Sale data analytics (POS)  and Inventory Management 

(INV), which are located at Level 3. Point-of-sale (POS) and inventory 

management data analytics lead to improved Efficiency (ECY), 

Transportation (TRN), and Route Optimization (RO), which are located at 

Level 2. Finally, efficiency, route optimization, and transportation drive 

improved Supply Chain Resilience (SCR), which is located at Level 1. By 

following these steps, businesses can create a more resilient, cost-effective, 

and environmentally sustainable supply chain that is prepared to overcome 

disruptions . 

Conclusion: To improve supply chain resilience using artificial intelligence 

and big data in small and medium-sized enterprises, it is recommended that 

companies use joint cooperation in the field of advanced technologies and 

benefit from the experiences of leading companies. Before using artificial 

intelligence and big data tools, planning should be done to meet its 

requirements. The development of technology infrastructure requires large 

investments, which include the costs of purchasing equipment, developing 

software, and creating advanced networks. In addition, data protection also 

requires strong security infrastructures, which are not properly provided in 

many cases. Necessary conditions such as providing specialized personnel 

and training the human resources should be provided. Companies should 

provide continuous training and development programs for their employees 

so that they can effectively use digital tools and have the necessary abilities 

in facing new challenges. Companies should implement infrastructure to 

protect their sensitive data. Other practical suggestions for improving supply 
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chain resilience include: Using machine learning models to analyze sales 

data, customer behavior, and market conditions; Combining internal and 

external data (such as weather conditions, economic events) for more 

accurate and timely forecasts; Designing integrated dashboards that display 

supply chain data in real time; Using big data to analyze trends and key 

performance indicators (KPIs) and provide early warning; Using artificial 

intelligence algorithms to identify weaknesses and the likelihood of crises; 

Designing different scenarios based on data analysis and preparing 

alternative plans; Using route and scheduling optimization algorithms based 

on traffic and environmental data; Big data analysis to select suppliers and 

routes with the lowest risk and cost; Employing robots and intelligent 

systems to perform warehousing, ordering, and inventory control operations; 

using sensors and the Internet of Things (IoT) to collect real-time data and 

improve monitoring; training supply chain personnel in data analysis and 

artificial intelligence applications; creating specialized teams to manage data 

and utilize new technologies . 

 

Cite this article as:  

Zahedi, A. E. & Ehsani, A. (2025). Improving Supply Chain Resilience through Artificial Intelligence and 

Big Data: A Total Interpretive Structural Model. Journal of Strategic Value Chain Management, 2(6), 93-117. 

 DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.39112.1053 

© 2024 authors retain the copyright and full publishing rights. Journal of Strategic Value Chain Management Published 

by Semnan University Press.  

This is an open access article under the CC-BY-4.0 license. (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0). 

https://doi.org/
https://svcm.semnan.ac.ir/article_10147.html


96 
 

   .117-93، 1404 پاییز ، 6یاپی، پ3، شماره 2دوره  ی،ارزش راهبرد یرهزنج یریتمجله مد

 

   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی

https://svcm.semnan.ac.ir 

ISSN: 3092-6386  

 

 

 

  یساختار  مدل یکداده؛ و کلان یهوش مصنوع یقازطر تأمینیرهزنج یآوربهبود تاب

 جامع یریتفس

 

 امیراحسان زاهدی 
 اراک، ایران.استادیار گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه اراک، 

a-zahedimoghadam@araku.ac.ir 

 

 * علی احسانی 

  استادیار گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری و اقتصاد، دانشگاه اراک، اراک، ایران.

a-ehsani@araku.ac.ir    
 

یدهچک عات مقاله لااط   

  که   وجود دارددلیل وجود اختلالات  تأمین بهدر زنجیره  ایفزاینده  امروزه نگرانی:  سابقه و هدف

مدیریت   .یابد  آن افزایش  تا مقاومت  تأمین استاز زنجیره منظور پشتیبانیبه  مناسب  نیازمند ابزارهایی

باید  زنجیره  بهرهتأمین  فناوریگیریبا  نوین،  از  نوآورانه بههای  و  متفاوت  رویکردهای  ای  سمت 

سازی  پیاده  خود را بهبود بخشد.   آوریابتافزایش دهد و  ات را  طر با خمواجهه  تواناییحرکت کند تا  

مشکلات   ایرانی، امری چالش برانگیز است و با  ومتوسطهای کوچکشرکتهای هوشمند در  فناوری

از  اطمینان های اجرا و ادغام تجهیرات، عدمگذاری کلان موردنیاز، پیچیدگیو موانعی ازقبیل سرمایه

فرهنگ لزوم  است.پشتیبانی،  مواجه  زیرساختی،  و مشکلات  انسانی  نیروی  آموزش  و   ن ی ا   سازی 

آور تاب  نیتأم  یها ره یزنج  جاد یداده در ا وتحلیل کلان و تجزیه  ینقش هوش مصنوع   یمطالعه به بررس

 . پردازدیم ومتوسط ایران های کوچکشرکتدر 

 پژوهش حاضر از حیث مبانی فلسفی از پارادایم تفسیری پیروی می کند و ازنظر هدف، روش:  

ها، کیفی و ازنظر نحوه گردآوری داده ها، توصیفی محسوب ای، ازنظر ماهیت دادهکاربردی و توسعه

دادهمی بهشود.  مصها  نیمهروش  مدیران  احبه  پژوهش  آماری  جامعه  شد.  گردآوری  ساختاریافته 

کوچکشرکت نمونههای  هستند.  ایران  نوع   از و غیراحتمالی روشبه خبرگان  از گیریومتوسط 

تا دستیابی هدف انجام شد و  برای  نفر مصاحبه شد.    15با    در مجموعنظری،    به معیار کفایتدار 

 یک فراینداین روش،    است.استفاده شده  جامع  ساختاری تفسیری  سازیاز روش مدل  هاتحلیل داده

 و مندنظام مدل یک در همدیگر با و مرتبط مختلف عناصر از ایهمجموع  آن  در که است تعاملی

 سیستم یک عناصر میان پیچیده روابط در نظم برقراری به تکنیک شوند. این  ساختاربندی می جامع

 کند.   می زیادی کمک

 :نوع مقاله

 پژوهشی  - مقاله کامل علمی
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سطح   7بُعد شناسایی شد و سپس در    12از مرور ادبیات و تأیید خبرگان، عوامل در  پس  ها:یافته

منزله بیشترین تأثیرگذاری و کمترین تر بهها تعیین گردید. سطوح پایینبندی و نحوه ارتباط آن طبقه

رین سطح( قرار  ت)پایین  7در سطح   تأمینوتحلیل زنجیرهتجزیهعامل    اساستأثیرپذیری است. براین

قرار گرفتند،   6که در سطح   یزیرو برنامه  یاتعملو   کنندهرفتار مصرفبینی تقاضا،  گرفت که بر پیش

  در مرحله بعد  یزیرو برنامه  یاتعملو   کنندهرفتار مصرف،  تقاضا  بینییشپعامل    3  تأثیرگذار است.

لیت مشاهده زمینه نظارت  قاب  قرار گرفت.  5شوند که در سطح  میقابلیت مشاهده  موجب تقویت  

سطح    ایدوره در  گرفته  4که  میقرار  فراهم  را  دورهاست  نظارت  بعد،  مرحله  در  بر آورد.  ای 

دادهتجزیه فروشوتحلیل  نقطه  موجودی  های  مدیریت  سطح    و  در  گرفته  3که  تأثیر قرار  اند، 

ونقل  حمل،  بود کاراییهای نقطه فروش و مدیریت موجودی منجربه بهوتحلیل دادهتجزیه  گذارد.می

سازی مسیر و  در نهایت کارایی، بهینه  اند.قرار گرفته  2شوند که در سطح  سازی مسیر میو بهینه

دنبال    باشوند.  است، میقرار گرفته  1تأمین که در سطح  آوری زنجیره ونقل موجب بهبود تاب حمل

ا  کسب  ینکردن  م مراحل،  مقاومزنجیره  یک  توانندیوکارها  مقرون تأمین  ازنظر صرفهبهتر،  و  تر 

  غلبه بر اختلالات آماده است.  یکنند که برا  یجادا  یدارترپا محیطییستز

می  :گیرییجه نت فناوریشرکت  گرددپیشنهاد  درزمینه  مشترک  همکاری  از  و ها  پیشرفته  های 

کارگیری ابزارهای هوش مصنوعی هاز بهای پیشرو استفاده نمایند. پیش از تجارب شرکتمندیبهره

  ی فناور   ی هارساختیز  توسعهریزی برای تأمین الزامات آن اقدام گردد.  به برنامهداده، نسبتو کلان 

 جاد یافزارها، و ا توسعه نرم  زات،یتجه  دیخر  یهانهیشامل هزکه    کلان است  یگذارهی سرما  ازمندین

  د دار   ازین  یقو   یتیامن  ی هارساختیبه ز  زیها ناز دادهحفاظت  ن،ی برا . علاوهشودیم  شرفتهیپ  یها شبکه

آوری . از دیگر پیشنهادات عملی برای بهبود تاباندفراهم نشده  یدرستاز موارد بهکه در بسیاری

میزنجیره  نمود:تأمین  اشاره  زیر  موارد  به   یل تحل  یبرا   ینماش  یادگیری  یها مدل  ازاستفاده توان 

مشتر  یها داده رفتار  شرا   یان،فروش،  برا کلان   ازاستفاده؛  بازار  یطو  و   یلتحل  یداده  روندها 

  ی برا  یهوش مصنوع   هاییتمالگور  از؛ استفادهزودهنگام  یو هشدارده عملکرد  یدیکل یهاشاخص

ها  داده  یلمختلف براساس تحل  یوهایسنار  ؛ طراحیها نقاط ضعف و احتمال وقوع بحران   ییشناسا

براساس    یبندو زمان   یرمس  سازیینهبه  هاییتمالگور  ازیگزین؛ استفادهجا  یها برنامه  یساز و آماده

ت  یبرا  دادهکلان   یطی؛ تحلیل و مح  یکیتراف   یها داده   ین با کمتر  یرهایو مس  کنندگان ینمأانتخاب 

هز  یسکر بهو  سربات  یریکارگینه؛  و  برا  هاییستمها  عمل  ی هوشمند   ی، انباردار  یاتانجام 

  ی ها و کاربردها داده یلدرزمینه تحل ینمأتیرهپرسنل زنج ی و آموزشو کنترل موجود یریگسفارش

 ی.هوش مصنوع

 

  یک داده؛  و کلان  یهوش مصنوع  یقازطر  تأمینیره زنج  یآوربهبود تاب (.  1404)  .علی  ،احسانی  و  امیراحسان ،زاهدی  استناد:

  .117-93 ،(6)2 ،راهبردیمدیریت زنجیره ارزش مجله . جامع یریتفس یساختار مدل
 DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.39112.1053 
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   . مقدمه1
 تعریف   ،تأمینشدید بر عملکرد زنجیره   منفی  و پیامدهای  با احتمال وقوع کم  رویدادهایی عنوان  تأمین به زنجیره   هایاختلال

های تأمین نشده، زنجیرهبینی های پیشثباتی ژئوپلیتیکی و بحرانگیری اخیر، بی(. همه1404)احسانی و زاهدی،  شود  می
به  را  ارتجهانی  و  مجدد  ارزیابی  به  مبرمی  نیاز  و  کرده  مختل  استراتژیشدت  تابقاء  ایجاد زنجیره   1آوری های  تأمین 

)اسلام کرده  همکاران،    2است  امروزه2025و  واسیس  نبردهای  شامل  تیاختلالا  (.  ازقبیلعیطب  یایبلا  ی  و    ل،یس  ی  زلزله 
  تلاطم محیطی و  بهباتوجهبنابراین، (. 2024 ،3نگی)س شودیتأمین مزنجیره   یی مواد و کارا انیمانع جر، ریگهمه  یهای ماریب

غیرمنتظره  نامشخص  یدادهای رو او  تأم  ریی تغ  جادی،  براتاب  نیدر  پ  یآور  اختلالات  محافظتینیبشیعبوراز  و  از  نشده 
 (. 2023و همکاران،  5؛ لو 2022و همکاران،  4)باگ اهمیت زیادی دارد یات یعملکرد عمل

  ی هاره یزنج   طورکههمان  ،(2023و همکاران،    6هستند )محمد   یضرور  نیتأم  یهاره یزنج   یبرا  یداری و پا  یآورتاب
 همقابلاختلالات فزاینده  و    یریپذب یبا آس  دیبا  ،(2015  ،7ی رسیو س  ی)آه  حفظ نمایندخود را    داریعملکرد پا  دیبا  نیتأم

 یمثال، کاهش موجودعنوان(. به2023  ،8یوابسته هستند )آگبولا و تونا  گریکدیبه    یآورو تاب  یداریپا  ازطرفی،  کنند.
کاهش دهد.    نیبا اختلالات تأم  یسازگار  یآن را برا  ییاما توانا   شیشرکت را افزا  کی  ی داریو پا  ییممکن است کارا

ها  شرکت   ن،ی که اختلالات تأم  یممکن است زمان  یداریپا  شیافزا  یبرا  کنندگانن یبا تأمدر روابط  یگذارهیسرماازطرفی،  
خر را   د  عیسر   دیمجبوربه  منابع  شود  کند،ی م  گریاز  کارایی  کاهش  همکاران،    9ی )نگر  موجب  مدیریت  2021و   .)

بهره باید    10تأمین زنجیره  نوین،  از فناوریگیری با  تا  سمت رویکردهای متفاوت و نوآورانهبه های   تواناییای حرکت کند 
 ( 2022و همکاران،  11بهبود بخشد )فورستناخود را  آوریابتافزایش دهد و ات را طرمواجهه با خ

 ی آور هوشمند، نحوه جمع   یعنوان چند فناوربه  ،ءایاش  نترنت یداده و اوتحلیل کلانتجزیه   ،چینبلاک   ، یمصنوع  هوش
  ن ی (. ا 2024و همکاران،   12ی اند )پاندها را متحول کرده توسط سازمان یاطلاعات در زمان واقع یگذاراشتراکها و بهداده

نیازبه ادغام   رو،ازاین   است.شده   یرقابتنوین    یهای استراتژ  نی تأمین و تدوزنجیرهای در  نوآورانه  یهاارچوب هامر منجربه چ
از یکی  ی هوش مصنوع  (. 2024  ،13ائو یآور وجود دارد )هونگ و شتاب   نی تأم  یهاره یزنج  جادیا  یبرا  شرفتهیپ  یهایفناور

تجزیه   ستا  های فناور  نیا در  سازمانده  هادادهکلانوتحلیل  که  ارز  ج،ینتا  یو  و  است  از   یاعتمادقابل  یهای ابیسرآمد 
م  یهاتیموقع ارائه  همکاران،    14نگ ی)س  دهدیمختلف  مدرنو 2023و  همکاران،    15؛  همچن2024و  وتحلیل تجزیه  نی(. 

و باعث    کندیداده استفاده م  یهاگاهیاز پا  یارزشمند و کاربرد  یهانش یاستخراج ب  یبرا  شرفتهیپ  یهاکیداده از تکنکلان 
که    ییهاشرکت دهد  المللی نشان میمطالعات بین  .شودیتأمین مزنجیره   یداریو پا  آوری، تابهااستحکام سازمان   شیافزا
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مصنوع هوش  تجزیه  یاز  کلانو  استفاده  وتحلیل  مد  ،نمایندمیداده  ب  تی ریدر  مهارت  و   1و ی)ل  دارند  یشتریاختلالات 
 (. 2023همکاران، 

ایرانی، امری چالش برانگیز است و با مشکلات و   ومتوسطهای کوچکشرکت های هوشمند در  سازی فناوریپیاده
سرمایه  ازقبیل  پیچیدگیموانعی  موردنیاز،  کلان  عدم گذاری  تجهیرات،  ادغام  و  اجرا  لزوماطمینانهای  پشتیبانی،   از 

دراین فرهنگ است.  مواجه  زیرساختی،  و مشکلات  انسانی  نیروی  آموزش  و  برنامه  هاراستا، شرکت سازی   ی زی رنیازمند 
تأمین خود آوری زنجیره های نوین جهت افزایش تاباز فناوری گیری ه و داشتن الگوی مناسبی جهت بهرهگسترد  راهبردی
بررس  نی اهستند.   به  مصنوع  یمطالعه  هوش  تجزیه   ینقش  کلان و  اوتحلیل  در  در تاب  نیتأم  یهاره یزنج   جادیداده  آور 
از هوش مصنوعی گیریسؤالات است که الگوی بهره   به ایندنبال پاسخو به  پردازدیم  ومتوسط ایرانهای کوچکشرکت 
 کنند؟آوری کمک میها چگونه به بهبود تابها چگونه است؟ و این فناوریآوری شرکت بداده جهت بهبود تاو کلان 

کمتر مورد    ومتوسط، های کوچک خصوص در شرکت به  آورتاب  نیتأم  یها ره یزنج  جادیدر ا   های هوشمندفناوری نقش  
ومتوسط  های کوچکنخستین پژوهش جامع در مورد این موضوع در بستر شرکت پژوهش حاضر    .ار گرفته استقر  یبررس

آوری  های نوین جهت بهبود تابتواند نتایج عملی و کاربردی درراستای چگونگی استفاده از فناوریاست که می  ایرانی
با    یپردازش اطلاعات و سازگار  یها براشرکت  تیظرفبر    رکزبا تم  ها قرار دهد.تأمین در اختیار مدیران شرکت زنجیره 

چگونه    شودمی  یبررس  ا،یپو  طیمح مصنوع  ابزارهاییکه  هوش  تجزیه  یمانند  کلان و  عوامل وتحلیل  توسعه  بر  داده 
  یبرا  عملیاتیارچوب  هچ  کیعوامل،    نیوتحلیل ا. با تجزیه گذارندیم  ریتأث  ای پو  تیقابل  دگاهی د  مطابقآور  تأمین تابزنجیره 

در ادامه پس از تبیین مفاهیم دیدگاه قابلیت پویا، کاربرد هوش مصنوعی و   .شودمیآور ارائه  تاب  نیتأم  یهارهیزنج  جادیا
زنجیره کلان  در  میداده  مرور  تابتأمین  مفهوم  سپس  زنجیره شود.  شرکت آوری  بررسی  به  و  شده  تبیین  های تأمین 

پرداخکوچک  منظر  این  از  پژوهش ته میومتوسط  درنهایت سابقه  و  و  شود  بررسی  نقادانه  و  تحلیلی  نگاه  با  های گذشته 
 گردد.سؤالات پژوهش طرح می 

 . پیشینه پژوهش2

 دیدگاه قابلیت پویا .1.2
سازی، ، توانایی یک سازمان را برای یکپارچهوکارهای کسب عنوان یک رویکرد راهبردی در نظریه به  2دیدگاه قابلیت پویا 

کند در این دیدگاه، گویی مؤثر به تغییرات محیطی تعریف میمنظور پاسخها بهتوسعه و پیکربندی مجدد منابع و شایستگی
در مدیریت   شود. کاربرد این دیدگاهها، و بازپیکربندی ساختارها و منابع تأکید میبرداری از آن ها، بهره بر شناسایی فرصت

به زنجیره  عدم تأمین،  شرایط  در  داردویژه  زیادی  اهمیت  بازار،  سریع  تغییرات  و  همکاران،  )  اطمینان  و  .  (1402جوکار 
قابلیتسازمان دارای  هستند، میهایی که  پویا  ریسکهای  تقاضا،  تغییرات  سریع  شناسایی  اختلالات  توانند  و  تأمین  های 

چین برای بهبود های نوین مانند هوش مصنوعی و بلاکاز منابع، استفاده اثربخش از فناوریبرداری هوشمندانه  بالقوه، بهره 
ها را بهتر انجام دهند.  پیکربندی مجدد شبکه تأمین نیز با ایجاد انعطاف ساختاری در روابط با گیری و کاهش هزینهتصمیم 

مواجتأمین  در  منابع  جایگزینی  یا  توزیع  مسیرهای  تغییر  بحرانههکنندگان،  یاریبا  با ها  پویا  قابلیت  دیدگاه  است.  دهنده 
زنجیره تاب رابطهآوری  تواناییتأمین  زیرا  دارد.  انعطافای مستقیم  پویا شامل  نوآوری  های  و  یادگیری سازمانی  پذیری، 

و نامطمئن پذیری و حفظ مزیت رقابتی را حتی در شرایط پرتنش  فرآیندی هستند که امکان بازیابی سریع، کاهش آسیب 
   (.2023و همکاران،  3)سولاک  کندفراهم می
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 است  ی به رقبا با ادغام منابع سازمانموجود نسبت  یهات یها و توسعه قابلو فرصت   دهای تهد  ییشناسا  ایپو   تیقابل  هدف
  یهاره یتوجه در زنجدر خطرات و اختلالات قابل  ژهیوبه  ا،ی پو  طیمح  کیشرکت در    کیعملکرد    یبرا  یاتیعوامل ح  هان یا

 کند ی ها کمک مکه به سازمان  شودیشناخته م  ایپو   تیقابل  کی عنوان  ها بهدادهوتحلیل کلان راستا، تجزیه ن یهستند. درا   نیتأم
وس حجم  داده  یعیتا  موقع از  به  پاسخ  در  را  تجزیه  یایپو  یهاتیها  کنندمختلف  همکاران،    1)وامبا   وتحلیل   (. 2020و 

مصنوع  ن،یبراعلاوه  اختلالات  ر یپذانعطاف  نیتأم   یهاره یزنج  جادیا  یبرا  ایپو  تیقابل  کی  زین  یهوش  طول  مانند   یدر 
داده    شیتأمین را افزازنجیره  یریپذانعطاف  ا، یپو  یهات یقابل  (.2022و همکاران،    2)مدجیل  شودیدرنظر گرفته م  یریگهمه

 . کنندیم ن یسازمان را تضم کی بلندمدت  یریپذو رقابت 

 تأمین داده در زنجیره . هوش مصنوعی و کلان2.2
 ن ی است. بنابراداشته  یریگچشم   شیافزا  یر یگمیتصم  یندهایآن در فرا  یاتینقش ح  لیتأمین به دلزنجیره   ت یری مد  تیاهم

از  ی کیمؤثر واقع شود.    یریگم یتصم  ندآیباشد تا در فر  اریمطلوب در اخت  یهمراه فناور به  یست یتأمین مناسب بازنجیره   کی
ها فکر کنند و تا بتوانند مانند انسان  ستا  هانیماش  یزیربرنامه  یفناور  یمصنوع شاست. هو  یهوش مصنوع  ها،ی فناور نیا

 شودیکه وارد بازار م  یمحصولات تقلب  صیتشخ  یبرا  توانیرا م  نیماش  یر یادگیباشند.  مطابق با انتظار داشته  یعملکرد
  ی ر یگمیتصم  ندیدر فرا  توانندیوجود دارد که م  یدر هوش مصنوع  یمختلف  یهاتم یالگور  نیمورداستفاده قرار داد. همچن

 ار یبس  زیآن ن  تیطور مشابه امندارد، به  یتوجهقابل  تیتأمین اهمزنجیره   تی ر یمد  شدنیتالیجیطور که داستفاده شوند. همان
   .(1403جا نیز نقش هوش مصنوعی حیاتی است. )احسانی، و در این  باارزش است

 ی هاتمیمانند الگور   یاشرفتهیپ  یهاکیاست که از تکن   نیتأم  یهاره یکننده در زنجمتحول   یفناور  کی  یمصنوع  هوش
  یهات یشامل قابل  یهوش مصنوع  یفناور.  کندیاستفاده م  ات یکنترل مؤثر عمل  یبر عامل براو مبتنی   خبره  یهاستمی س  ک،یژنت

 3است )مبارک   سکیکاهش ر  یهای و توسعه استراتژ  سکیر  شرفتهیپ  صی خامکان تش  ،یریگم یمانند تصم  یانسان  یریادگی
همکاران،   مصنوع2023و  هوش  زنجیره   یلیتحل  یفناور  ک ی  ی(.  عملکرد  که  است  منوآورانه  بهبود  را   بخشد یتأمین 

تأمین  زنجیره   تیریاز مد  یمختلف  یهارا دارد که بخش  لیپتانس  نیا  یهوش مصنوع  ی(. نوآور2022و همکاران،    4)گروور 
  ، تأمینو عملکرد زنجیره  یآورمانند تاب  شدند،یگرفته م  دهیتأمین که قبلاً نادرا بهبود بخشد و توجه را به عناصر مهم زنجیره

 (.  2024و همکاران،  5یجلب کند )بلهاد 
و   شرفتهی پ  یمحاسبات  یهات یاست که با قابل  نیتأم  یهاره ی زنج  یسازنهی به  یمؤثر برا  یها ابزاردادهوتحلیل کلان تجزیه 

تسه  یفناور اطلاعات  ا2023و همکاران،    6)ژو   شودیم  لی پردازش  مبه سازمان   یفناور   نی (.  اجازه  را   دهدیها  تقاضا  تا 
داده  به   یها براساس  رشد  دقروبه  مز  ینیبش ی پ  قیطور  تجزیه استفاده  یاصل  تی کنند.  کلان از  مددادهوتحلیل  در    ت ی ر یها 

تجرب  یابیرد  تیقابل و    ییگوپاسخ  ت،یشفاف  شیافزا  ،یموجود مطالعات  است.  مزا  یاقلام  از  استفاده  یعمل  یایمتعدد، 
و همکاران،   7)حسن   دهدینشان م   نفعانیهمه ذ  یبرا  یکامل موجود  تیبه شفاف  یابیدست  یها را برادادهکلان وتحلیل  تجزیه 
 نامشخص   یدادهای سرعت با روکرده و به   ییها است تا نقاط اختلال را شناساسازمان   یبرا  ی اتیابزار ح  کی   نی (. ا2024

 سازگار شوند. 
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تجزیه   ی مصنوع  هوش مدادهکلان وتحلیل  و  زنج  شدهیآور جمع  یهاداده  توانندیها  را   نیتأم  یهاره یازطریق 
ب  کندیها کمک مکنند، که به سازمان  لیوتحلیل و تبدتجزیه  افزا  یریگم یرا که در تصم  یمندارزش  یهانشیتا   شیو 

 (.  2021، 1دست آورند )ژانگ و لواست، به   دیمف یآورتاب
با   مصنوعی  هوش  مجموع  الگوریتم بهدر  دادهکارگیری  تحلیل  ماشین،  یادگیری  اتوماسیون  های  و  بزرگ  های 

تابگیری، میتصمیم  معناداری ظرفیت  به شکل  زنجیره تواند  ارتقاء دهد )کشمیری آوری  را  باقریتأمین  و  بلاغ، قرهحق 
 انداز: آفرینی هوش مصنوعی عبارت های مهم نقش(. حوزه 1403

بازار، ریسک های تحلیلی میدل بینی اختلالات: مپیش  - تغییرات  یا فنی و حتی تغییرات رفتار توانند  های لجستیکی 
 بینی کنند. مشتری را پیش

های مسیریابی پویا و مدیریت هوشمند موجودی، عملکرد زنجیره در شرایط  سازی عملیات: به کمک الگوریتم بهینه  -
 شود. بلادرنگ بهینه می

ناهنجاری میمانهمدیریت ریسک بلادرنگ: سا  - توانند علائم اولیه اختلال را بررسی و هشدار دهند،  های شناسایی 
 که بحران گسترش یابد. پیش از آن

 سازی سناریوهای گوناگون و ارائه راهکارهای جایگزین برای فرآیندها. پذیری عملیاتی: ازطریق شبیه افزایش انعطاف  -
های پایدار اعتماد و طراحی شبکه کنندگان قابلپیشرفته در انتخاب تأمین   هایگیری راهبردی: تحلیلپشتیبانی تصمیم  -

 نقش کلیدی دارند. 
دهد و موجب کاهش فعال سوق میهای تأمین را از وضع واکنشی به وضع پیشدیگر، هوش مصنوعی زنجیرهبیانبه

پیرلو و همکاران، حاجیشود )ضیائیها و حفظ رضایت مشتری حتی در شرایط نامطمئن میسازی هزینهزمان توقف، بهینه
 (. 1403بلاغ، حق و باقری قره ؛ کشمیری1399

 تأمین آوری زنجیره . تاب 3.2
ریسک   باهمراه    رویدادهای  برغلبه   تأمین برایتوانایی زنجیره رمنتظره و یا  ست غیکش  یک  بهنش کتوانایی سازمان برای وا

برگشت حرک   بهدر جهت  یا  قبلی  بهعملیات  ومطلوب  کیسوی  ت  به  ازپس   تروضعیت جدید  را  آشفتگی  عنوان  وقوع 
)احسانی و زاهدی،   باشدآوری میتاب  ،شکست ازدیگری، توانایی برای برگشت   دیدگاه  از  .نداآوری معرفی کردهتاب

 ا یاز اختلالات ی ابیو باز  ییگوپاسخ  ،یسازآماده  ،ینیبشی در پ  نیشبکه تأم  کی  ییتأمین به توانازنجیره   یآور تاب (.  1404
  ن ی(. ا1399  ،و همکاران  رلو یپ  یحاجیائی)ض   ابدیبا حداقل وقفه ادامه    یاتی ح  اتیکه عمل  شودیاطلاق م  یاها به گونهبحران 

به منابع و   یبخشکاهش احتمال وقوع اختلالات مانند تنوع   یبرا  ییشامل راهبردها  ی،ریشگیپ.  رددا  یمفهوم سه بعد اصل
 ی عیطب  یایمانند بلا  رمنتظرهیغ  یدادهای و کارآمد به رو  عیواکنش سر   ییتوانا  ،پاسخشود.  می  کنندگاننیمداوم تأم  یابیارز

از بهتراز قبل  یتیبه وضعیابی دست  یو حت  داری به سطح عملکرد پا  عی بازگشت سر  ی،ابیبازو    است  تقاضا  یناگهان  راتییتغ  ای
 (. 1402 ،و همکاران )جوکار است بحران

نامطلوبیدهد و میم  رختأمین  طه در زنجیرهنق  کی  در  که  است  یداد یرو تأمین  ختلال در زنجیره ا اثرات  بر    یتواند 
 تأمین زنجیره   در   مواد  و  کالا  یعیبط  انیجر  بر  و  باشدداشته  تأمین زنجیره  در  یگریر واقع در محل دعنص  چند  ای  کیعملکرد  

های تجاری  ها در محیطتأمین برای سازمانبه اهمیت و پیچیدگی روزافزون مدیریت زنجیره ازطرفی باتوجه   گذارد.یم  تأثیر
توانمندی امروزی، تحقق  تابپراختلال  برای جلوگیری های  فعالیتآوری لازم  اختلال در  بروز  های سازمان ضروری  از 

  (.1404است )احسانی و زاهدی، 
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است   یمفهوم چندبعد  کی   نیمنظم در طول اختلالات است. ا  اتیحفظ عمل  یبرا  نیتأم  رییتغ  ،تأمینزنجیره   یآورتاب
تأمین  زنجیره  یدی(. عوامل کل2023،  1)اکبر و اسلم   دیتأمین اصلاح و به دست آازطریق عوامل مختلف زنجیره  تواندیکه م

از عوامل،    یمجموعه مشخص  چ یحال، هن ی . باایمشاهده و همکار  تیقابل  ، یافزونگ  ،یچابک  ،یری پذانعطاف  :ندازاعبارت 
مهم    نیتأم  یهاره یآور کردن زنجتاب  یعوامل برا  نی(. ا2022و همکاران،    2ن ی)حس  سازدیآور نم را تاب  نی تأم  یهاره یزنج

 در کنار   شرفتهیپ  یهایاز فناور  دیها با. سازماندنهداده و خطر اختلالات را کاهش د  شیعملکرد را افزا  دن توانیمو    هستند
 ( 2022 ،3ویو کاروال  نهیاستفاده کنند )نغش نیتأم یندهایحفظ فرآ یتأمین براعوامل زنجیره 

ن آبتواند از تغییرات نامطلوب و تغییراتی که در    یریتاست که مد   ینتأمین اوری زنجیره آوتحلیل تاباز تجزیه هدف 
ی فنحواحسن به اثرات منتأمین، هدف، واکنش بههای زنجیره تواند رخ دهد، جلوگیری نماید. در سامانهت شکست میلاحا
نی دوره زما  کشده در یسامانه مختلک  ردنظر از یوهای مور، بازیابی ارزشآهای تاباز استراتژیاست. هدف   تلالاخ

)احسانی و زاهدی،   ه استقو تهدید بال  کبا تغییر سطح اثربخشی ی  لالاهش اثر اختنیز کو    لقبوو با هزینه قابل  لقبوقابل
1404 .) 

 ومتوسط های کوچک شرکت  .4.2
 بهباتوجه دارند. کشور  هر اقتصاد در انکاری  غیرقابل نقش ومتوسط های کوچک شرکت حیاتی، شریان یک مثابهبه

ها این شرکت  که وزنی  و اهمیت  جهان، سراسر در سرمایه بازارهای بر  فعال ومتوسط کوچک هایشرکت  شماربی  تأثیرات
 و گیرچشم شدتبه  دهند،می اختصاص خودبه خصوصی بخش عنوانتحت کشور  هر از اقتصاد عظیمی بخش عنوانبه

 کشورها، اکثر اقتصاد در را ایعمده  نقش ومتوسطکوچک  هایبنگاه  (.1404است )درجاتی و همکاران،   اغماض  غیرقابل

 از درصد 60  تا زاییاشتغال به رسمی، ومتوسطکوچک  های شرکت   .کنندمی  ایفا توسعه، درحال کشورهای در  ویژهبه

های (. بنگاه1401فر،  ایران کنند )می کمک نوظهور، اقتصادهای داخلی در ناخالص تولید از درصد 40 تا  و اشتغال کل
سوم دوم تا یکها در اقتصاد ایران بیک یک عنوان موتور محرکه رشد اقتصادی کشور هستند. این بنگاه ومتوسط بهکوچک 

توانند عامل های زیر میبه نقشومتوسط باتوجه (. صنایع کوچک 1402کنند )نقوی،  افزوده کل کشور را ایجاد میارزش 
د کننده تعیین باشند:  ای  کشور  اقتصاد  صنعتی  توسعه  فرصت 1ر  ایجاد  فراوان؛  .  شغلی  و 2های  جذب  در  بالا  قدرت   .
. قدرت بالا 5. قابلیت تراکم دانش بیشتر در فرآیند تولید؛ 4جویی درمقیاس تولید؛  . برتری در صرفه3کردن فناوری؛ بومی

. ایجاد محیط رقابتی در اقتصاد و  7ی بخشی در اقتصاد؛  هاتعادل. کاهش عدم 6در تربیت کارآفرینان و مدیران اقتصادی؛  
پذیری گیری سریع و انعطاف. قدرت تصمیم 9از امکانات در رسیدن به خوداتکایی اقتصادی؛  . استفاده8افزایش کارایی؛  
 (. 1401فر، پیوستگی بیشتر صنعتی )ایرانهم. ایجاد شبکه اقماری با صنایع بزرگ برای به10بالا در مدیریت؛ 

ومتوسط در معرض تهدیدهای مختلفی اقتصادی، سایبری، رقابتی، قانونی و محیطی  های کوچکتأمین شرکت زنجیره 
برخی  بهاست.  تأمین قطعات  مانند  تهدیدات  این  بینعلت تحریماز  اختلال در عملیات، آسیب المللی میهای  به  به توانند 

تغییرات شوند.  منجر  غیره  و  هزینه  ایجاد  می  اعتبار،  هم  اجتماعی  و  بحرانمحیطی  ایجاد  به  و  توانند  انسانی  طبیعی،  های 
(. در چنین وضعیتی، شناسایی عواملی  2021،  4بهداشتی، کاهش تقاضا، کاهش منابع و انرژی منجر شوند )لاهان و کانت 

توسعه تضمین ی درحالویژه در اقتصادهاومتوسط را بههای کوچکتأمین شرکت آوری بلندمدت زنجیره توانند تابکه می
های حیاتی و حساس ومتوسط نقش مهمی در توسعه اقتصادی اکثر زیرساخت های کوچک کنند، بسیار مهم است. شرکت 

به بهکشورها  قطعات  و  تجهیزات  تأمین  در  ایران  تحریم ویژه  بین علت  بههای  دارند.  شرکت عبارت المللی  های  دیگر، 
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اشتغال، تولید ناخالص داخلی و صادرات، بخشی جدایی ناپذیر از اقتصاد هستند    ومتوسط ازنظر مشارکت در ایجاد کوچک 
ازاین 1403)اصغری و همکاران،   زنجیره رو، زمانی (.  کند، ومتوسط را مختل میهای کوچکتأمین شرکت که رویدادی 

نمونه، همه گیری کووید دهد. براییتأثیر قرار مگذارد، بلکه کل اقتصاد کشور را نیز تحت تنها بر عرضه سازمان تأثیر مینه
ها تحمیل کرد و تقریباً  تأثیر قرار داد و خطرات متعددی را به سازمانتأمین داخلی و بین المللی را تحت های زنجیرهشبکه   19

بیشترین ضربه را متحمل    ومتوسطهای کوچک میان، شرکت (. دراین 2023و همکاران،    1بازار جهانی را متوقف ساخت )بابو 
های مختلف  آوری در بخشرو، ضروری است که عوامل تأثیرگذار بر تاب (. ازاین 2023و همکاران،    2شدند )اسپیکس 

 باشند. ها بتوانند عملکرد مؤثرتری داشتهتأمین، شناسایی، ارزیابی و کاهش یابد تا این شرکت زنجیره 

 های قبلیپژوهش  .5.2
 کند. از جدیدترین تحقیقات این حوزه را مرور میبرخی  1جدول  

 
 های مرتبط داخلی و خارجی خلاصه پژوهش  .1جدول 

 خلاصه تحقیق  محققین
و  3محمد

همکاران  
(2025 ) 

  52 ی بر رو ی بررس ن ی. ادهدی م شیتأمین را افزازنجیره ی آورازطریق آنها تاب  ی که هوش مصنوع پردازدی م یی هاروش  ی به بررسآنها مطالعه 
در    ی قاتیاست. شش موضوع تحقانجام شده مقالات بین المللی داده  ی هاگاهیو فهرست شده در پا 2023تا   2018 ی هاسال  نی سند منتشر شده ب

  شیافزا ،ی ریگم یبا بهبود تصم ی که هوش مصنوع دهدی نشان م  ج یشد. نتا یی تأمین شناسازنجیره یآورو تاب  ی هوش مصنوع ی محل تلاق
 تأمین دارد.  زنجیره ی آورتاب  شیافزا ی برا ی قابل توجه  لیپتانس دار،یپا ی هاوهیش ت یو تقو یی کارا

اسلام و  
همکاران  

(2025 ) 

با  ویژهتأمین، به آوری زنجیرهها و تاب داده وتحلیل کلان ای اقتصاد چرخشی در رابطه بین تجزیه این مطالعه با هدف بررسی نقش واسطه 
برای دستیابی به این هدف، یک مدل مؤلفه   است.تمرکز بر بخش تولید پوشاک آماده در یک اقتصاد نوظهور مانند بنگلادش، انجام شده

این مطالعه   است.سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی توسعه داده شده و آزمایش شدهاز مدل سلسله مراتبی مرتبه دوم با استفاده 
آوری  ها و تاب داده وتحلیل کلان طور قابل توجهی نقش یک واسطه جزئی را در رابطه بین تجزیه هد که اقتصاد چرخشی به دنشان می 

 کند. تأمین ایفا می زنجیره
و  4بون

همکاران  
(2025 ) 

  ن یو در ع  پردازدی مین متأزنجیره  ی دیکل ی هادر حوزه   ی احتمال ی قاتیمولد و سوالات تحق ی هوش مصنوع ی کاربردها ی مقاله به بررس نیا
موجود،   ی های مولد با فناور  ی . با ادغام هوش مصنوعپردازدی م ز ین تی و حاکم ی تی مانند اطلاعات نادرست، خطرات امن یی هاحال به چالش 

  قات یمسئولانه، تحق ی از اجرا نانیاطم  ی برامحققین معتقدند . کندی مطرح م ی ستمی س ی های و وابستگ یی را در مورد پاسخگو ی سوالات مهم
به   ی است که در آن هوش مصنوع ازیمورد ن ی بیترک  ی ریگم یتصم ی هاو توسعه مدل  ارهایمع جادیا ،ی نظارت ی هاسم یاصلاح مکان ی برا ی شتریب

 .  دهدی م شی را افزا ی تخصص انسان ، ی نیگزی جا ی جا
و   5دانگ 

همکاران  
(2025 ) 

قابل  ی قاتیچارچوب تحق  کی ( را ازطریق GPR)  ی کی تیژئوپل ی هاسک یتأمین تحت رزنجیره ی آوربر تاب  ی هوش مصنوع ری مقاله تأث نیا
حفظ روابط   ی ها را براشرکت  سکی ر نهی هز ،ی کی ت یکه وجود عوامل ژئوپل  دهدی نشان م ج ی. نتا کندی م ی بررس ی تجرب  لیکنترل و تحل 

 ی وربهره  شیافزا ها،نه یحال، کاهش قابل توجه هز  نی. با اکند ی م فی تأمین را تضعزنجیره ی آورتاب   جهیو در نت  دهدی م  ش یتأمین افزازنجیره
  جهیدهند و در نت   شیتا سود خود را افزا سازدی قادر م ی ادیها را تا حد زشرکت  ، ی نوعاز هوش مص ی و بهبود کامل بودن قراردادها ناش

از   ج ینتا ت،ی. در نهاشودی تأمین مزنجیره ی آورتاب  ش یکه منجربه افزاتأمین را کاهش دهند  نامشخص زنجیره  ی هاسک یاختلال در ر
مقابله با   ی تأمین را برازنجیره یی توانا  بی ترت ن یتعادل برقرار کنند و بد ی صنوعهوش م ی وسعت و عمق کاربردها نی که ب  خواهدی ها مشرکت 

 کنند.  ت یطور جامع تقوبه  تی عدم قطع
  6کومار واداجا 
و همکاران  

(2025 ) 

  ی بررس یی دارو نی تأم ی هاره یزنج ی کل  لیتسه  ی و نظارت برا ی موجود تیریتقاضا، مد ی نیبش یپ شی را در افزا ی مقاله نقش هوش مصنوع نیا
در    ی انجام دادند که بر کاربرد هوش مصنوع س یو سوئ  ن یاز هند، چ ی از مقالات و مطالعات مورد کی ستماتی س ی بررس کی  سندگانی. نوکرد

و   کندی م ریپذتقاضا را امکان  ی نیبش ی پ دهد،ی را کاهش م عات یضا ی هوش مصنوعنشان داد  ج ینتاتمرکز دارند.  یی دارو ن یتأم ی هارهیزنج
هوش   ی های ثابت کرد که فناور  ی د. مطالعات مورکندی تأمین کمک مبه بهبود زنجیره نهایکه همه ا دهدی م لیتحو ی اداروها را به گونه
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 خلاصه تحقیق  محققین
  ی و پزشک ی بعدچاپ سه ، ی . در کنار هوش مصنوعکنندی کمک م ، ی ریگمانند مورد همه ،ی نبه کاهش اثر اختلالات در مواقع بحرا ی مصنوع

 . کندی و زمان انجام کار را کوتاه م هاهیرو را یز کندی م  ی ادیکمک ز  دیبه تول شدهی سازی شخص
و   حقکشمیری 

 بلاغباقری قره
(1403 ) 

آوری زنجیره و خلق ارزش را آزمود.  و تحول دیجیتال بر تاب  هوش مصنوعی  بنیان ارومیه، تأثیر پذیرششرکت دانش   65این تحقیق روی 
طمینان بازار رابطه  عدم اهمچنین  کند. آوری را تقویت می آفرینی ارزش نیز تاب نتایج نشان داد هر دو فناوری اثر مثبت و معناداری دارند. هم 

 .کندآوری را تعدیل می ها و تاب فناوری 
جوکار و  
همکاران  

(1402 ) 

. مدل نهایی بر پایه  استفروشی آنلاین تهران ارائه کرده تأمین خرده آوری زنجیرهمصاحبه عمیق، چارچوبی کیفی برای تاب  20این پژوهش با 
سازی  بینی، بهینه ها شامل پیش ها، نوآوری مهندسی، علم داده و روباتیک شکل گرفته است. استراتژی سازی سیستم شرایط علی مانند یکپارچه 

 .ریزی پویا و تجربه مشتری را نشان دادبهبود مدیریت ریسک، برنامه ،اند. نتایج چین تصمیم و ادغام بلاک
سلیمی و  

دی  احم
(1401 ) 

های است. داده بینی اختلالات زنجیره استفاده کرده برای پیش  (XGBoost جنگل تصادفی و) های یادگیری ماشینپژوهش از الگوریتماین 
و کاهش زمان واکنش به بحران را داشت. پیشنهاد شده سیستم   بینی بهترین دقت پیش  پیشنهادی، پنج ساله صنایع غذایی ایران تحلیل شد. مدل 

 .پایش هوشمند در صنایع تعبیه شود 
حسینی و  
همکاران  

(1400 ) 

ونقل و تأمین قطعات، مدل شبکه عصبی برای شناسایی عوامل ریسک  های فروش، حملکاوی روی داده از داده با استفادهدر این مطالعه 
  نشان را  هزینه ٪ 12 و  تأخیر  ٪18کاهش    تحقیق، کند. نتایج ها را فراهم می مکان شناسایی زودهنگام گلوگاهطراحی شد. سیستم پیشنهادی ا

 .اندکرده  تأکید پشتیبان تصمیم  داشبوردهای  توسعه بر  نویسندگان. داد
ضیایی و  
همکاران  

(1399 ) 

آوری ی هوش مصنوعی برای استنتاج مدل جامع ارزیابی تاب سنجی و ابزارهاالمللی، از علم مقاله بین  346مند پژوهش با مرور نظاماین 
کاوی برای تحلیل  بندی مقید و متن مؤلفه فرعی است. روش خوشه 25شامل چهار سازه اصلی و پیشنهادی محققین است. مدل استفاده کرده 

 .هم کردسوگیری مطالعات پیشین را فراها مبنای تحلیل دقیق و بی های کلان به کار رفت. یافته داده 

 
نقادانه می  پژوهش   پیشینه  بررسی  بین دهد  نشان  پراکنده مطالعات  تأثیر  المللی  بررسی  به  بیشتر  مختلف،  در صنایع  ای 

های داخلی ضمن محدود اند و پژوهشای پرداختهآوری با درنظر گرفتن سایر متغیرهای واسطههای هوشمند بر تاب فناوری
ند. بنابراین، خلأ پژوهشی درزمینه اتأمین پرداختهآوری زنجیره بندی  عوامل مؤثر بر تاب بودن، بیشتر به بررسی و اولویت

عدم  و  الگو  طراحی  به  هوشمندفناوری  تأثیربررسی  نپرداختن  تاب  های  زنجیره بر  شرکت آوری  در  های تأمین 
از هوش گیریتأمین با بهره آوری زنجیره پژوهش حاضر باهدف طراحی الگوی بهبود تاب، مشهود است. ومتوسطکوچک 

به این سؤالات است  دنبال پاسخشود  و بهومتوسط ایران انجام میهای کوچک ستره شرکت ها در گدادهمصنوعی و کلان
ها چگونه ها چگونه است؟ و این فناوریآوری شرکت بداده جهت بهبود تااز هوش مصنوعی و کلان گیری که الگوی بهره

  کنند؟آوری کمک میبه بهبود تاب

 . روش  3
 از نتایجبرخورداری هدف با چون پژوهش حاضر از حیث مبانی فلسفی از پارادایم تفسیری پیروی می کند و ازنظر هدف

ازسویی  کاربردی  شود،پرداخته می تحقیق به زمینه خاص یک  در موجود مسائل حل برای یافته ها باشد و  دیگر،  می 
ای نیز دارد. همچنین ازنظر ماهیت گیری توسعهلحاظ نتیجه، جهتطراحی مدل و بررسی به  ازافزایی ناشیبه دانشباتوجه 

ها  ، کیفی است. و ازنظر نحوه گردآوری دادهباشدشناسی تفسیری میبر روش یک تحقیق تفسیری و مبتنی  ها چونداده
، توصیفی  مورد بررسی است  های ها توصیف کردن شرایط یا پدیده هایی است که هدف آنشامل مجموعه روش چون  

می شرکت   شود.محسوب  مدیران  پژوهش،  آماری  کوچک جامعه  گردآوریهای  ابزار  هستند.  ایران   ها،داده ومتوسط 

دار یا نوع هدف  از و غیراحتمالی روشبه خبرگان از گیرینمونه   باشد.می با خبرگان ساختاریافتهنیمه  عمیق هایمصاحبه
ها  مصاحبه  لیست  به  افراد دیگری  شوندگان،نظر مصاحبه  از استفاده  با  گردید  سعیها  مصاحبه  انجام  زمان   در است.   نظری
 برسند،  نظری  کفایت  بهها  مقوله  کهنظری تازمانی  گیریشود و مطابق تعریف، نمونه  افزوده  کار  غنای  بر  تا  گردند  اضافه
که    ادامه  مجموعیافت  شرکت   15با    در  مدیران  از  کوچک نفر  جمعیتهای  مشخصات  شد.  مصاحبه  شناختی ومتوسط 

 باشد. می 2شرح جدول شوندگان بهمصاحبه
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 شوندگان شناختی مصاحبه مشخصات جمعیت . 2جدول 

 فراوانی هاگروه شناختی های جمعیت ویژگی 

 جنسیت 
 11 آقا 

 4 خانم

 تحصیلات 

 2 لیسانس 

 7 لیسانس فوق

 6 دکتری 

 تجربیات 

 4 سال   10-15

 5 سال   15-20

 4 سال   20-25

 2 سال   25-30

 
 تعاملی این روش یک فراینداست.  استفاده شده  1جامع  سازی ساختاری تفسیریبرای انجام این پژوهش از روش مدل

شوند.  ساختاربندی می جامع و مندنظام  مدل یک در همدیگر با و مرتبط مختلف عناصر از ایمجموعه آن  در که است
 سازیمدل  دیگر،عبارت کند. بهمی زیادی کمک سیستم یک عناصر میان پیچیده روابط در  نظم برقراری به تکنیک این

 ارتباط  چگونگی به خبرگان از گروهی نظرات تفسیر ازطریق که است تعاملی یادگیری فرایند  تفسیری جامع، ساختاری

 مشخص برافزون  و کندمی ایجاد مفاهیم از پیچیده یامجموعه از جامع ساختاری و پردازدمی مسئله یک  مفاهیم بین

 ساختار در را پیچیده مجموعه یک  عناصر رابطه شدت و  جهت یکدیگر، بر عناصر تأثیرگذاری تأخر و تقدم کردن

 کنندهغیرشرکت  خبرگان مرور کنندگان ومشارکت  بازبینی روش دو از جهت اعتبارسنجی،   .کندمی تعیین مراتبیسلسله

که طی جلسات جداگانه، روابط ترتیب این علمی مرتبط( استفاده شد. بهنفر از اعضای هیئت  3نفر از مدیران و    3پژوهش )  در
 و انجام لازم اصلاحی، ویرایش نظرات دریافت ازپس  و میان عوامل و الگوی اولیه مورد بررسی و بازبینی قرار گرفت  

 است. نشان داده شده 1شد. مراحل اجرای پژوهش در شکل  ارائه نهایی الگوی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Total Interpretive Structural Modeling (TISM) 
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 مراحل اجرای پژوهش -1شکل 

  ها. یافته4
های هوش مصننوعی و مؤلفهبا بررسنی ادبیات موجود و تأیید خبرگان مهم ترین  متغیرهای مرتبط با مسنأله:  شنناسنایی    .1
 شناسایی شد. 3ترتیب جدول به تأمینآوری زنجیرهداده در تابکلان
 

 تأمین آوری زنجیره داده در تاب های هوش مصنوعی و کلان مؤلفه . 3جدول 
 منبع  شرح  متغیر 

 ی آورتاب 
 ( SCR) تأمین یرهزنج

 آورتاب تأمین زنجیره  یک یج کننده، از نتاو بهبود رفتار مصرف ی موجود  یریت بهتر، مدپذیری بیشتررؤیت
ا ب توانندی م ین تأم ی هاشبکه  آور، در مقابل بدترین اثرات اختلال مقاوم هستند.تاب   ینتأم های یره است. زنج

 شوند.  آورتاب  ی،از هوش مصنوعاستفاده 

)احسانی و زاهدی،  
1404 ) 

موجب افزایش  کارآمد  های یستم . سشودمی محصولات   تریع سر یلتحویستم موجب در س یی کارا (ECY) یی کارا
 . شوندها می پذیری سازمانرقابت

و همکاران،   1)اولان 
2022 ) 

 
1 Olan 

از پس تأمینآوری زنجیرهداده در تابهای هوش مصنوعی و کلانمؤلفهشناسایی 

 جمع بندی ادبیات و مصاحبه با خبرگان

براساس رابطه محتوایی میان  (SSIM)ماتریس خودتعاملی ساختاری تشکیل 

 عوامل

 رابطه درنظرگرفتن با ماتریس دسترسی نهاییو  ماتریس دستیابی اولیهایجاد 

 تسری

 اولیه  الگویرسم و  بندی سطحبخش 

 تفسیری ینهایی ساختار به الگویدستیابی واعتبارسنجی 

 (MICMACقدرت نفوذ و میزان وابستگی )نمودار  وتحلیلتجزیه
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 منبع  شرح  متغیر 
بهتر با   تحویل کند، موجب ی کمک م انرژی مصرف مدیریت در  یرانونقل به مدحمل  ی هاداده   تحلیل (TRN)ونقل حمل 

کاهش زمان انتظار  کند و موجب  ی ونقل کمک م حمل  انتخاب حالات بهتربه شود، می تلاش کمتر 
 شود.می 

 ( 2021)ژانگ و لو، 

  ریمس ی سازنه یبه
(RO) 

  .کمک کند یرهو غ ای جاده  یک، مشکلات از تراف جلوگیری  ی بهتر برا یریابی به مس تواندی م ی هوش مصنوع
ها و به سازمان  را کاهش دهند ی تا زمان رانندگ  کندی طور مؤثر به رانندگان کمک مبه یرها مس سازی بهینه 

 و  کرد   ی طراح ی بهتر یل تحو یرهای مس توانی م یر، مس سازی ینه به رساند. بایاری می  هاینه هز یی جوصرفه  در
 ونقل را بهینه نمود. حملاز ناوگان استفاده 

و همکاران،   1)اوزابا
2023 ) 

  اتیعمل ی زیربرنامه
(OP) 

 .کندی م یی عرضه و تقاضا را شناسا  ینها، عدم تطابق بداده  وتحلیلبا تجزیه  یاتعمل یزی ربرنامه
تر کمک  های دقیق بینی و پیش بهتر  یکلجست یزی ربرنامه  ،موقعبه  و بهتر یغاتبه تبل یاتعمل ریزی برنامه

 رساند.ریزی عملیات یاری می کند. هوش مصنوعی به برنامهمی 

)اوزابا و همکاران،  
2023 ) 

  .کمک کند   بندی محصولاتبندی و رتبه خوشه به  تواندی ها منقطه فروش از فروشگاه ی هاداده تحلیل   (POS)نقطه فروش 
به نظارت  شود، می فروشگاه  در  موجب دستیابی به تقاضای بالاتر مشتریان نقطه فروش  های تحلیل داده 

کمک    ی نقطه فروشهاتحلیل داده داده به  کلان  وتحلیلتجزیه   .کندی فروش کمک م های یت بهتر بر فعال
 .کندی م

و   2)مارتینز سانچز 
 ( 2023همکاران، 

کننده  رفتار مصرف 
(CB) 

  بینی پیش  .کندی کننده کمک مرفتار مصرف مدیریت بهتر کننده به مصرف  یدکشف عادات جد
کاهش   به ی مصنوع  هوش  .دهدی م  یش را افزا ی و اعتماد مشتر یترضا ی،مشتر یندهآ ی هاخواسته 
 های شود. فناوری می کننده جلب اعتماد مصرف   موجبو  کندی کمک م محصولات  تحویلمشکلات  
 . یاری رساند ی حفظ مشتر و  ی مشتر های سازی خواسته ی شخص تواند بهی م یشرفته پ

و همکاران،   3)یان
2020 ) 

به کاهش حجم   ی تقاضابینشود. پیش منجر می  محصولات یریتمد در  دقت یشافزا بینی تقاضا بهیش پ (DF)تقاضا  ی نیبش یپ
 بینی یش با پ  یاتی عمل های شود. هزینه می از کمبود محصول جلوگیری کند و موجب  ی محصول کمک م

 . یابدی تقاضا کاهش م  یقدق

 ( 2022)فیض آبادی، 

مشاهده   تیقابل
(VIS) 

بهتر منجربه   دید  .دهدی م یشافزاتأمین را در کل زنجیرهدقت صحت و  ،تأمین در زنجیره یدد  یشافزا
 .شودی م یفیتکنترل ک و بهبودمحصول یل از تحو ی آگاه یشافزا

و همکاران،   4)نگار 
2021 ) 

ی انظارت دوره 
(PM) 

کمک    یاتی عمل  ی وربهره  یشبه افزا دهد وی و خطرات را کاهش م هاینه هز یات،نظارت مداوم بر عمل
یاری  ی واقع یای دن یوهای مختلفسنار بامواجههی برا ی موجود سازی سطح بهینه مداوم به  نظارت  .کندی م

 رساند. می 

و همکاران،   5)عباس 
2020 ) 

ی  موجودمدیریت 
(INV) 

کمک    یرهاتأخ  یی به شناسا دهد وی را کاهش م  ی نگهدار های ینه هز ی،بهتر سطح موجود یریتمد
گیرد.  نشئت می محصولات خاص محقق  ی تقاضا برا  یقدق بینی یش پ ازبهتر   ی موجود سطح   .کندی م

به  ی هوش مصنوع مجدد را سرعت بخشند. دهی سفارش  یندفرآتوانند ی م ی موجود  یریتبا مد هاسازمان
 رساند.یاری می  ی سطح موجود مدیریت

 ( 2021، 6)ماتو

وتحلیل  تجزیه 
 ( SCAتأمین )زنجیره

  وتحلیل بهتر بهتجزیه   .کرد   یی لال، آن را شناسااز وقوع اختقبل  توانی م های اختلال دادهوتحلیل تجزیه  با
ناخواسته را کاهش   یاتی عمل ی هاتوقف  توانی م ی هوش مصنوع با .کندی خودکار کمک م های ی بازرس
در  ی آورتاب  یجاداو درنهایت  تقاضا  ی هاموجود در داده  ی الگوها یی به شناسا ی مصنوع هوش  .داد

 . کندی تأمین کمک م زنجیره

و همکاران،   7)وانگ 
2016 ) 

 
: رابطه دو Xشنند ) اسننتفاده خبرگان ازنظرات  رابطه نوع تعیین منظور ماتریس خودتعاملی سنناختاری: بهتشننکیل    .2

ماتریس خودتعاملی سنناختاری را نشننان  4: رابطه ای وجود ندارد(. جدول  Oاثر دارد،    i  بر A :jاثر دارد،  jبر    V  :iطرفه، 
 دهد.می

 
1 Osaba 
2 Martınez-Sanchez 
3 Yan 
4 Nagar 
5 Abbas 
6 Mathu 
7 Wang 
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 ( SSIMماتریس خودتعاملی ساختاری ) .4جدول
 ECY OP PM POS SCA RO SCR DF INV VIS TRN CB عوامل

ECY  O O A O O V O O O X O 

OP   O O A O O O O V O X 

PM    V O O O O V A O O 

POS     O O O O X O O O 

SCA      O O V O O O V 

RO       V O A O X O 

SCR        O O O A O 

DF         O V O X 

INV          O O O 

VIS           O A 

TRN            O 

CB             

 
: وجود 1یک تبدیل شند ) و صنفر ماتریس به سناختاری خودتعاملی ماتریس دسنتیابی اولیه و نهایی: ماتریسایجاد  . 3

 آمد. تسنری بدسنت تسنری رابطه گرفتن در نظر با معیارها برای نهایی دسنترسنی :عدم وجود رابطه( و ماتریس0رابطه، 

متغیر ب با متغیر ج در ازتباط باشنند، پس متغیر الف با متغیر ب نیز در  باشنند و ارتباط  متغیر ب در متغیر الف با اگر یعنی
 است.نشان داده شده 5است(. ماتریس دستیابی نهایی در جدول * نشان داده شده1ه به صورت ارتباط است )این رابط

 
 ماتریس دستیابی نهایی  .5جدول 

قدرت   ECY OP PM POS SCA RO SCR DF INV VIS TRN CB عوامل

 نفوذ

ECY      1 * 1    1  3 

OP   1 *     1 *  1  1 4 

PM 1 *   1  1 *   1    4 

POS 1        1    2 

SCA  1      1  1 *  1 4 

RO 1 *      1    1  3 

SCR             0 

DF  1 * 1 *       1  1 4 

INV 1 *   1  1 1 *    1 *  5 

VIS   1 1 *     1 *    3 

TRN 1     1 1      3 

CB  1 1 *     1  1   4 

قدرت  

 وابستگی 

5 3 4 3 0 4 4 3 3 4 3 3  
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 اجزای از شند. هریک بخش بندی مختلفی سنطوح به چهارم، مرحله در دسنترسنی بندی سنطح: ماتریسبخش .  4

 6بندی متغیرها در جدول  قابل دسننتیابی اسننت. سننطح یا متأخر متقدم و مختلف مجموعه دو دارای )معیارها( سننیسننتم
 مشاهده است.قابل

 
 تعیین سطوح متغیرها  .6جدول 

 سطح  ی مشترک مجموعه مجموعه مقدم قابل دستیابی  مجموعه عوامل

ECY RO SCR TRN PM POS RO INV TRN RO TRN 2 

OP PM DF VIS CB SCA DF CB DF CB 6 

PM INV POS RO ECY OP DF VIS CB - 4 

POS INV ECY PM INV VIS INV 3 

SCA CB DF VIS OP - - 7 

RO ECY SCR TRN ECY PM INV TRN ECY TRN 2 

SCR - TRN RO INV ECY - 1 

DF CB PM VIS OP OP SCA CB CB OP 6 

INV TRN POS RO SCR ECY PM POS VIS POS 3 

VIS INV POS PM CB SCA DF OP - 5 

TRN SCR RO ECY INV RO ECY ECY RO 2 

CB VIS PM DF OP DF SCA OP OP DF 6 

 
تفسیری:  رسم    .5 نهایی ساختار  اولیه و  ترسیم    TISMدیاگرام   نهایی، ماتریس و شده تعیین سطوح براساسمدل 

 الگوی و  انجام لازم پژوهش، ویرایش  در کنندهغیرشرکت  خبرگان  مرور  کنندگان و مشارکت بازبینیگردید و بعد از  

 مشاهده است. قابل 2شد. الگوی نهایی در شکل  ارائه نهایی
وتحلیل  چین نشنانه تأثیر غیرمسنتقیم متغیرها بریکدیگر اسنت. تجزیهممتد نشنانه تأثیر مسنتقیم و بردارهای نقطه بردارهای

عامل درتعامل   3بینی تقاضننا دارد و این کننده و پیشریزی، رفتار مصننرفتأمین تأثیر مسننتقیمی بر عملیات و برنامهزنجیره
وتحلیل  ای با تجزیهشننوند. نظارت دورهای میسنناز نظارت دورهالاتر زمینهباهم منجربه بهبود قابلیت مشنناهده و در سننطح ب

عنامنل در ارتبناط متقنابنل بنایکندیگر موجنب کنارایی،    2هنای نقطنه فروش و موجودی رابطنه مسنننتقیمی دارد کنه این  داده
تأمین  آوری زنجیرهتابشننوند و درنهایت اثرات مسننتقیم و غیرمسننتقیم متغیرها به بهبود سننازی مسننیر میونقل و بهینهحمل

 شود.منجر می
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 آوریداده در بهبود تابگیری از هوش مصنوعی و کلانالگوی بهره .2شکل 
 

)نمودار    وتحلیلتجزیه   .6 وابستگی  میزان  و  نفوذ   ماتریس در معیارها، بندیبخش  منظوربه   :( MICMACقدرت 

 معیار یا عنصر یک محرکه قدرت شد. محاسبه  قدرت وابستگی و قدرت محرکه عناصر از هریک برای نهایی دسترسی

معیارهایی   تعداد نیز وابستگی قدرت معیار. آن خود جمله از می شوند مربوطه  معیار از که متأثر است معیارهایی تعداد
نشان داده    3در شکل    MICMACمی شوند. نمودار   آن به  دستیابی منجربه و می گذارند تأثیر مربوطه معیار بر که است
   است.شده 

 
 
 

 تأمینآوری زنجیرهتاب

  سازی مسیربهینه  ونقلحمل کارایی

  موجودی
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 5   خوشه محرک  INV  خوشه پیوندی 

وذ 
 نف

ت
در

ق
 

 PM OP,DF,CB   SCA 4 

ECY RO,VIS TRN,POS    3 

 2   خوشه مستقل   خوشه وابسته 

      1 

 SCR     0 

5 4 3 2 1 0  

  قدرت وابستگی 

 MICMACنمودار   .3شکل 
در خوشنه محرک )متغیری با کمترین قدرت وابسنتگی و بیشنترین    تأمینوتحلیل زنجیرهتجزیهعامل  ،3براسناس شنکل 

دلینل کنه علنت و زیربننای عوامنل بعندی اسنننت، اینقندرت نفوذ( قرار گرفنت. بننابراین، تلاش و تمرکز ویژه روی آن بنه
وتحلیل بهتر تجزیه .کرد  ییآن را شنناسنا از وقوع اختلال،قبل  توانیم های اختلالدادهوتحلیل  تجزیه باشند. باضنروری می

یزی، قابلیت مشنناهده،  رو برنامه  یاتعمل،  کنندهرفتار مصننرف، تقاضننا بینییشپ .کندیخودکار کمک م  هاییبازرسنن  به
سنازی مسنیر در خوشنه  ونقل و بهینههای نقطه فروش، مدیریت موجودی، کارایی، حملوتحلیل دادهتجزیهای، نظارت دوره

رار گرفتند، یعنی متغیرهایی با بیشنترین قدرت نفوذ و بیشنترین قدرت وابسنتگی که حلقه واسنطه متغیرهای مسنتقل  پیوندی ق
تأمین در خوشنه وابسنته قرار گرفت یعنی متغیری با کمترین قدرت آوری زنجیرهو محرک با متغیرهای وابسنته هسنتند. تاب

 مل پیش گفته، است. نفوذ و بیشترین قدرت وابستگی، که در واقع معلول عوا

 گیری  . بحث و نتیجه5
 یازطریق هوش مصنوع  ومتوسط ایرانهای کوچکشرکت   تأمینزنجیره   یآورتاب  هدف این پژوهش طراحی الگوی بهبود

سازی مدل از روش  بُعد شناسایی شد و سپس با استفاده  12از مرور ادبیات و تأیید خبرگان، عوامل در  بود که پس  دادهو کلان 
منزله بیشترین تأثیرگذاری و  تر به ها تعیین گردید. سطوح پایینبندی و نحوه ارتباط آنسطح طبقه  7ساختاری تفسیری در  

براین  است.  تأثیرپذیری  زنجیرهتجزیه عامل    اساس،کمترین  سطح   (SCA) تأمینوتحلیل  قرار )پایین  7در  سطح(  ترین 
( مطابقت دارد. در اولین مرحله،  2025( و محمد و همکاران )2016)  وانگ و همکارانگرفت. این یافته با نتیجه مطالعات  

زنجتجزیه  زنجیره یی شکافشناسا  به نیتأمیرهوتحلیل  در  موجود  شناساییتأمین شرکت های  و  منجر بهبود    های ینهزم  ها 
موجود    یالگوها  ییبه شناسا  یصنوعم  هوش  .ناخواسته را کاهش داد   یاتیعمل  یهاتوقف  توانیم  یهوش مصنوع  شود. بامی

  . کندیتأمین کمک مدر زنجیره  ی آورتاب یجاداو درنهایت  تقاضا  یهادر داده
 (OP) یزیرو برنامه  یات عملو   (CB) کنندهرفتار مصرف   ،(DF)  تقاضا  بینییشپوتحلیل مرحله قبلی بر  نتایج تجزیه

 (،2022ی )آباد   یضف  (،2020)  و همکاران  های یانیافته با نتایج پژوهش این    قرار گرفتند، تأثیرگذار است.  6که در سطح  
یزی طی روابط متقابل با رو برنامه  یاتعملراستایی دارد.  هم  (2025کومار واداجا و همکاران )  ( و 2023)  اوزابا و همکاران

رفتار   نمایند.برطرف می   مختلف  هایی استراتژ  یقازطرشده را  های شناساییبینی تقاضا، شکافکننده و پیش رفتار مصرف 
کشف   .است  یازعرضه و تقاضا موردن  ینو مشخص کردن اختلافات ب   یمشتر  یازهاین  یقدق  بینییشپ  یبرا کنندهمصرف 

 یل به کاهش مشکلات تحو  ی. هوش مصنوعکندیکننده کمک مبهتر رفتار مصرف  یریتکننده به مدمصرف   یدعادات جد
م کمک  مصرف   کندیمحصولات  اعتماد  جلب  موجب  مو  کلان .  شودیکننده  و  مصنوعی  به  تواننیم   دادههوش  د 
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مشتر  یمشتر  یهاخواسته  سازییشخص حفظ  محصول  بینییش پ  ند.ن رسا  یاری  یو  حجم  کاهش  به  انبار  تقاضا  و   در 
 یات عمل  ریزیبرنامه   .بد یایتقاضا کاهش م   یقدق  بینییشبا پ  یاتیعمل  هایینه. هزکندکمک میکمبود محصول    ازیری جلوگ
  یغاتتبلیات در  عمل  یزیربه برنامه  یهوش مصنوع  .کندیم  ییعرضه و تقاضا را شناسا  ینها، عدم تطابق بداده  وتحلیلیهبا تجز

  . رساند یم تر یارییقدق هایبینییش بهتر و پ یکلجست یزیرموقع، برنامهبهتر و به 
برنامه  یاتعملو   کنندهمصرف رفتار  ،  تقاضا  بینییش پعامل    3 بعد یزیرو  مرحله  تقویت    در  قابلیت مشاهده موجب 

(VIS)  نتایج مطالعات    قرار گرفت.  5شوند که در سطح  می با  یافته  ( و اسلام و همکاران 2021)ناگار و همکاران  این 
بهتر منجربه   ید . ددهدیم  یشافزا  نتأمییرهصحت و دقت را در کل زنج  ،تأمیندر زنجیره   یدد  یشافزاسویی دارد.  ( هم2025)

داده این قابلیت را افزایش شود که هوش مصنوعی و کلان ی م  یفیتمحصول و بهبود کنترل ک  یلاز تحو  یآگاه  یشافزا
 دهند. می

دوره  نظارت  زمینه  مشاهده  سطح    (PM)ای  قابلیت  در  گرفته  4که  میقرار  فراهم  را  نتایج  آورد است  با  یافته  این   .
و    هاینههز  یات،نظارت مداوم بر عمل( مطابقت دارد.  2025( و دانگ و همکاران )2020)  و همکاران  یعباسهای  پژوهش 

  ی برا  یسطح موجود  سازیینه. نظارت مداوم به بهکندیکمک م  یاتیعمل  یور بهره   یشو به افزا  دهدیخطرات را کاهش م
به نظارت مستمر یاری ابزارهای هوش مصنوعی و کلان   .رساند یم  یاری  یواقع  یاینمختلف د  یوهایبا سنارمواجهه داده 

 رسانند.  می
که در   (INV)و مدیریت موجودی    (POS)های نقطه فروش  وتحلیل دادهای بر تجزیه در مرحله بعد، نظارت دوره 

( و بون و  2023)سانچز و همکاران    ینزمارت(،  2021)  این یافته با نتایج مطالعات ماثو  گذارد.اند، تأثیر میقرار گرفته  3سطح  
ارائه   ید خر  یبلادرنگ در مورد الگوها   هایینش ب نقطه فروش  یهاوتحلیل دادهتجزیه   خوانی دارد.( هم 2025همکاران )

ارائه محصولات شخص  دهدیم امکان  فراهم مسازیی و  را  تحلکلان   وتحلیلیهتجز  .کندیشده  به  نقطه    یهاداده  یلداده 
کمک   یرهاتأخ  ییو به شناسا  دهدیرا کاهش م  ینگهدار  های ینههز  ی،بهتر سطح موجود  یریت مد. کندیفروش کمک م

  .رساندیم یاری یسطح موجود یتر ی به مد ی. هوش مصنوعکندیم
دادهتجزیه  کارایی  وتحلیل  بهبود  منجربه  موجودی  مدیریت  و  فروش  نقطه  و   (TRN)ونقل  حمل،  (ECY)های 

(، 2022های اولان و همکاران )این یافته با نتایج پژوهش   اند. قرار گرفته   2شوند که در سطح  می  (RO)سازی مسیر  بهینه
کرده   ینهاز ناوگان را بهاستفاده ،ونقلحمل  و یرمس  سازیینهبه( مطابقت دارد.  2023( و اوزابا و همکاران )2021ژانگ و لو )

به   تواندیم  یمصنوع  هوش.  شوند یونقل کارآمد محمل  یهاو منجربه حالت  دهندیونقل را کاهش مملح  هایینهو هز
کارایی   بهبودونقل به  حمل  ی بهینههاحالتکمک کند.    یرهو غ  یامشکلات جاده  یک،تراف  ازیری جلوگ  یبهتر برا  یریابیمس

  .کنندیکمک م
قرار    1که در سطح    (SCR)تأمین  آوری زنجیره ونقل موجب بهبود تابحمل سازی مسیر و  در نهایت کارایی، بهینه

تأمین  زنجیره  یک  یجکننده، از نتاو بهبود رفتار مصرف   یموجود   یریت بهتر، مد پذیری بیشتررؤیت   شوند. است، میگرفته
زنج  آورتاب هستند.تاب  ینتأم  هاییره است.  مقاوم  اختلال  اثرات  بدترین  مقابل  در  ا  ب  توانندیم   ینتأم  یهاکهشب   آور، 

 شوند.  آورتاب  ی،هوش مصنوعداده و کلان از استفاده
  محیطییست تر و ازنظر زصرفه بهتر، مقرون تأمین مقاوم زنجیره   یک  توانندی وکارها ممراحل، کسب  یندنبال کردن ا  با

  غلبه بر اختلالات آماده است. یکنند که برا یجادا یدارترپا
وتحلیل تجزیهعامل    اساس،بندی شد. براین ها خوشهمک(، نوع متغیراز تحلیل ساختاری )میکدر این تحقیق با استفاده

محرک؛    تأمینزنجیره  خوشه  مصرف،  تقاضا  بینییشپدر  برنامه  یاتعمل،  کنندهرفتار  نظارت  رو  مشاهده،  قابلیت  یزی، 
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سازی مسیر در خوشه پیوندی؛ ونقل و بهینههای نقطه فروش، مدیریت موجودی، کارایی، حملوتحلیل دادهتجزیهای،  دوره 
 تأمین در خوشه وابسته، قرار گرفتند. آوری زنجیرهو تاب

 پیشنهادات کاربردی  . 1.5
تاب  یبرا استفاده  ینمأ تیره زنج  یآوربهبود  مصنوعبا  هوش  کلان  یاز  کوچکشرکت در    دادهو  پیشنهاد    ومتوسطهای 
فناوریشرکت  گرددمی درزمینه  مشترک  از همکاری  بهرهها  و  پیشرفته  تجارب شرکت مندیهای  استفاده  از  پیشرو  های 

ریزی برای تأمین الزامات آن اقدام گردد.  به برنامه داده، نسبتکارگیری ابزارهای هوش مصنوعی و کلان از بهنمایند. پیش 
افزارها، و توسعه نرم   زات،یتجه  دیخر  یهانهیشامل هز که    کلان است  یگذارهیسرما  ازمندین   یفناور  یهاخترسایز   توسعه

از که در بسیاری ددار ازین ی قو یتی امن یهارساخت ی به ز زیها ن از دادهحفاظت  ن،یبرا. علاوه شودیم شرفتهیپ ی هاشبکه جادیا
 دیها باشرکت . شرایط لازم مانند تأمین نیروی متخصص و آموزش نیروی کار فراهم شود.  اندفراهم نشده   یدرستموارد به

  تال یجید  یطور مؤثر از ابزارهاکارکنان خود فراهم کنند تا آنان بتوانند به   یمستمر را برا  یاو توسعه  یآموزش  یهابرنامه 
با چالش باشندلازم را د  یهایی توانا  د یجد  یهااستفاده کنند و در مواجهه  برا  ییهارساخت ی ز  دیبا  ها. شرکت اشته   یرا 

هایی را درمورد حفظ حریم خصوصی از هوش مصنوعی نگرانی استفاده.  کنند  یسازادهیحساس خود پ  یهااز دادهحفاظت 
می داده  هاشرکت   کند.ایجاد  که  کنند  اطمینان حاصل  می  هایباید  اشتراک  به  کاربران  که  بهحساسی  درستی  گذارند، 

می با  محافظت  مواجهه  برای  میچالشاین  شود.  روشها،  از  استراتژی توان  تعیین  مانند  استفادههایی  امنیتی،  از  های 
پیادهالگوریتم  و  قوی،  رمزنگاری  سیاست های  کرد.سازی  استفاده  با حفظ حریم خصوصی  مرتبط  قوانین  و  دیگ  ها  ر  از 

 ینماش  یادگیری  یهامدل   ازاستفاده توان به موارد زیر اشاره نمود:تأمین میآوری زنجیره پیشنهادات عملی برای بهبود تاب
آب و هوا،   یط )مانند شرا  یو خارج   یداخل  یهاداده  ؛ ترکیببازار  یطو شرا  یان،فروش، رفتار مشتر  یهاداده  یلتحل  یبرا
صورت تأمین را بهزنجیره   یهاکه داده  یکپارچه  یداشبوردها  ؛ طراحیو به موقع  تریقدق  بینییشپ  ی( برایاقتصاد  یدادهایرو

برا کلان   ازاستفاده؛  دهند  یشنما  یالحظه شاخص  یلتحل  یداده  و  هشدارده (KPI) عملکرد  یدیکل  یها روندها   یو 
  یوهایسنار  ؛ طراحیهانقاط ضعف و احتمال وقوع بحران  ییشناسا  یبرا  یهوش مصنوع   هاییتم الگور  از؛ استفادهزودهنگام

براساس تحل استفادهجا  یهابرنامه  یسازها و آمادهداده  یلمختلف   یبندو زمان  یرمس  سازیینهبه  هاییتم الگور  ازیگزین؛ 
ینه؛ و هز  یسکر   ینبا کمتر  یرهای و مس  کنندگانینمأانتخاب ت  یبرا  دادهکلان   یطی؛ تحلیلو مح  یکیتراف  یهابراساس داده

سربات  یریکارگبه و  برا  هاییستمها  عمل  یهوشمند  موجود  یریگسفارش   ی،انباردار  یاتانجام  کنترل  استفادهو    از ی؛ 
درزمینه  ینمأتیره پرسنل زنج ؛ آموزشو بهبود نظارت یالحظه یهاداده یآور جمع  یبرا (IoT) یاءاش ینترنتسنسورها و ا

 هاییاز فناور  یبردارها و بهره داده  یریتمد   یبرا  یتخصص  هاییمت  ی؛ ایجادهوش مصنوع  یها و کاربردهاداده  یلتحل
 .یننو

 های پژوهش و پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی محدودیت . 2.5
فراگیر   سنجش شدت اثر متغیرها بریکدیگر واز روش تحقیق کیفی و عدم توان به استفادههای پژوهش میاز محدودیت 

استفاده کلان نبودن  و  مصنوعی  هوش  شرکت از  در  کوچکداده  دسترسی های  که  ایران  دشوار ومتوسط  را  خبرگان  به 
های هوشمند ازقبیل اینترنت اشیاء، شود در تحقیقات آینده به بررسی تأثیر سایر فناورینمود، اشاره کرد. پیشنهاد میمی

تأمین پرداخته شود، از روش تحقیق کمی برای سنجش میزان دقیق  وری زنجیره آچین و غیره بر تابرایانش ابری، بلاک 
تفکیک صنایع و تأمین به آوری زنجیره های هوشمند بر تاباثرگذاری متغیرها استفاده گردد، تفاوت تأثیرگذاری فناوری 

 ها بررسی شود.  حیطه فعالیت شرکت 
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