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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives:  Th This study sought to develop a comprehensive 

value chain framework specifically tailored to Knowledge-Based Companies 

(KBCs), with the primary objective of identifying and classifying their critical 

challenges and strategic requirements. The overarching aim was to establish a 

context-sensitive model that informs effective governance and policy formulation 

across all stages of their development. By integrating both structural and operational 

dimensions, the proposed framework is designed to strengthen the capacity of 

decision-makers to steer KBCs toward sustainable and scalable growth. 

Materials and Methods: This applied investigation employed a survey research 

design. The target population comprised knowledge-based enterprises located within 

the Science and Technology Parks (STPs) of Zanjan Province, from which a 

purposive sample of 58 firms was drawn using a convenience sampling strategy. Data 

collection involved the systematic identification of operational and strategic 

challenges through on-site field assessments and their subsequent integration with 

Porter’s value chain framework (Porter, 1985). This integrative process culminated 

in the development of a conceptual model that delineates the evolutionary trajectory 

of KBC growth and maturation, encompassing distinct developmental stages, core 

value-creating components, and a logically structured sequence of activities. 

Finding:  The analysis revealed that the proposed framework not only 

addresses the persistent structural and operational challenges facing 

knowledge-based companies (KBCs) but also delineates and aligns the roles 

and responsibilities of stakeholder institutions across the value chain in 

accordance with their statutory mandates. Serving as a multi-level decision-
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support tool—strategic, tactical, and operational—the model promotes inter-

institutional coordination and enables evidence-based, targeted resource 

allocation. The key managerial implications include the need to formulate 

explicit developmental roadmaps, synchronize policy interventions and 

support mechanisms with specific growth stages, define phase-specific 

critical success factors, and establish systematic performance monitoring and 

evaluation protocols for principal stakeholders. 

Results:  The proposed comprehensive value chain model provides an 

integrated, action-oriented framework for the systematic management and 

strategic development of knowledge-based companies (KBCs). By clearly 

defining institutional mandates, enhancing inter-organizational alignment, 

and directing resources toward priority value-creating activities, the model 

supports evidence-based decision-making across strategic, tactical, and 

operational levels. Its capacity to generate high-level strategic and managerial 

insights, along with its applicability as a national policy design instrument, 

underscores its value as a reference framework for fostering the sustainable, 

scalable, and efficient growth of knowledge-based enterprises. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

بنیان انجام های دانش طراحی مدل جامع زنجیره ارزش شرکت   باهدفاین پژوهش    :سابقه و هدف

ها، الگویی بومی برای راهبری و  های این شرکت ها و نیازمندیشده است تا با شناسایی دقیق چالش

   ارائه دهد. مسیر توسعه آنهاگذاری مؤثر در سیاست

  ی است. جامعه آمار   تحلیلییمایشی و  پ  ،و از نظر روش  یکاربرد  ،پژوهش از نظر هدف  ینا  روش:

نمونه گیری هدفمند،  که به روش    باشدمی استان زنجان  مستقر در    یانبندانش شرکت    106  مدیران  شامل

نمونه انتخاب شده شامل مدیران دارای مدارک تحصیلات    نمونه انتخاب شدند.  عنوانبه شرکت    58

 های چالش ها )داده بوده اند.    بنیاندانش   هایشرکت سال سابقه فعالیت در    5تکمیلی و دارای حداقل  

طربنیاندانش  هایشرکت  از  محقق   یق(  تأپرسشنامه  با  مصاحبه  نخبرگا  ییروا  ییدساخته    یهاو 

رشد  یرمس یینتب یبرا یبوم یمدل یجادشد. به منظور ا یها گردآورشرکت  یرانبا مد ساختاریافتهیمهن

 وفناوریعلم   هایرک مستقر در پا  یهاشرکت   یدانیم  یهاابتدا چالش  یان،بندانش   یهاو بلوغ شرکت 

ها  پرسشنامه  اساس  بر  زنجان  تحل  ییشناسامورد  محقق ساخته،    یاستان    ، قرار گرفت. سپس  یلو 

  ی مفهوم  یشد تا مدل  یقارزش پورتر تلف  یرهبا چارچوب زنجاز زنجیره ارزش موجود،  حاصل    هاییافته

  ی و توال  یدی کل  یهامشخص، مؤلفه   یهاها را در قالب گام و بلوغ شرکت رشد    یر که مس  یابد توسعه  

 کند.  یمترس را هاچالش نطقی با در نظر گرفتن م

 :نوع مقاله

 پژوهشی  -مقاله کامل علمی 

 

 1404- 05-23 یافت:دریخ تار
 08-07-1404 تاریخ بازنگری:

 1404- 08-01یرش:  پذ یختار

 

 یدی: کل هایواژه
 نوآوری؛ بومیست ز

 زنجیره ارزش؛

بنیان؛ های دانششرکت

 های متولی. سازمان

 

https://svcm.semnan.ac.ir/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3092-6386
mailto:mheydari@znu.ac.ir
mailto:ghayebloo.sima@znu.ac.ir
mailto:ayousefli@znu.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-2306-5379
https://orcid.org/0000-0003-0183-5897
https://orcid.org/0000-0003-3250-2403


    1404 پایيز، 6، پياپی 3، شماره 2دوره   ریت زنجيره ارزش راهبردی  مدی

4 

چالش خود را در حوزه   یشترینب  یان بندانش  یهاکه شرکت   دهدیپژوهش نشان م  هاییافته  ها:یافته

مشکلات غالباً در مراحل    ین ا  یشهنشان داد ر  تریقعم  یلاند، اما تحلگزارش کرده   و فروش  یابیبازار

زیرا  محصول نهفته است.    ی و طراح  یدها  یسنجامکان  یت،انتخاب حوزه فعال  یرارزش نظ  یرهزنج  یهاول

و خدمات پس از فروش بوده    یرقابت  یمت ق  یفیت،مانند ک  هایییژگی از فقدان و  یضعف فروش ناش

 ید تول  ییبه توانا   یابیاز دست  یشها پاز شرکت   یاریاز آن است که بس  یها حاکداده  ینناست. همچ

MVPاند.  مصرف نموده   یرضروریغ  هاییتشرکت کرده و منابع خود را در فعال  ی، اقدام به ثبت رسم

 یستگیفاقد شا  ی مال  یلات تسه  یمتقاض  یهااز شرکت   یادیز  دادبخشنشان    های بررس  ین،علاوه بر ا

  یرفعال غ  یهاشرکت   یشامر منجر به هدررفت منابع و افزا  ینمنابع بوده و ا  یح صح  یریتمد  ی لازم برا

مراحل توسعه و    یمنطق  یتوال  یتآن است که عدم رعا  یانگرپژوهش ب  یجمجموع، نتا  درشده است.  

 .شودی ها محسوب مشرکت  ینا هاییناکام یشهر ترینیاصل ینانه،بواقع  یزیرضعف در برنامه 

ارائه یطورکلبه  :گیرییجه نت ارزش  زنجیره  مدل جامع  برای  ،  کاربردی  و  یکپارچه  شده، چارچوبی 

شرکت  توسعه  هدایت  و  دانشمدیریت  می های  فراهم  از  بنیان  پیشگیری  ضمن  مدل  این  آورد. 

رایج، شفاف چالش هماهنگهای  ارتقای  متولی و  نهادهای  مسئولیت  و  نقش  امکان  سازی  نهادی،  ی 

فراهم  تصمیم  عملیاتی  و  تاکتیکی  راهبردی،  در سطوح  را  منابع  و تخصیص هدفمند  آگاهانه  گیری 

 کند. می

  یمبتن  یانبندانش  یهاارزش شرکت   یرهارائه مدل جامع زنج(. 1404)  .سیما و یوسفلی، امیر، غایب لو .،  مجید ،حیدری  استناد:

   .26-1 ،(6)  2 راهبردی،مدیریت زنجیره ارزش مجله . ( ،استان زنجان یها: مطالعه موردچالش  شناسییب بر آس
DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.38663.1039 
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 . مقدمه1
  و  پيشرو  اقتصادهای   در  فناوری  انتقال  و  نوآوری   خلق   اصلی  موتورهای   عنوان به  اخير   در دو دهه بنيانهای دانش شرکت

  متکی  و توسعه های تحقيقو قابليتدانش  سرمایه بر عمدتاً منابع، منظر از هاشرکت این . اندگرفته قرار تأکيد مورد نوظهور

ای خلق ارزش را پوشش  محور و شبکههای دانش دارند تا جنبه  بينینياز به بازارزش،  و بنابراین الگوهای سنتی زنجيره    هستند

  از  ایمجموعه  عنوانبه  را   ارزش نجيره  زکه    باشدمی  1الگوی سنتی زنجيره ارزش، زنجيره ارزش پورتر  نیترمتداول.  دهند

 مزیت منبع و یابندمی امتداد مشتری به  نهایی محصول تحویل تا هانهاده تأمين از  که   کندمی معرفی پيوسته همبه هایفعاليت

 تمایز   و  هزینه  تحليل  برای  قدرتمند  ابزاری  خود  زمان  در  هرچند  مدل،  این .  (1985)پورتر،    شوند می  محسوب  شرکت  رقابتی

  گرفته  قرار  گسترده  هایبازخوانی  مورد  نامشهود،  هایدارایی  اهميت  و  دانش   اقتصاد  گسترش  با  اخير  هایدهه  در  اما  بود،

  خطی  هایفعاليت  و  فيزیکی  هایجریان  از  صرفاً  دیگر  ارزش  خلق  که  دارند  تأکيد  نکته  این   بر  جدید  هایپژوهش .  است

شبکهساز یکپارچه  و  جذب   توليد،  فرایندهای   بلکه  شود، نمی  ناشی  تعاملات  و  دانش  ذیی  با  بيرونی ای  نقشی    نفعان 

همين دليل، مفاهيمی مانند »زنجيره  به   (.2024و همکاران،  4؛ رابلو نتو 2021، 3و راماچاندران 2)گایمون  اندکننده یافتهتعيين 

  و  مستمر  یادگيری  پویا،  ابعاد   تا   اندشده  مطرح  پورتر  مدل  مفهومی   توسعه   عنوان به  نوآوری«   »اکوسيستم   و  دانش«  ارزش 

  . (2017،  8و پدرسون  7؛ هرناندز2020،  6و هولگرسون     5)گرنسترند  ددهن   پوشش   ارزش   خلق  در  را  سازمانی  ميان  همکاری

گذاران و مدیران کمک  کنند، بلکه به سياستای خلق ارزش را آشکار میتنها ماهيت غيرخطی و شبکهها نهاین بازخوانی

  دانش و   ارزش زنجيره    .عنوان کانون اصلی مزیت رقابتی در نظر گيرندبههای نوآورانه را  کنند تا منابع دانشی و ظرفيتمی

  تا  تأمين   از  داخلی  هایفعاليت  سازیبهينه  بر  تمرکز  با  ارزش،افزا دارند. زنجيره  تکاملی و هم  ایرابطه  نوآوری  اکوسيستم

و  1985)پورتر،    کندمی  فراهم  را  بنياندانش   هایشرکت  در  مؤثر  ارزش  خلق  برای  لازم  زیرساخت  بازار، گایمون  ؛ 

  نهادهای   و  گذارانسرمایه  ها،دانشگاه  مانند  ای از بازیگران بيرونیشبکه  ،در مقابل، اکوسيستم نوآوری(.  2021راماچاندران،  

، 9؛ آندر2020)گرننسترند و هولگرسون،    کندمی  تسهيل  دانش   سازیتجاری  برای  را  افزاییهم  و  تعاملات  که  دولتی است

برداری کامل از  اند، بهرههایی که زنجيره ارزش داخلی خود را تثبيت نکردهدهند که شرکتها نشان میپژوهش   (.2017

های ارزش را تسریع تواند رشد و ارتقای زنجيرهاکوسيستم قوی می  کهدرحالیهای اکوسيستم را نخواهند داشت،  فرصت

  ورود   نيازپيش   معمولاً  ارزش   توان گفت که زنجيرهبنابراین، می (.  2024؛ رابلو نتو،  2018و همکاران،    10اکوبيدز )ج  دکن 

 .کندمی  تقویت  را  ارزش  زنجيره   ارتقای  زمينه  ها،شبکه  و  منابع  سازیفراهم  با  اکوسيستم  کهدرحالی  است،  اکوسيستم  به  مؤثر

ای از  با مجموعه  بنياندانش   هایشرکت دهد کهتوسعه نشان میویژه در اقتصادهای درحالبهبا این حال، شواهد تجربی  

عملياتی  گلوگاه و  ساختاری  مالی    شاملهای  تأمين    کار   نيروی   کمبود   محصول،  توسعه  تا  ایجاد   مرحله در  محدودیت 

  و  فناوری   انتقال  در  ناکارآمدی  تست،   و   آزمایشگاهی  هایزیرساخت  ضعف   فناورانه،  مدیریتی  های مهارت  و  تخصصی 
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  تضعيف  را  سياستی  حمایت  و   فکری  مالکيت  ثبت   فرایند  که   نهادی مواجه هستند  و   حقوقی  های پيچيدگی  و  بازارسازی، 

  نظير ضعف شبکه اکوسيستمی    پيوندهای   ناکارآمدی  در   هم  و  ها شرکت  داخلی   های ظرفيت  در  ریشه  هم  موانع   این .  کندمی

مانند  نهادهای   بودن  ناکافی  یا  دانشگاه و صنعت  انتقال    واسطی  و    خراشادیزاده  )  دارند  هادهندهو شتاب  1ها یفناوردفاتر 

 (. 2024همکاران، 

ی متعددی برای طراحی و  ها تلاشرا ببينيد( موید این واقعيت است که اگرچه    2و زنجيره ارزش )بخش    بومزیستادبيات  

نوآوری انجام شده است ليکن این    بومزیستدر بستر    بنياندانش های  توسعه مکانيزم مؤثری برای ایجاد و توسعه شرکت

شناسی ميدانی  ه پژوهش های انجام شده، ریشه در آسيب( عمد1از:    اندعبارتها از چند منظر قابل نقد هستند که  پژوهش 

( مدل مفهومی یکپارچه و جامعی که در برگيرنده مراحل 2بنيان طراحی نشده است،های دانش شرکت  هایچالش و پاسخ به  

رشد و  های متولی در مسير  ( سازمان3ها است طراحی نشده است و  پردازی تا بلوغ آن بنيان از ایدههای دانش رشد شرکت

ها به صورت شفاف استخراج  ها در حمایت و پشتيبانی از این شرکتبنيان شناسایی نشده و نقش آنهای دانش توسعه شرکت

ارزش   زنجيره  مفهومی  مدل  طراحی  تا  است  شده  تلاش  رو،  پيش  پژوهش  در  فوق،  نقدهای  به  پاسخ  در  است.  نشده 

( بر اساس یک  2025ها انجام گيرد. حيدری و غایب لو )ن شرکتشناسی ميدانی ای بنيان بر اساس آسيبهای دانش شرکت

پرداخته اند. لذا سوال اصلی پژوهش حاضر   بنياندانش  هایشرکتپيش روی  هایچالش رویکرد سيستماتيک به شناسایی  

ب زنجيره  چگونه بوده و مدل مطلو  بنياندانش   هایشرکتبر این مبنا بنيان نهاده شده است که مدل جاری زنجيره ارزش  

باشد. مدل فوق در قالب    تواندمیپيش روی آنها چگونه مدلی    هایچالش با درنظر گرفتن    بنياندانش   هایشرکتارزش  

 مطالعه موردی توسعه داده شده است.  عنوانبهمستقر در استان زنجان  بنيان دانش  هایشرکت

  نظری  مبانی  بنيان،های دانش ای کوتاه بر زنجيره ارزش شرکتمقدمهادامه مقاله، به این صورت سازمان یافته است که بعد از  

های پژوهش آمده است.  ، به ترتيب روش تحقيق و یافته4و    3  هایبخش شده است. در  ارائه  2پژوهش در بخش    پيشينه  و

 اند. شدهها برای مطالعات آینده ارائهگيری و پيشنهاد، نتيجه5 بخش پایانی،  بخش در 

 پیشینه پژوهش . 2

های متعدد در حوزه انتقال فناوری،  رغم پژوهش دهد که علیبنيان نشان میهای دانش مرور ادبيات موجود در زمينه شرکت

به   مطالعات  از  بسياری  دارد.  علمی وجود  ادبيات  در  مهمی  هنوز خلأهای  نوآوری،  اکوسيستم  و  دانشگاهی  کارآفرینی 

شناسی ميدانی و پاسخ به نيازهای واقعی  اند و کمتر مبتنی بر آسيبواسط پرداختههای عمومی یا نهادهای  بررسی چالش 

مطالعهبنيان طراحی شدههای دانش شرکت تاکنون هيچ  یکپارچهاند. همچنين،  مفهومی  نکرده است که  ای مدل  ارائه  ای 

اکوسيستم نوآوری را لحاظ کند. علاوه پردازی تا بلوغ را پوشش دهد و تعامل با  بنيان از ایدههای دانش مراحل رشد شرکت

این، نقش سازمان این شرکتبر  مسير رشد  از  پشتيبان در حمایت  نهادهای  و  متولی  بههای  صورت شفاف و عملياتی  ها 

در سه بعد اصلی  های کليدی،  عنوان یک مرور نظامند ادبيات ارائه شده است تا پژوهش به  (  1)جدول    استخراج نشده است.

مراحل رشد و شناسایی سازمان  شناسی آسيبپوشش   مفهومی  متولیميدانی، مدل  برای طراحی مدل جامع زنجيره    های 

شرکت دانش ارزش  آسيببعد    کند.  مشخصرا  بنيان  های  میپوشش  نشان  ميدانی  به  شناسی  مطالعات  حد  چه  تا  دهد 

دهد که آیا مطالعه چارچوبی  مدل مفهومی مراحل رشد نشان میبعد    .اندبنيان پرداختههای دانش مشکلات واقعی شرکت

 
1  -Technology Transfer Office (TTO) 
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شامل نهادهای واسط و بازیگران کليدی    های متولیشناسایی سازمانبعد  و    ها ارائه کرده است یا خيربرای مسير رشد شرکت

 .باشدمی هادر حمایت از شرکت

 بنيان دانش هایشرکت يره ارزش ج مرور برخی از مطالعات در حوزه زن  -1جدول 

 محور پژوهش  منبع
شناسی  پوشش آسیب

 میدانی 
مدل مفهومی مراحل  

 رشد
های  اسایی سازماننش

 متولی

و همکاران،   1مارکمن

2005 

ها به  انتقال فناوری دانشگاه 

 صنعت 

های  متوسط؛ بررسی چالش

انتقال فناوری و مالکيت  

 فکری 

 ندارد
تا حدی نهادهای دانشگاهی  

 اند شناسایی شده 

 2015، 3و رایت 2سيگل 
کارآفرینی دانشگاهی و  

 ها  TTO عملکرد

های  بالا؛ تحليل چالش

 عملياتی دفاتر انتقال فناوری 
 ندارد

های  شناسایی برخی سازمان

 واسط

طباطبائيان و همکاران،  

2018 

اکوسيستم نوآوری  

 داروهای زیستی در ایران

بالا؛ بررسی تعاملات  

 ای بازیگرانشبکه
 ندارد

شناسایی برخی بازیگران  

 اکوسيستمی 

گرندسترند و هولگرسون،  

2020 
 اکوسيستم نوآوری 

متوسط؛ دیدگاه نظری و  

 تحليلی 
 ندارد

شناسایی کلی بازیگران  

 اکوسيستمی 

گایمون و راماچاندران،  

2021 
 زنجيره ارزش دانش 

پایين؛ بيشتر تمرکز بر  

 های داخلی فعاليت

متوسط؛ چارچوب ارزش  

 دانش ارائه شده
 ندارد

، 5و ميسگاناو  4جوناکر

2022 

دفاتر انتقال فناوری و  

 های کارآفرینی تشکيل تيم

 متوسط؛ بررسی تأثير

TTOهای  ها بر تشکيل تيم

 کارآفرینی دانشگاهی 

 ندارد
شناسایی برخی نهادهای  

 حمایتی

و همکاران،   6حوساین

2022 

TTO  اقتصادهای  و

 نوظهور 

های  بالا؛ تحليل چالش

 ساختاری و قانونی 
 های واسط شناسایی سازمان ندارد

 2024عبدی و یزدانی، 

تحليل رفتار بازیگران  

کليدی اکوسيستم نوآوری  

 صنعت برق ایران 

بالا؛ تحليل رفتار بازیگران  

 کليدی 
 ندارد

شناسایی برخی بازیگران  

 اکوسيستمی 

 اکوسيستم نوآوری  2024همکاران،  رابلو نتو و  
متوسط؛ بررسی تعاملات  

 ای بازیگرانشبکه
 ندارد

شناسایی برخی بازیگران  

 اکوسيستمی 

 2024امری اسرمی، 

بندی مسائل زنجيره  رتبه

های  ارزش عملکرد شرکت

بنيان مستقر در پارک  دانش

دانشگاه   وفناوری علم

سمنان با استفاده از روش  

 تاپسيس

ها از  آوری داده جمعجامع؛ 

طریق مصاحبه ساختاریافته  

 پرسشنامه 121با خبرگان و 

بندی  ندارد؛ تمرکز بر رتبه

 مسائل

شناسایی نهادهای متولی به  

صورت محدود؛ همکاری  

با مسئولان پارک  

 مورد تأکيد  وفناوری علم

 
1 - Markman 
2 - Siegel 
3 - Wright 
4 - Jevnaker 
5 - Misganaw 
6 - Hossain 
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 محور پژوهش  منبع
شناسی  پوشش آسیب

 میدانی 
مدل مفهومی مراحل  

 رشد
های  اسایی سازماننش

 متولی

 2025و همکاران،  1چن
ها در فرآیند  TTO نقش

 سازی فناوری تجاری

ها  TTO تحليل روابطبالا؛ 

و تأثير آن بر   نفعانیذبا 

 سازی تجاری

 ندارد
های  شناسایی برخی سازمان

 واسط

 2024و همکاران،   2ایدليز
وضعيت فعلی انتقال فناوری  

 ها در دانشگاه 

های  بالا؛ بررسی چالش

موجود در فرآیند انتقال  

 فناوری 

 ندارد
شناسایی برخی نهادهای  

 حمایتی

 مطالعه حاضر 
زنجيره ارزش راهبردی   

 دانش

بالا؛ بررسی سيستماتيک  

 ها چالش
 دارد

متولی   هایسازمانشناسایی 

در قالب مدل مفهومی  

 مراحل رشد

توجه به  رغم توجه قابلعلی  ، بنيانهای دانش های مرتبط با شرکتپژوهش ( مشاهده می شود،  1که در جدول )  طور همان

ها هستند. های عملی این شرکتشناسی ميدانی و پاسخ به چالش نوآوری و انتقال فناوری، فاقد تمرکز مستقيم بر آسيب

های مرتبط  به بررسی سرعت انتقال فناوری از دانشگاه به صنعت پرداختند و چالش   (2005مارکمن و همکاران )  برای نمونه،

دانش  مدیریت  شرکت  با  کامل  رشد  مسير  مطالعه  این  حال،  این  با  کردند.  تحليل  را  فکری  مالکيت  از  حفاظت  های  و 

دهد و بيشتر به بررسی فرایندهای انتقال فناوری محدود شده است.  پردازی تا بلوغ را پوشش نمیبنيان از مرحله ایدهدانش 

موانع اجرایی آنها را بررسی کردند و برخی نهادهای واسط  و  ری  عملکرد دفاتر انتقال فناو  ( 2015سيگل و رایت )مشابه آن،  

طور شفاف ارائه نشده ها بهای شرکتها در حمایت از رشد مرحلهشناسایی شدند، اما نقش عملياتی و سياستی این سازمان

رائه چارچوب  با تمرکز بر زنجيره ارزش دانش به ا (2021گایمون و راچاندران )  های مفهومی داخلی،در حوزه مدل  .است

دهد که  ها پرداخت. این مدل نشان میهای خلق ارزش درون شرکتهای دانشی و فعاليتعملياتی برای مدیریت جریان

سازی نوآوری را افزایش دهند، اما همچنان خلأ در  های داخلی، توانایی تجاریسازی فعاليتتوانند با بهينهها میسازمان

رابلو نتو و    ایده تا بلوغ و تعامل با اکوسيستم بيرونی مشهود است. از سوی دیگر،  ها ازپوشش مراحل رشد کامل شرکت

( تعاملات شبکه  (2020( و گرانسترند و هولگرسون )2024همکاران  نوآوری،  بر اکوسيستم  تمرکز  بازیگران  با  ميان  ای 

  خلق   در  آنها  ميان  افزاییهم  نقش   و  کردند  تحليل  را  مشتریان  و  گذارانسياست  گذاران،سرمایه  ها، دانشگاهشامل    مختلف

  ميان  ارتباط  و  نشده  متصل  هاشرکت  رشد  ای مرحله  مدل  به  هنوز   ای شبکه  دیدگاه  این   حال،  این   با.  ساختند  برجسته  را  ارزش 

حوساین و همکاران   مانندمطالعات دیگری  .است نشده استخراج عملياتی  طوربه بيرونی اکوسيستم و داخلی ارزش زنجيره

نقش دفاتر انتقال فناوری در اقتصادهای نوظهور را بررسی کرده و موانع قانونی و ساختاری موجود را شناسایی  (  2022)

ها و رشد سازی موفق نوآوریدهد که ضعف در نهادهای واسط و قوانين حمایتی، مانع تجاریکردند. این پژوهش نشان می

های حمایتی  ها و طراحی سياستای شرکتد. با این حال، ارتباط این موانع با مسير رشد مرحلهشوبنيان میهای دانش شرکت

رغم شناسایی نهادهای واسط و برخی بازیگران کليدی، ادبيات  طور شفاف ارائه نشده است. بنابراین، علیمتناسب هنوز به

 .طور جامع توضيح نداده استها را بهف رشد شرکتها در مراحل مختلموجود هنوز نقش عملياتی و پشتيبانی این سازمان

 
1 - Chen 
2 - Eidlisz 
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( کمبود مطالعات مبتنی  1های موجود وجود دارد: )دهد سه خلأ اصلی در پژوهش ، مرور ادبيات نظامند نشان مییطورکلبه

ع  فقدان یک مدل مفهومی یکپارچه و جام (2)بنيان،  های دانش های خاص شرکتشناسی ميدانی و پاسخ به چالش بر آسيب

های متولی و نهادهای واسط و نقش  ( عدم شفافيت در شناسایی سازمان3پردازی تا بلوغ، و )ها از ایدهمراحل رشد شرکت

و هدایت شرکتآن پشتيبانی  در  به  در    .هاها  پاسخ  مقاله،    ی خلأهاراستای  این  در  ارزش  فوق،  زنجيره  مدل جامع  یک 

های داخلی و محيطی،  ها، چالش ای شرکتکه بتواند مسير رشد مرحله  طراحی شده است   ی اگونهبهبنيان  های دانش شرکت

تواند علاوه  صورت یکپارچه و عملياتی پوشش دهد. چنين مدلی میهای متولی و اکوسيستم نوآوری را بهو نقش سازمان

فراهم کردن چارچوب   برای مدیران و سياستبر  ابزار عملياتی  پژوهشگران،  برای  برنامهتحليلی  های  گذاران در تدوین 

 .وری نوآوری را افزایش دهدحمایتی هدفمند فراهم آورد و بهره

 . روش 3

از و  نظر هدف کاربردی  از  پژوهش  مدیران    این  آماری شامل  است. جامعه  تحليلی  و  پيمایشی  شرکت   106نظر روش 

زنجان میدانش  استان  در  مستقر  نمونهبنيان  از روش  استفاده  با  تعداد  هدفمندگيری  باشد که  نمونه    عنوانبهشرکت   58، 

سال سابقه فعاليت   5انتخاب شدند. نمونه انتخاب شده شامل مدیرانی بود که دارای مدارک تحصيلات تکميلی و حداقل  

ها  شرکت  يتپژوهشگران در محل فعال  يم حضور مستق  یقو از طر  يدانیها به صورت مداده  .بنيان بودندهای دانش در شرکت

اد  .(2025  ، لو  یبغا  و   يدری)ح  شد  یآورجمع مستندساز   ین ر  با مشاهده و  ارزش،    يرهزنج   یجار  یندهایفرآ  یمرحله 

ها بر  داده  يل. تحلیدگرد  یبند و طبقه  ییارزش شناسا  يرهمؤثر بر زنج  یهاشد و چالش   یموجود هر شرکت بازساز  يتوضع

 یایی پا  یبررس  یانجام شد و برا  يدانیم  هاییافتهشده از  استخراج  یهاارزش پورتر و با اتکا به چالش   يرهاساس مدل زنج

کرونباخ استفاده شد که مقدار آن    یو آلفا  ينان اطم   يتقابل  يل( از تحلشدهییشناسا  یها پژوهش )چالش   يرهای ابزار و متغ 

  یاعتبارسنج   یبرا  ين . همچن ( 2025  ،لو  یبغا  و  يدریح)قابل قبول ابزار است    یاییدهنده پاو نشان   یدمحاسبه گرد 0.6برابر  

  یریت و مد  یعصنا  یاز روش قضاوت خبرگان استفاده شد و نظرات متخصصان حوزه مهندس  یی،محتوا  ییو سنجش روا

  يدیکل  مؤلفه  16منجر به استخراج    يدانی. مطالعات میدگرد  یيدتأ  یجو بر اساس اجماع آنان صحت و اعتبار نتا  یآورجمع

تع  فعال  یتمأمور  يين شد که شامل  ا  يتو حوزه  امکان  يازسنجین  پردازی،یدهشرکت،  اول  يلتشک  ی،سنجبازار و    يه،هسته 

  يروین  ينتأم  ی، مال  ين وکار، ثبت شرکت و اخذ مجوزها، تأممدل و برنامه کسب  یرفتنی،حداقل محصول پذ  يدو تول  ی طراح

و خدمات پس از فروش   یعتوز  و فروش،  یابیبازار  يد،تول  ی، و انباردار  ين تأم  یرساخت،ز  ين شرکت، تأم  یده سازمان  ی،انسان

ا  باشدیم بر اساس  با هر مرحله   یفها و وظاتي و مسئول  ییارزش هر شرکت شناسا  يره، مراحل زنجها مؤلفه  ین و  مرتبط 

 .شد  یسازمدل 

 ها . یافته 4
مدل مفهومی جامع زنجيره ارزش استخراج   استان زنجان،  ابتدا  بنيان دانش  های شرکتدر جهت ترسيم مدل زنجيره ارزش 

ها احصاء شد. در نهایت  آن  فیوظاو    هامسئوليتهای متولی در زنجيره ارزش شناسایی و  گردیده و سپس نقش سازمان

بر اساس آسيبهای دانش شرکت  هایچالش زنجيره ارزش در بروز    هایمؤلفهاین نقش هر یک از   شناسی ميدانی  بنيان 

 مدل به شرح زیر است:  یها افتهیشد.  انجام شده مشخص
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 مدل مفهومی جامع زنجیره ارزش . 1.4

معتبر بوده و از   یهاچارچوباز مبانی علمی و    یمندبهرهاز یک سو مستلزم    اني بندانش های  طراحی زنجيره ارزش شرکت

بنيان انجام گردد.  های دانش واقعی شرکت  هایچالش ميدانی و در مسير پاسخ به    یهاتي واقعمبتنی بر    ستیبایمسوی دیگر  

، اما در مواجهه  (2025  ،لو  یبغا  و  يدریح)مدل مبنا استفاده شده است    عنوانبهدر این راستا از مدل زنجيره ارزش پورتر  

ویژگی شرکتبا  خاص  دانش های  شبکه  بنيانهای  ساختار  دانش،  محوریت  با  مانند  تعامل  و  نوآوری  بومزیستای،   ،

به علاوه، در مسير توسعه زنجيره ارزش پورتر  های نامشهود، نيازمند بازطراحی و توسعه است.  آفرینی مبتنی بر داراییارزش

ها، از ریشه یابی و نتایج  بنيان می بایست ضمن حفظ فرایند منطقی و جاری رشد شرکتهای دانش و زنجيره ارزش شرکت

 ها نيز استفاده گردد. شناسی ميدانی شرکتآسيب

 1شکل    صورت بهشناسی ميدانی  بنيان مبتنی بر آسيبهای دانش با در نظر گرفتن ملاحظات فوق، زنجيره ارزش شرکت

 طراحی شده است. 
 

           
                     

                

                 

           

      

               

                           

              

MVP

     

              

                  

        

            

              

          

      
                         

                   
        

                               

                  

             

          

                    

 

 استان زنجان  زنجيره ارزش نوآوری  -1 شکل

با هدف   نوپا، در جستجوی تهيه  اندازی کسبکردن ریسک راهينهکمتعيين مأموریت و حوزه فعاليت شرکت  وکارهای 

های  های خصوصی توليدی و خدماتی و سایر سازمانهای دولتی، شرکتهای فناورانه ارگانروز از نيازمندیفهرستی به

نياز و وجود  اندازی هر کسبکه راهباشد. ازآنجاییفعال در سطح استان می پيشران شامل وجود  نيازمند وجود دو  وکار 

پردازی  ها در ایدهتواند به آنهای استان و ارائه آنلاین آن به کارآفرینان و افراد خلاق میباشد، تجميع نيازمندیحل میراه

ارائه راه نماو  نيز کمک  با  اندازی یک کسبید. لازمه راهحل  بازار مطمئن  از وجود  اطمينان  بلندمدت،  پایدار در  وکار 

کاری قوی    گروهآید. داشتن یک ایده ضعيف با  سنجی به دست میدار است که با نيازسنجی بازار و امکانتقاضای ادامه

های پيشنهادی  حل منظور توسعه راهه اوليه بهکاری ضعيف است. تشکيل هست  گروهبهتر از داشتن یک ایده قوی با    مراتببه

بنيان باید مدنظر قرار گيرد. طراحی و توليد کمينه  وکار فناور یا دانش اندازی یک کسبگامی است که در راه  ترینمهم

قبول  قابل  نمونه  یک  هزینه، و  تلاش  حداقل  با  کندمی  کمک  مختلف  هایایده  گذارانيانبن ( به  MVP1محصول پذیرفتنی )

وکار اولين  مدل و برنامه کسب.  کنند  تهيه  گذارانسرمایه  و  مشتریان  از  گرفتن   بازخورد  جهت  را  خود  موردنظر  محصول  از

کنند. ميزان اهميت این سند از آنجایی مشخص  ای خود تنظيم میهای فناور در عمر حرفهسند بالادستی است که شرکت

ها  شود. معمولاً شرکتن شرکت در حوزه ساختار درآمد و هزینه در آن نوشته میهای کلان مؤسساگيریشود که جهتمی

ای در قالب  محصول یا خدمت، طراحی ساختارهای درآمدی و هزینه  کردنمشخصدر انتهای دوره پيش رشد و پس از  

وکارهای نوپا از زمانی  نمایند. کسبربط مییذوکار، اقدام به ثبت شرکت و اخذ مجوزهای موردنياز از مراجع  مدل کسب

 
1 - Minimum Viable Product 
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نمایند، نيازمند تأمين مالی با استفاده از تسهيلات مالی پارک، مراکز رشد و یا سایر  می  MVPکه اقدام به طراحی و توليد  

ها، بازار دارایی فکری فرابورس، صندوق پژوهش و فناوری و  دهندهگذار، شتابهای تأمين مالی مانند جذب سرمایهروش

از استفاده  مراکز آموزشی ازجمله دانشگاههستندخيرین کارآفرین    حتی  بر عهده  نيروهای متخصص  تربيت  اگرچه  ها،  . 

وپرورش استان است، ليکن شناخت و دسترسی به نيروی انسانی  تر بر عهده آموزشای و در سطحی پایين مراکز فنی و حرفه

یک از  هزینه خبره  تأمين  و  آنسو  دستمزد  و  حقوق  دهای  سوی  از  از  ها  پارک  چالش   ترین مهمیگر،  که  است  هایی 

ی  دهسازمانبنيان یاری رسانند. با شروع مرحله رشد،  های دانش وفناوری و مراکز رشد باید در تسهيل آن به شرکتعلم

های سازمانی،  ها و تعيين شرح وظایف برای هر یک از پستشرکت با هدف طراحی ساختار سازمانی، تقسيم مسئوليت

مدیریت   و  برنامهفراطراحی  اجرای  و  مالی، طراحی  مدیریت  توسعه کارمندان،  و  مدیریت عملکرد  های  یندهای کاری، 

ه محصولات  ای و توليد برای بازار، نيازمند ارائشود. شروع فعاليت حرفهمدت و بلندمدت و غيره انجام میمدت، ميانکوتاه

افزاری  افزاری و نرمتأمين زیرساخت سخت واسطةبهقبول است و این سطح از توليد جز  و خدمات در کميت و کيفيت قابل

یند از مجموعه فرایندهای اصلی است که وظيفه تأمين مواد اوليه و  فراموردنياز محقق نخواهد شد. تأمين و انبارداری اولين 

یند از مجموعه فرایندهای  فراتوليد محصولات و خدمات بر عهده دارد. دومين دسته    تجهيزات مصرفی شرکت را برای

برنامه است.  توليدی  فرایندهای  شرکت،  دستگاه اصلی  تعميرات  و  نگهداری  خدمت،  یا  محصول  توليد  و  ریزی  ها 

، توليد محصول یا  هایی که توليدکننده کالای فيزیکی هستند(آلات، مدیریت موجودی حين توليد )برای شرکتماشين 

مجموعه   غيره،  و  توليدی  فرایندهای  و  توليدات  کيفيت  مدیریت  باید فراخدمت،  توليد  حوزه  در  که  هستند  یندهایی 

بنيان به مرحله بلوغ،  های دانش ی شرکتارتقا بخش در تکميل زنجيره ایده تا بازار و  ترین مهمموردتوجه قرار گيرد. شاید 

آید. یکی از بازوهای توانمند  توليدی است که از طریق بازاریابی و فروش به دست میموضوع فروش محصولات و خدمات  

های بازاریابی و پخش محلی  بنيان، شرکت های دانش در بازاریابی، فروش و توزیع محصولات و خدمات توليدی شرکت

 س از فروش است.  ، ارائه خدمات پرشددرحالو سراسری هستند. آخرین مرحله از فرایندهای اصلی یک شرکت 

مطرح در طراحی زنجيره ارزش، از مرحله ایده به معرفی و سپس رشد   مؤلفهشانزده  درنظرگرفتن بنيان با های دانش شرکت

ها نيازمند بازنگری اساسی  شود. در این مرحله، بسياری از شرکترسند و شرایط آنها برای ورود به مرحله بلوغ فراهم می می

یگر،  دعبارتبهها، مشتریان و غيره هستند.  کنندگان، نمایندگیين تأمبيرونی با شرکای تجاری اعم از  در ساختار و تعاملات  

در توليد، مدیریت نيروهای انسانی، فروش، مدیریت    باتجربهها نياز دارند که با آگاهی کامل و در قالب یک شرکت  شرکت

ن خود را بازطراحی نمایند تا بتوانند شرایط محيطی را مدیریت منابع و مصارف مالی، مدیریت تکنولوژی و غيره زنجيره تأمي 

بهبود مستمر   پارک علم  وکارکسبکرده و در یک چرخه  به جلو حرکت دهند.  با  خود را رو  مراکز رشد  وفناوری و 

دانشگاه میهمکاری  تخصصی  آموزشی  مراکز  و  اختيارها  در  را  تأمين  زنجيره  مدیریت صحيح  و  طراحی  دانش    توانند 

 بنيان قرار داده و آنها را در اجرای این مرحله یاری رسانند.های فناور و دانش شرکت

 های متولی در مدل جامع زنجیره ارزش  نقش سازمان . 2.4

اصلی است که به همراه   مؤلفه  16بيان شدد، زنجيره ارزش نوآوری اسدتان زنجان مشدتمل بر  1-2که در زیر بخش    طورهمان

رسدداند. در این  ها را از مرحله ایده تا رشددد کامل و بلوغ میبنيان، این شددرکتهای دانش فاز طراحی زنجيره تأمين شددرکت

شددود.  ها در زنجيره ارزش معرفی میليه بازیگران و جایگاه آنبخش، مدل جامع زنجيره ارزش نوآوری اسددتان با معرفی ک



    1404 پایيز، 6، پياپی 3، شماره 2دوره   ریت زنجيره ارزش راهبردی  مدی
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شددده اسددت، تنها    بردهنامها  ( از آن2هایی که در شددکل )در خصددوص مدل جامع زنجيره ارزش باید توجه داشددت سددازمان

ها نيز هسددتند که اگرچه نقش  نهادهایی نيسددتند که در زنجيره ارزش نوآوری اسددتان زنجان تأثيرگذارند، برخی از سددازمان

 ها در زنجيره ارزش نشدددان داده نشدددده اسدددت، ليکن در زنجيره ارزش نوآوری تأثيرگذار هسدددتند. مروری بر ليسدددتآن

ها های آننهاد در سدطح اسدتان به همراه زیرمجموعه  100های اجرایی اسدتان نيز مؤید این مطلب اسدت که بيش از  دسدتگاه

رنگی در دارند. البته باید توجه داشت که متناسب  فعال هستند که برخی از این نهادها نقش پررنگ و برخی دیگر نقش کم

توان  ها متفاوت بوده و نمیهای آنمی و نقش نهادهای تأثيرگذار در فعاليتبنيان، اسدداهای دانش با حوزه فعاليت  شددرکت

حدال بدایدد توجده داشدددت برخی نهدادهدا مدانندد هدا تعریف نمود. درعين در مورد تمدامی نهدادهدا، نقش و اهميدت ثدابتی را برای آن

، اداره آهن شمال غربراه  کلای، شرکت توزیع نيروی برق، اداره شرکت برق منطقه  ای،شرکت آب منطقه شرکت گاز،

،  کل بنياد مسکن انقلاب اسلامی استاناداره   وای ونقل جادهو حمل  یکل راهدار، اداره  کل امور اقتصادی و دارایی استان

عنوان مشدتری، حامی،  زمان بهصدورت همتوانند بهحال میو غيره درعين   شدرکت خطوط لوله نفت ایران منطقه شدمال غرب

  بومزیسدددتبنيان معرفی گردند و از این طریق در های دانش مایت گر محصدددولات و خدمات شدددرکتگذار و حسدددرمایه

توانند نقش  هایی هسددتند که میآفرینی نمایند. متوليان حوزه فرهنگ در اسددتان نيز ازجمله سددازماننوآوری اسددتان نقش 

  ارشداد  و  فرهنگ  کل  ی مانند صدداوسديما، ادارههای، سدازمانمثالعنوانبهپررنگی در توسدعه فرهنگ نوآوری داشدته باشدند. 

جواندان، نقش بده سدددزایی در بهبود    و  ورزش  کدل  نوجواندان، اداره  و  کودکدان  فکری  پرورش  کدانون  کدل  اسدددلامی، اداره

صددورت  دهندگان نيز در زنجيره ارزش بهفرهنگ، خلاقيت و نوآوری در سددطح اسددتان دارند. علاوه بر این، برخی توسددعه

تواند بخش  دهندگان، کميته امداد امام خمينی )ره( اسدت که میتوسدعه  ترین مهماند. یکی از قرار نگرفته  شدارهموردامسدتقيم  

وفناوری و مراکز رشدد( به توسدعه،  های لازم )در تعامل با پارک علمخاصدی از جامعه را هدف قرار دهد و با انجام حمایت

  های سددازمانوکار پایدار بپردازد. در ادامه، رئوس وظایف ی و دسددتيابی مددجویان به کسددبخوداشددتغالمنظور افزایش  به

 .اندشدهمتولی ارائه  

 
 مأموریت  های متولی در بخش تعيين رئوس وظایف سازمان  •

روز خود در شبکه  یا سایت کارآفرینی و نوآوری  های بهی برای اعلام نيازمندیدولت شبههای دولتی و  سازمانالزام   ✓

 استان. 

 بنيان.های دانش از محصولات شرکت  کنندهاستفادههای  ها و سازمانهای مختلف به شرکتطراحی و ارائه مشوق  ✓

 های استان. ها و شرکت مين نيازهای اعلام شده سازمانبرگزاری رویدادهای فناورانه و نوآورانه با رویکرد تأ ✓

های موجود در  برای تأمين نيازمندی اجراقابلهای حل های نوپا و کارآفرینان به ارائه راههدایت و تشویق شرکت ✓

 استان 

 پردازیهای متولی در بخش ایدهرئوس وظایف سازمان  •

 استان های توسعه فرهنگ کارآفرینی در سطح مدارس و دانشگاه ✓

 آموزان و دانشجویان عنوان یک ارزش اجتماعی در بين دانش معرفی کارآفرینی به ✓

دوره ✓ کارگاه برگزاری  و  کارگاه ها  مانند  مختلف  تيمی،  های  کار  خلاق،  تفکر  فنون  و  اصول  خلاقيت،  های 

 آموزان و دانشجویانگيری گروهی و غيره برای تقویت دانش تصميم
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 های کارآفرینان تخصصی برای تکميل ایدههای ارائه مشاوره ✓

برگزاری رویدادهای فناورانه و نوآورانه در سطوح مختلف سنی برای توسعه فرهنگ خلاقيت و کارآفرینی و  ✓

 های استانهمچنين افزایش مشارکت کارآفرینان در تأمين نيازمندی

 سنجی های متولی در بخش نيازسنجی بازار و امکانرئوس وظایف سازمان  •

 های تخصصی مطالعه بازار و تدوین برنامه بازار گزاری دورهبر ✓

 های تخصصی برای نيازسنجی و مطالعه بازار ارائه مشاوره ✓

 های متولی در بخش تشکيل هسته اوليه شرکترئوس وظایف سازمان  •

 ها ی و نقش آن در موفقيت یا شکست استارتاپسازگروههای تخصصی برگزاری دوره ✓

 گيری گروهی صی کار تيمی و تصميمهای تخص برگزاری دوره ✓

 ی سازگروههای تخصصی در حوزه ارائه مشاوره ✓

 های کاری ی موردنياز و تکميل تيم هاتخصص داکردني پبنيان برای های دانش کمک به شرکت ✓

 MVP توليد و های متولی در بخش طراحیرئوس وظایف سازمان  •

 ( MVPاوليه ) های آموزشی تخصصی طراحی محصول/ خدمت برگزاری دوره ✓

 MVPبنيان درباره اهميت طراحی ها فناور و دانش سازی کارآفرینان، شرکتآگاه ✓

 MVPبنيان برای توليد ها دانش ارائه امکانات کارگاهی و آزمایشگاهی به کارآفرینان و شرکت ✓

 MVPهای تخصصی برای طراحی و توليد  ارائه مشاوره ✓

 ( BP) 2وکار ( و برنامه کسبBM) 1وکار  های متولی در بخش تدوین مدل کسبرئوس وظایف سازمان  •

   BPو  BM  تي بااهمبنيان و دانش  فناورها آشناسازی کارآفرینان، شرکت ✓

 BPو  BMسازی های تخصصی تدوین یا بازنگری و پيادهبرگزاری دوره ✓

 BPو   BMارائه خدمات مشاوره تخصصی برای تدوین  ✓

 های متولی در بخش ثبت شرکت و اخذ مجوزها رئوس وظایف سازمان  •

 ها و نحوه ثبت شرکت های آموزشی انواع شرکتبرگزاری دوره ✓

 ت های تخصصی برای آشنایی با انواع استانداردهای موردنياز برای ورود به بازار در هر حوزه فعالي ارائه مشاوره ✓

 برای ثبت شرکت و اخذ مجوزها و استانداردهای موردنياز   نه یهزکماستفاده از کارگزاران خبره برای ارائه خدمات   ✓

  و   هاشرکت  ثبت  بنيان و فناور در اداره های دانش ها برای شرکت بازنگری فرایندهای ثبت شرکت و تسهيل آن ✓

 زنجان  غيرتجاری مؤسسات

فرایندهای اخذ مج ✓ اعطای مجوز کسبوز در سازمان بازنگری و تسهيل  متولی  برای  های  استان  وکار در سطح 

 بنيان های فناور و دانش شرکت

شرکت ✓ برای  زنجان  استاندارد  سازمان  در  استاندارد  گواهی  اخذ  فرایندهای  تسهيل  و  و  بازنگری  فناور  های 

 بنيان دانش 

 
1 - Business Model 
2 -Business Plan 
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 های متولی در بخش تأمين مالی رئوس وظایف سازمان  •

 پذیر در سطح استان گذاران ریسکاقدام برای جذب سرمایهریزی و برنامه ✓

سرمایهسازوکارهاایجاد   ✓ ریسک  کاهش  سرمایهی  اطمينان  افزایش  برای  ریسکگذاری  )مانند  گذاران  پذیر 

 گذاری و غيره(صندوق بيمه سرمایه

 هایی مانند بازار دارایی فکری فرابورس های تخصصی برای استفاده از کانالارائه مشاوره ✓

 های دارای مجوز و معتبر ایجاد یک پلتفرم تأمين مالی جمعی بومی و یا همکاری با پلتفرم ✓

 ها و مراکز رشد استانو فعال در سطح کشور در پارک نامخوشی  هادهندهشتابافزایش حضور  ✓

پارک ✓ اعتبار  از  علماستفاده  بانکهای  نزد  رشد  مراکز  و  جهتوفناوری  اعتباری  و  مالی  مؤسسات  و  ارائه    ها 

 بنيان و فناور های دانش قيمت به شرکتتسهيلات ارزان

بنيان مانند تسهيلات تأمين تجهيزات، سرمایه در گردش، خرید دین و های دانش ارائه تسهيلات متنوع به شرکت ✓

 غيره

-و برنامهها در نمودار عمر سازمان  بنيان بر اساس جایگاه آنهای دانش به شرکت   ارائهقابلتسهيلات    هدفمندکردن ✓

 ای گذشته، حال و آینده شرکته

مشاوره ✓ فناوری  ارائه  و  علمی  معاونت  شکوفایی،  و  نوآوری  صندوق  از  سرمایه  جذب  برای  تخصصی  های 

 ی و سایر نهادهای کشوری جمهوراستیر

 دهی شرکت های متولی در بخش سازمانرئوس وظایف سازمان  •

وکار مانند قانون تجارت، قانون کار،  مقررات ایجاد و اداره کسبهای تخصصی در زمينه قوانين و  ارائه آموزش  ✓

 قانون تأمين اجتماعی و غيره 

های تخصصی مدیریت مانند مدیریت کلان سازمان، مدیریت منابع انسانی، مدیریت مالی، مدیریت ارائه آموزش  ✓

 قراردادها و غيره ریزی، مدیریت عملکرد، عقداموال و تجهيزات، مدیریت بازاریابی و فروش، برنامه

قيمت در حوزه مدیریت مانند تدوین برنامه راهبردی، طراحی ساختار سازمانی و شرح ارائه خدمات مشاوره ارزان ✓

دستورالعمل  تدوین  روش   هانامهن ي آئها،  وظایف،  کسبو  فرایندهای  طراحی  اجرایی،  طراحی  های  وکار، 

 ی ارزیابی عملکرد هاستمي س

 قيمت جهت اخذ استانداردهای مدیریت کيفيت انارائه خدمات مشاوره ارز ✓

 های متولی در بخش تأمين زیرساخت و مدیریت تکنولوژی رئوس وظایف سازمان  •

 ها و مراکز رشد استان های کارگاهی پارکتقویت زیرساخت ✓

 بنيان های دانش بنيان برای اعطای زمين با شرایط ویژه به شرکت ایجاد شهرک صنعتی دانش  ✓

بنيان در  های دانش های صنعتی استان برای اعطای زمين به شرکتویژه از طرف شرکت شهرکارائه تسهيلات   ✓

 ی صنعتی استان هاشهرککليه  

 ها و مراکز رشد استانهای شبکه و اینترنت پارک تقویت زیرساخت ✓

 ها شرکت آلاتن يماشتسهيل فرایند اعطای تسهيلات برای تأمين تجهيزات و  ✓

 ای تخصصی در حوزه انتقال تکنولوژی و دانش فنی  ارائه خدمات مشاوره ✓
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 بنيان های فناور و دانش های فروشنده تکنولوژی به شرکتهای مختلف به شرکتارائه مشوق  ✓

 های متولی در بخش تأمين و مدیریت منابع انسانیرئوس وظایف سازمان  •

ژه استفاده از اساتيد و اعضای  ویوکار بهی مختلف کسبهاحوزهایجاد شبکه گسترده از مشاوران تخصصی در   ✓

 های استان ی دانشگاهعلمئتيه

حال دارای  ها به تربيت نيروی انسانی متخصص و درعين ویژه دانشگاهای و بهی مراکز فنی حرفهري گجهتتغيير   ✓

 مهارت اجرایی 

 ها و مراکز رشد استان های آموزشی برگزار شده در پارکدوره بودنیکاربردافزایش سطح   ✓

 بنيان و فناور های دانش مشترک برای جذب نيروی انسانی متخصص و ساده برای شرکت  دادهگاهیپاایجاد  ✓

 قيمت برای جذب نيروی انسانی متخصص ارائه خدمات تخصصی مشاوره ارزان ✓

و مراکز رشد استان با مراکز کاریابی معتبر در سطح استان برای جذب نيروی انسانی موردنياز    هاپارکهمکاری   ✓

 بنيان های فناور و دانش شرکت

های استان جهت برگزاری  ای و همچنين دانشگاه ها و مراکز رشد استان با سازمان فنی و حرفههمکاری پارک ✓

 بنيان های دانش های تخصصی برای افزایش مهارت پرسنل شرکت دوره

 های متولی در بخش تأمين و انبارداری رئوس وظایف سازمان  •

 بنيان. های دانش کننده شرکتهای تأمين ای شرکت های تشویقی برتصویب سياست ✓

آنلاین  برنامه ✓ بازار  ایجاد  و  تأمين    B2Bریزی  تسهيل  زیرساختهانهادهبرای  توليدی،  سختی  و  های  افزاری 

 بنيان های فناور و دانش افزاری و غيره برای شرکتنرم 

 های یکدیگر دیبنيان و فناور جهت تأمين نيازمن های دانش تقویت شبکه ارتباطی شرکت  ✓

های ارائه تسهيلات  ها جهت تدوین طرح وفناوری و مراکز رشد با مؤسسات مالی و بانکهای علمهماهنگی پارک ✓

 بنيان.های فناور و دانش در گردش شرکت قيمت برای سرمایهارزان

های بالغ در  سایر شرکتای و  ها، مراکز فنی و حرفه وفناوری و مراکز رشد با دانشگاههای علمهماهنگی پارک  ✓

  ها کارگاهها،  ای، آزمایشگاهبنيان و فناور از خدمات توليدی، مشاورههای دانش سطح استان جهت استفاده شرکت

 ها. و غيره آن

 های متولی در توليد رئوس وظایف سازمان  •

به شرکتارائه آموزش  ✓ فرایندهای توليدی، کاهش ضایعات،  های تخصصی  برای طراحی  و  ها  افزایش کيفيت 

 غيره

 شود   برون سپارتواند هایی از توليد که میهای تخصصی برای تشخيص بخش ارائه مشاوره ✓

 ی خطوط توليدی سازنهيبهبنيان برای های دانش قيمت به شرکتای ارزانارائه خدمات مشاوره ✓

 های متولی در بازاریابی و فروش رئوس وظایف سازمان  •

بنيان و فناور جهت تبليغ محصول و خدمات خود در  های دانش فرصت به شرکت هایی برای ارائه  تدوین طرح ✓

 ی استان ماي صداوس
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بنيان و فناور جهت تبليغ محصول و خدمات خود در  های دانش هایی برای ارائه فرصت به شرکت تدوین طرح ✓

 بيلبوردها و تابلوهای تبليغاتی شهری

سازمان ✓ الزام  برای  طرحی  و  تدوین  دولتی  شرکتدولتشبههای  خدمات  و  محصولات  از  استفاده  برای  های  ی 

 بنيان استان دانش 

 بنيان های فناور و دانش وفناوری و مراکز رشد استان برای ارائه خدمات صادراتی به شرکت های علمتقویت پارک ✓

-و خدمات شرکت  کشوری جهت کمک به صادرات محصولات  صادرکنندگانایجاد کانال ارتباطی با تاجران و   ✓

 بنيان ای فناور و دانش ه

ایجاد کانال ارتباطی با رایزنان بازرگانی ایران در سایر کشورها جهت کمک به صادرات محصولات و خدمات   ✓

 بنيان های فناور و دانش شرکت

کانال ✓ شرکتتوسعه  با  ارتباطی  محصولات  های  فروش  و  بازاریابی  به  کمک  ملی جهت  و  استانی  پخش  های 

 بنيان ی دانش ها شرکت

ارزانها و مشاورهارائه آموزش  ✓ به شرکت های تخصصی  های فروش،  بنيان جهت توسعه کانالهای دانش قيمت 

 رو  شي پگذاری محصولات و مطالعه بازار و تحليل فرصت و تهدیدهای قيمت

شرکت ✓ توليدی  خدمات  و  محصولات  از  استفاده  فرهنگ  توسعه  برای  عمومی  تبليغات  فناافزایش  و  های  ور 

 بنيان دانش 

 های متولی در توزیع رئوس وظایف سازمان  •

کانال ✓ شرکتتوسعه  با  ارتباطی  محصولات  های  فروش  و  بازاریابی  به  کمک  ملی جهت  و  استانی  پخش  های 

 بنيان های دانش شرکت

فروش و  های  بنيان جهت توسعه کانالهای دانش قيمت به شرکتهای تخصصی ارزانها و مشاورهارائه آموزش  ✓

 توزیع 

 های متولی در پشتيبانی و خدمات پس از فروشرئوس وظایف سازمان  •

 بنيان جهت طراحی خدمات پس از فروش های دانش قيمت به شرکتارائه آموزش و خدمات مشاوره ارزان ✓

 گذاری خدمات پس از فروشها با قيمتی شرکتآشناساز ✓

ی خدمات پس از  سپاربرونهای تخصصی جهت  با شرکتبنيان  های دانش های ارتباطی بين شرکتایجاد کانال  ✓

 فروش 

 های متولی در پشتيبانی و خدمات پس از فروشرئوس وظایف سازمان  •

 بنيان در سطح استان های دانش ی شرکت بندخوشه ✓

 های صنعتی  طراحی زنجيره تأمين برای خوشه ✓

 شناسی میدانیمدل جامع زنجیره ارزش در آئینه آسیب . 3.4

زنجيره    هایمؤلفهميدانی، سدهم هر یک از    شدناسدیآسديبحاصدل از    یهادادهدر این بخش از پژوهش، بر اسداس 

. نتایج گرددمیروشدن و شدفاف    هابي آسد زنجيره در ایجاد و یا بروز   هایمؤلفه  ترین مهماسدتخراج شدده و   یشدنهادي پارزش  
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آورده شددده اسددت.در جدول  2زنجيره ارزش در جدول   هایمؤلفهبه هر یک از    هاچالش حاصددل از انعکاس و تخصدديص  

حيدری و )فوق سدتون وزن حاصدل تقسديم اهميت هر چالش بر ميزان رضدایت از وضدع موجود آن چالش مطابق با پژوهش 

ها طی یک متدولوژی سامانمند استخراج شدند. در این متدولوژی، به است. لازم به ذکر است که چالش   (2025غایب لو، 

بنيان، اسددناد  های دانش های کلان حاکم بر محيط شددرکتگيریها و جهتترتيب اسددناد بالادسددتی کشددوری، سددياسددت

ای در اختيار  ررسدی و در قالب پرسدشدنامهوفناوری اسدتان زنجان ببالادسدتی مصدوب اسدتانی و اسدناد بالادسدتی پارک علم

 .(2025حيدری و غایب لو، )بنيان استان زنجان قرار گرفت های دانش مدیران شرکت

 
 های مختلف زنجيره ارزش ها به بخشتخصيص چالش  -2 جدول

 بخش مرتبط در زنجیره ارزش  وزن زنجان  استان انیبندانشهای های شرکتچالش اولویت

1 
سازمان فرایند صادرات  ميزان حمایت  تسهيل  برای  از شرکت شما  متولی  های 

 محصول/خدمت  
4 

 بازاریابی و فروش 

 طراحی زنجيره تأمين 

2 
های متولی از شرکت شما برای رقابت با رقبای بزرگ در  ميزان حمایت سازمان

 استان و خارج از استان 
3.53 

 بازاریابی و فروش 

 طراحی زنجيره تأمين 

3 
بانک  از  تسهيلات  اخذ  هزینهسهولت  و  )زمان  استان  مالی  مؤسسات  و  های  ها 

 فرایند اخذ تسهيلات(  
 تأمين مالی  3.43

4 
های متولی برای ایجاد کانال فروش محصولات و  ميزان تلاش و اراده سازمان

 خدمات شرکت شما 
3.42 

 بازاریابی و فروش 

 توزیع 

 طراحی زنجيره تأمين 

5 
های متولی از شرکت شما برای ایجاد شبکه ارتباطات مؤثر  ميزان حمایت سازمان 

 ها در داخل و خارج از استان با سایر شرکت
3.10 

 بازاریابی و فروش 

 تأمين و انبارداری 

پشتيبانی و خدمات پس از  توزیع، 

 فروش 

 طراحی زنجيره تأمين 

6 
سازمان حمایت  تسهيل  ميزان  برای  متولی  تأمينهای  با  و  ارتباطات  کنندگان 

 خریدهای شرکت
3.06 

 تأمين و انبارداری 

 طراحی زنجيره تأمين 

7 
معرفی شرکت شما و هدایت و تشویق  ميزان حمایت سازمان  برای  متولی  های 

 گذاری در شرکتگذاران برای سرمایهسرمایه 
 تأمين مالی  2.91

8 
سازمان حمایت  در  ميزان  شما  شرکت  از  متولی  توليد  های  و  طراحی  مسير 

 محصول/خدمت
2.67 

   MVPطراحی و توليد 

 توليد 

9 
سازمان تشویق  و  حمایت  برای  ميزان  متولی  در  ريکارگبههای  روز  فناوری  ی 

 شرکت شما  
2.64 

تأمين زیرساخت و مدیریت  

 تکنولوژی 

 بازاریابی و فروش  2.53 ميزان هدایت و تشویق جامعه جهت خریداری از محصولات شرکت شما  10

11 
غيرقانونی   تکثير  برابر  در  معنوی شرکت شما  و  مادی  از حقوق  سطح حمایت 

 محصولات و خدمات توسط رقبا 
2.49 

ثبت شرکت و اخذ مجوزهای  

 موردنياز 

 تأمين مالی  2.08 گذاری در شرکت شما گذاران برای سرمایهسهولت و شرایط تأمين مالیِ سرمایه 12

 تأمين و مدیریت نيروی انسانی  2.08 دسترسی شرکت شما به مشاوران خبره فنی و مدیریتی در استان سطح  13

14 
ميزان کارآمدی قوانين موجود و سهولت فرایند اخذ مجوزهای قانونی شرکت  

 شما 
2.08 

ثبت شرکت و اخذ مجوزهای  

 موردنياز 
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 بخش مرتبط در زنجیره ارزش  وزن زنجان  استان انیبندانشهای های شرکتچالش اولویت

15 
تکميل ایده و ساخت نمونه  امکان تأمين بودجه موردنياز در شرکت شما برای  

 اوليه 
 تأمين مالی  2.07

 تأمين مالی  2.01 عملکرد فرایند اخذ تسهيلات از پارک/ مرکز رشد برای شرکت شما  16

17 
آزمایشگاه  به  شما  دسترسی شرکت  کارگاه ميزان  و  سطح  ها  در  موردنياز  های 

 استان
1.99 

 تأمين و انبارداری 

 طراحی زنجيره تأمين 

 1.94 های مختلف استان های بخشميزان دسترسی شرکت به نيازمندی 18

 تعيين مأموریت

 نيازسنجی بازار  

 بازاریابی و فروش 

 - 1.922 ميزان حمایت جامعه از روحيه و تفکر نوآورانه و کارآفرین در سطح استان  19

20 
( خدمات  و  محصولات  فروش  مسير  در  اداری  سلامت  فساد   بودنکمميزان 

 اداری(
 بازاریابی و فروش  1.86

 ثبت شرکت و اخذ مجوزها  1.72 فساد اداری(  بودنکمميزان سلامت اداری در مسير اخذ مجوزهای لازم ) 21

 تأمين و مدیریت نيروی انسانی  1.67 ميزان دسترسی شرکت شما به نيروی انسانی متخصص  22

23 
وکار  ميزان آگاهی در شرکت شما از حقوق قانونی خود و قوانين فضای کسب

 و شرکت داری  
 دهی شرکتسازمان 1.51

 دهی شرکتسازمان 1.50 ميزان آگاهی و تجربه در شرکت شما برای عقد قراردادها و انجام معاملات   24

25 
مدیریت   نحوه  به  نسبت  در شرکت شما  آگاهی  در  هزینهميزان  درآمدها  و  ها 

 ها مالی شرکت و ارائه گزارش
 دهی شرکتسازمان 1.49

26 
-به شرکت شما )مساحت، زیرساخت  شدهداده صي تخصوضعيت فضاهای کاری  

 ها و امکانات و غيره(
1.48 

ها و مدیریت تأمين زیرساخت

 تکنولوژی 

27 
زیرساخت سيستم  وضعيت  )اینترنت،  رشد  مرکز  پارک/  در  و ها  اداری 

 گری، و غيره( منشی
1.43 

ها و مدیریت تأمين زیرساخت

 تکنولوژی 

28 
مشاوره کيفيت  ارائهسطح  به  های  رشد  مرکز  پارک/  مشاورین  سوی  از  شده 

 شرکت شما 
 کل زنجيره ارزش  1.42

29 
قيمت نحوه  درباره  شما  شرکت  در  آگاهی  فروش  ميزان  و  بازاریابی  گذاری، 

 محصول یا خدمت شرکت 
1.4 

 دهیسازمان

 بازاریابی و فروش 

 طراحی زنجيره تأمين 

30 
ها  ی، تخصيص مسئوليتسازگروه ميزان آگاهی در شرکت شما نسبت به نحوه  

 دهی افراد در شرکت و سازمان
1.4 

 تشکيل هسته اوليه 

 دهیسازمان

 زنجيره ارزش کل  1.39 ی و تلاش پارک برای رفع مشکلات و موفقيت شرکت شما منددغدغهميزان  31

 1.37 ها ميزان آگاهی در شرکت شما از انواع استانداردهای مرتبط و نحوه اخذ آن 32
 دهیسازمان

 ثبت شرکت و اخذ مجوزها 

 تأمين و مدیریت نيروی انسانی  1.36 شده توسط پارک به شما های آموزشی ارائهکميت و کيفيت دوره  33

34 
وکار  ميزان آگاهی در شرکت شما درباره اهميت و چگونگی تدوین طرح کسب

- Business Plan 
1.34 

وکار و برنامه  تدوین مدل کسب

 وکارکسب

 تأمين و مدیریت نيروی انسانی  1.29 ميزان آگاهی در شرکت شما نسبت به چگونگی مدیریت منابع انسانی شرکت  35

36 
به چگونگی طراحی محصول/ خدمت و  ميزان آگاهی در شرکت شما   نسبت 

 های ضروری آن برای عرضه به بازار تعيين ویژگی
 MVPطراحی و توليد  1.29
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 بخش مرتبط در زنجیره ارزش  وزن زنجان  استان انیبندانشهای های شرکتچالش اولویت

37 
های موردنياز شرکت و چگونگی  ميزان آگاهی در شرکت شما نسبت به فناوری

 ها تأمين فناوری
1.25 

تأمين زیرساخت و مدیریت  

 تکنولوژی 

 کل زنجيره ارزش  1.17 مرکز رشد در ارائه خدمات مطلوب به شرکت شما عملکرد کارکنان پارک/  38

 - 0.99 شما در پارک/ مرکز رشد  رشیندپذیفراعملکرد  39

 تأمين و مدیریت نيروی انسانی  0.89 ميزان دسترسی شرکت شما به نيروی انسانی ساده 40

 

ها  این واقعيت است که این شرکت  مؤید  اني بن دانش های  های شرکت شود نتایج ارزیابی ميدانی چالش چنانچه مشاهده می

هایی است که با آن مواجه  چالش   ترین مهماند که حل مشکلات مربوط به بازار و زنجيره تأمين  ی تشخيص دادهدرستبه

این شرکت فها درصورتیهستند.  تأمين و  بتوانند زنجيره  و  فروش شوند  بازاریابی و  بر مشکلات  غلبه  به  روش  که موفق 

 ها از جمله مشکلات تأمين مالی را نيز خواهند داشت.  مناسبی را طراحی کنند، امکان حل سایر چالش

بخش ی چالشبنددسته در  میها  ایجاد  را  امکان  این  نوآوری  ارزش  زنجيره  مختلف  وظایف  های  رئوس  بتوان  که  کند 

بخشسازمان در  متولی  درصورت های  کرد.  تعيين  را  زنجيره  مختلف  سازمان یهای  )که  شکل  در  مندرج  بتوانند  2های   )

مدت  توان اميدوار بود که در ميانها انجام دهند، میوظایف ذکر شده در زیر را به درستی و با هماهنگی با سایر سازمان

 بنيان کاهش یابد.های دانش ها و مشکلات شرکتای از چالشبخش عمده

 بر مدل جامع زنجیره ارزش   های مدیریتی مبتنیبینش  4.4

صورت  بنيان بههای دانش ی مدل جامع زنجيره ارزش شرکتري کارگبههای مدیریتی حاصل از طراحی و  در این بخش، بينش 

نتيجه ارتقای کيفيت تصميم  تواندمیدر ادامه    ها نش يب. این  گرددمیخلاصه تشریح   افزایش آگاهی و در  گيری های  به 

 بنيان کمک نماید. های دانش ها و شرکتهای متولی، پارکسياستگذاران، سازمان
 

 بنیان  های دانشایجاد تصویری جامع از مسیر توسعه شرکت . 1.4.4

ضمن ارتقای سطح آگاهی    تواندمیبنيان  نش های داتصویری جامع از زنجيره ارزش شرکت  ارائه در سطح کلان و راهبردی،  

بهتر اقدامات حمایتی و    ریزیبرنامهوفناوری، به راهبری و  علم  یها پارکهای متولی و  و مدیران سازمان  گذاراناستي س

 و ناکارآمد پيشگيری نماید.  یاقهي سل موازی، پراکنده،  یها تيفعالپشتيبانی منسجم و هدفمند کمک کرده و از اجرای 
 

 های کلیدی متولی در طول زنجیره ارزش  تبیین و تشریح جایگاه و نقش سازمان . 2.4.4

  از   غير)  متولی  هایسازمان  عملکرد  از  هاشرکت  گستردة  نارضایتی   دهندهنشانبنيان،  های دانش شناسی ميدانی شرکتآسيب

اجرایی،    هایدستورالعمل  و  قانونی  الزامات  که فقدان  است  آن  نيز مؤید  ميدانی  هایاست. بررسی(  رشد  مراکز  و  هاپارک

، پراکنده و ناکارآمد باعث ایجاد گسست بين  یاقهي سلبرخوردهای    ، در کنارهاسازمانها با  تعامل شرکت  بستر  وجود  عدم

  تعيين  با  ارزش  زنجيره  جامع  در چنين شرایطی، مدل  .نوآوری شده است  بومزیستبنيان با سایر بازیگران  های دانش شرکت

  چارچوبی  ،(2  شکل)  مختلف حول محور زنجيره ارزشبه تفکيک مراحل    های کليدیسازمان  برای  اختصاصی  هاینقش 

 :که کندمی ایجاد  وظایف تقسيم  بر مبتنی عملياتی 

 دهد؛می سامان  نهادی نگاشت قالب در را هاسازمان هایمسئوليت ✓
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  هدایت  هاشرکت  از پشتيبانی جهت رسمی آنان، هایمأموریت چارچوب در  را  هاسازمان موجود هایظرفيت ✓

 کند؛ می

  استان  نوآوری بومزیستتعاملات  توسعة  ساززمينه  ساختاریافته، تعاملات رسمی و  به غيررسمی  روابط تبدیل با ✓

 .گرددمی

 

 گذاریبندی سرمایهسازی تخصیص منابع و اولویت بهینه . 3.4.4

تا با آگاهی و درک    کندمیها کمک  نوآوری و مدیران پارک   بومزیست  گيرندگانتصميممدل جامع زنجيره ارزش به  

های دانش بيان، منابع مالی و انسانی محدود را به بهترین شکل  پيش روی شرکت  هایچالش و    هایازي نش يپمراحل مختلف،  

ها بر و تخصيص دهد. بعنوان مثال عمده تسهيلات حمایتی پارک  ریزیبرنامهها  ممکن برای حمایت و پشتيبانی از شرکت

ا تخصيص تسهيلات اندک نخستين، ب  هایگامدر    کهیدرصورتمحصول/خدمت نهایی متمرکز است    یسازیتجارتوليد و  

ها را  تأمين کرده و مسير موفقيت شرکت  ن ی آفرارزش   MVPتوان منابع مالی لازم را برای طراحی، توسعه و تقویت  می

 هموارتر نمود.  

در قالب نخستين    توانندیم نوآوری    بومزیست  گيرندگانتصميمنيز باید گفت که    گذاریسرمایه  بندیاولویتدر خصوص  

با   و  شرکت(  فعاليت  حوزه  )انتخاب  ارزش  زنجيره  جامع  مدل  از  شرکت  یهاتي ظرف   درنظرگرفتن مرحله  های  استان، 

 استان راهبری، حمایت و تشویق نمایند. گذاریسرمایهتوسعه و  یهاتیاولوبنيان را برای فعاليت در مسير دانش 

و اشراف کامل به مسير توسعه شرکت، منابع    ینگرجامعنماید تا با  می  ها نيز این مدل به مدیران کمکدر سطح شرکت

 صورت کارآمدتری مدیریت نمایند.  مالی و انسانی خود را به

 

 های متولیها و سازمانبنیان، پارکهای دانشایجاد بستری شفاف برای ارزیابی عملکرد  شرکت   .  4.4.4

های متولی در مسير  ها و سایر سازمانبنيان، پارکهای دانش شرکت  هایمسئوليتبی شک در فضایی که جایگاه، نقش و  

انتظار داشت که بتوان ارزیابی صحيحی از عملکرد بازیگران این    توانینمها تعریف و شفاف نشده است  توسعه شرکت

ها و تبيين  حوزه داشت. این در حالی است که طراحی مدل جامع زنجيره ارزش ضمن شفاف کردن مسير توسعه شرکت

از   یک  هر  در  مختلف  بازیگران  نقش  و  شرکت  هایگامالزامات  نقش  تا  کرد  خواهد  کمک  پارکتوسعه،  و  ها،  ها 

شفاف و روشنی برای ارزیابی عملکرد آنان تعریف،    یهاشاخصهای متولی در طول زنجيره ارزش شفاف شده و  مانساز

  موردانتظارو پایش گردد تا بتوان در سایه چنين نظام سنجش عملکردی، تصویری واقعی از عملکرد فعلی و    یري گاندازه

 و اجرایی گردد.   ریزیبرنامهلکردی آنان استخراج، ها داشته و اقدامات بهبود مؤثری برای جبران شکاف عمآن
 

  تعیین  و  هامؤلفه   تعریف  طریق  از  بنیاندانش  هایشرکت   میدانی  هایآسیب   تعدیل  و  تحلیل  .  5.4.4

 ارزش زنجیره  جامع مدل در منطقی توالی

های  های بنيادین شرکتهای کليدی مدل جامع زنجيره ارزش، توانمندی آن در شناسایی و تعدیل چالش یکی از مزیت

نمودار  های ميدانی )ها است. مطابق با دادههای کليدی و تعيين توالی منطقی بين آنبنيان از طریق تعریف دقيق مؤلفهدانش 

تر نشان  دانند؛ با این حال، تحليل عميقچالش خود می ترین مهمبنيان بازاریابی و فروش را های دانش (، شرکت( را ببينيد1)

سنجی ایده و طراحی محصول  دهد ریشه این مشکلات در مراحل اوليه زنجيره، از جمله انتخاب حوزه فعاليت، امکانمی
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فروش معمولاً ناشی از عدم تطابق محصول با نيازهای مشتریان است،    متناسب با نياز بازار است. به عبارت دیگر، ناکامی در 

های خورشيدی با شکایت از  برای نمونه، شرکتی فعال در زمينه توليد پنل  .نه صرفاً ضعف در عملکرد بازاریابی یا فروش

فيت مطلوب، قابليت  های کليدی نظير قيمت رقابتی، کيفاقد ویژگی  ،ها نشان داد محصولعدم فروش مواجه بود؛ بررسی

سنجی ایده و طراحی محصول  اهميت نيازسنجی دقيق و امکان  ،اطمينان، تعميرپذیری و خدمات پس از فروش است. این مثال

کند. مدل جامع زنجيره ارزش با تأکيد بر مراحل اوليه توسعه محصول، امکان هدایت منطقی  منطبق با بازار را برجسته می

 .سازد تا توليد محصول موفق را فراهم میپردازی ها از ایدهشرکت

 
 بخش های زنجيره ارزش  بندیاولویت  - 1 نمودار

 
بنيان است. مطالعات ميدانی در استان زنجان نشان های دانش های اصلی شرکتهمچنين، تأمين مالی یکی دیگر از دغدغه

ریزی لازم برای استفاده بهينه از منابع مالی  شایستگی و برنامههای متقاضی تسهيلات بانکی، فاقد دهد بسياری از شرکتمی

کنند. در نتيجه، تسهيل اعطای تسهيلات بدون ارزیابی دقيق  های غيرمرتبط مصرف میهستند و این تسهيلات را در حوزه

 .شودر میهای غيرفعال و بدهکار منجها، علاوه بر هدررفت منابع، به افزایش تعداد شرکتها و صلاحيتظرفيت

ها،  بينانه ایدهمانند تعریف دقيق مأموریت شرکت، ارزیابی واقع  ییهامؤلفهها، مدل زنجيره ارزش بر  در پاسخ به این چالش 

هایی  وکار اثربخش و توسعه زنجيره تأمين تأکيد دارد. این رویکرد، تخصيص هدفمند منابع به شرکتطراحی مدل کسب

 .کند که توانایی واقعی رشد و توسعه دارندرا تضمين می

کند. های غيرضروری جلوگيری میتوسعه در مدل، از هدررفت منابع در فعاليتهای  علاوه بر این، تعيين توالی منطقی گام

به ثبت شرکت کردهMVP ها پيش از توليدبرای مثال، برخی شرکت اقدام  را   MVP توان فنی توليد  آنکهحالاند؛  ، 

 ري غ دهد و از انجام اقدامات  یآفرین افزایش مهای ارزشها را بر فعاليتگام توسعه، تمرکز شرکتبهاند. طراحی گامنداشته

 کند جلوگيری می کارآمد
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 بنیان های دانشاقدامات شرکت  بندیاولویت عملیاتی برای هدایت و  چارچوبی ارائه . 6.4.4

بوده و بجای    برآوردش ي ب خود دچار   یهاتيقابلو    هاییتوانابنيان در برآورد سطح آگاهی، های دانش عمده مدیران شرکت

های  ، تجارب خود، عوامل ناکارآمدی و شکست خود را در عملکرد نامطلوب سازمانهامهارتتمرکز بر ارتقای آگاهی، 

در سطح  این در حالی است که مدل جامع زنجيره ارزش (. 2025)حيدری و غایب لو،  ندینمایم ها جستجو متولی و پارک

ها، استانداردها، مقررات و  ها، الزامات، فرآیندها، مدلمد برای تبيين نيازمندیتاکتيکی و عملياتی بستری منسجم و کارآ

عنوان  تواند بهدهد. به این ترتيب، مدل مذکور میها ارائه میهای کليدی در هر یک از مراحل توسعه این شرکتسایر مؤلفه

هایی روشن  افشان راهبری نموده و دستورالعملبنيان را در مسير تحقق اهدهای فعال در حوزه دانش راهنمایی عملی، شرکت

ها فراهم آورد. افزوده شدن نگرش فرآیندی به این مدل نيز، امکان تمرکز هدفمند  دهی و هدایت اقدامات آنبرای سامان

آفرین خواهد های مطلوب و ارزشساز توليد خروجیهای درونی را فراهم کرده و زمينهها و پردازشها بر ورودیشرکت

 .بود
 

 بنیان دانش هایشرکت  آوریتاب ارتقای و ریسک تقویت مدیریت . 7.4.4

های پرتلاطم اقتصادی،  بنيان در محيطهای دانش آوری از الزامات حياتی پایداری شرکتتاب  مدیریت ریسک و تقویت 

،  هامؤلفهآوردن چارچوبی یکپارچه و منسجم برای تحليل  گذاری است. مدل جامع زنجيره ارزش با فراهمفناورانه و سياست

شرکت  ندهایفرا توسعه  از  مرحله  هر  کليدی  بازیگران  بهو  شناسایی  برای  مناسب  بستری  آسيبها،  و  پذیریموقع  ها 

 .سازد های پنهان فراهم میریسک

مند تهدیدات بالقوه و  ها و تعاملات داخلی و خارجی، امکان ارزیابی نظامها، پردازشاین مدل با بازنمایی دقيق ورودی

دهد. علاوه بر  ها را در اختيار مدیران قرار میهای متناسب به این ریسکابزارهای طراحی پاسخ  بالفعل را فراهم کرده و

ساز  آوری هر بخش از زنجيره ارزش را افزایش داده و زمينهمحور مدل، قابليت سنجش تاباین، رویکرد فرآیندی و مرحله

مدل جامع زنجيره ارزش نه تنها بهبود کارایی و اثربخشی    ،نی؛ بنابراشودسازی سازمانی میطراحی اقدامات اصلاحی و مقاوم

می تسهيل  را  داخلی  بهفرایندهای  بلکه  پيش کند،  و  راهبردی  چارچوبی  افزایش  عنوان  و  مخاطرات  مدیریت  برای  نگر 

 .نمایدبنيان عمل میهای دانش آوری شرکتتاب

 گیری . بحث و نتیجه 5
بر آسيب تمرکز  با  پژوهش  ميدانی  ین  پارکشرکت دانش   58شناسی  مستقر در  به    وفناوریعلمهای  بنيان  استان زنجان، 

 .ها پرداختو منابع خلق ارزش در این شرکت ها مؤلفهطراحی مدل جامع زنجيره ارزش با هدف تبيين مراحل، 

نامتوازن توزیع شده است. بيشترین    به طورطول زنجيره ارزش  ها در  های اصلی شرکتهای ميدانی نشان دادند که چالش یافته

سنجی ایده« و »طراحی محصول متناسب با  ها مربوط به مراحل ابتدایی شامل »انتخاب حوزه فعاليت«، »امکانفراوانی چالش 

ها نشان شد. تحليل دادهمشکل »بازاریابی و فروش« عنوان می  ترین مهمها،  در نگاه مدیران شرکت  کهدرحالینياز بازار« بود،  

ترین مانع خود مطرح کردند، اما بررسی عنوان اصلیها ضعف در بازاریابی و فروش را بهدرصد از شرکت  46داد که حدود  

پرونده یا  کيفی  دقيق  مأموریت  تعریف  در  ناتوانی  و  زنجيره  اوليه  مراحل  در  مشکلات  این  ریشه  که  ساخت  آشکار  ها 

دهندگان( مشکلاتی در  ها )بيش از نيمی از پاسخشرکتتوجهی از  سنجی بازار نهفته است. علاوه بر این، بخش قابلامکان
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های  ها نشان داد که نبود دستورالعملتعيين مأموریت و حوزه فعاليت شرکت گزارش کردند. در حوزه تعامل نهادی نيز داده

 .ها بوده استهای متولی، یکی از موانع جدی تداوم مسير رشد شرکتای سازمانمشخص و برخوردهای سليقه

سازی آن متناسب با اساس این شواهد، مدل جامع زنجيره ارزش طراحی شد که با توسعه مدل کلاسيک پورتر و بومیبر  

ها را مشخص کرد. در  پردازی تا خدمات پس از فروش را تعریف و توالی منطقی آنگام اصلی از ایده  16شرایط ایران،  

دهی  شان شناسایی و سامانارزش نيز بر اساس وظایف قانونی  های متولی در هر مرحله از زنجيرهاین مدل، نقش سازمان

 .هاستها و اسناد شرکتهای ميدانی و تحليل محتوای کيفی مصاحبهگردید. این بخش از مدل مستقيماً مبتنی بر داده

پيشگيری  ها، بستری برای  سازی مسير توسعه شرکتتوان گفت که مدل پيشنهادی علاوه بر شفافمی  از منظر استنباطی،

ها  سازد. برای مثال، توالی منطقی مراحل مانع از اقدام زودهنگام برخی شرکتهای شایع فراهم مییا تعدیل بخشی از چالش 

تواند  های متولی، میشود. همچنين، نگاشت نهادی نقش سازمانمی MVP در ثبت حقوقی یا اخذ تسهيلات پيش از توليد

 .با نهادهای حاکميتی را کاهش دهدها های موجود در ارتباط شرکتگسست

سیاست  منظر  مییافته  گذاری،از  نشان  حمایتها  که  )تجاریدهد  پایانی  مراحل  بر  حد  از  بيش  کنونی  سازی(  های 

،  ین ؛ بنابراهای ميدانی حاکی از آن است که ریشه مشکلات در مراحل ابتدایی نهفته استداده  کهدرحالیمتمرکز است،  

انتخاب  ) هاست د آن است که نظام حمایتی باید به سمت تقویت مراحل اوليهکه مبتنی بر استنباط از دادهتوصيه سياستی ما د  

ها،  های ارزیابی عملکرد برای شرکتبازتنظيم گردد. علاوه بر این، طراحی شاخص MVP سنجی، طراحیحوزه، امکان

 .داخلات حمایتی شودساز پایش اثربخشی متواند زمينههای متولی میها و سازمانپارک

های واقعی،  دهد که با شناسایی گلوگاهها این امکان را میمدل جامع زنجيره ارزش به مدیران شرکت  از منظر مدیریتی،

های کمی ما مستقيماً به تخصيص  سازی و منابع مالی و انسانی خود را هدفمندتر تخصيص دهند. اگرچه دادهفرآیندها را بهينه

تواند  توان استنباط کرد که تمرکز هوشمند بر مراحل کليدی میها میند، اما بر اساس تحليل توزیع چالش منابع اشاره نکرد

 .ها را افزایش دهداحتمال موفقيت شرکت

عنوان ابزاری راهبردی و عملياتی،  تواند بهدهد که مدل جامع زنجيره ارزش میهای این پژوهش نشان میدر مجموع، یافته

ها مورد استفاده قرار گيرد. با وجود این، باید توجه داشت که  گذاری و هم در سطح مدیریت شرکتسياستهم در سطح 

تری از  های متنوعها و در نمونهاند و نيازمند اعتبارسنجی بيشتر در سایر استانها استنباطیگيریها و نتيجهبخشی از توصيه

 .های نوآور هستندشرکت

رغم ارائه یک مدل جامع زنجيره ارزش برای این پژوهش علیوهش پيش رو نيز باید گفت  پژ  هاییتمحدوددر خصوص  

های پژوهش  ها مدنظر قرار گيرد. نخست، دادهبنيان، با چند محدودیت همراه است که باید در تفسير یافتههای دانش شرکت

ن گردآوری شده است؛ بنابراین، تعميم نتایج  استان زنجا وفناوری علمهای  بنيان مستقر در پارکهای دانش صرفاً از شرکت

استان سایر  به شرکتبه  یا  زمينهها  و  ساختارها  با  دادههایی  ماهيت  دوم،  است.  احتياط  نيازمند  متفاوت  بر های  عمدتاً  ها 

شرکت نمایندگان  و  مدیران  پاسخخوداظهاری  تمایل  از  ناشی  سوگيری  بروز  امکان  و  بوده  استوار  اراها  به  ئه  دهندگان 

و طراحی مدل متمرکز    کمی  -  یتصویری مطلوب از عملکرد خود وجود دارد. سوم، پژوهش حاضر بيشتر بر تحليل کيف

تر اثربخشی مدل در عمل انجام نشده است؛ از این رو، اعتبارسنجی تجربی مدل در بسترهای متنوع  عميقبوده و ارزیابی  

رسد. چهارم، محدودیت زمانی و منابع پژوهش موجب شد برخی از متغيرهای مؤثر بر زنجيره ارزش،  ضروری به نظر می

طور محدود در مدل لحاظ شوند. در نهایت،  تنها بههای کلان ملی، های بازار، تغييرات فناورانه و نقش سياستنظير پویایی
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های سياستی در سطح ملی نيازمند انجام  نتایج این مطالعه بيشتر جنبه اکتشافی و بومی دارد و توسعه آن برای ارائه چارچوب

 .ای استمنطقههای بين مطالعات تکميلی و آزمون
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