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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Industry 5.0 has emerged as a stage beyond 

Industry 4.0, introducing a new perspective to organizations and supply 

chains through the integration of advanced technologies with human 

creativity. Unlike Industry 4.0, which centered on automation, the Internet of 

Things, big data, and real-time analytics, Industry 5.0 emphasizes a human-

centric approach, focusing on social responsibility, environmental 

sustainability, employee well-being, and professional ethics.  At the same 

time, growing environmental challenges, social pressures, and increasing 

complexity in the competitive landscape have prompted organizations to 

implement sustainable supply chain concepts. Sustainability in supply chains 

not only refers to reducing harmful environmental impacts but also 

encompasses improving productivity, enhancing economic performance, and 

ensuring social responsibility. Within this context, a fundamental question 

arises for managers and researchers: How can Industry 5.0 serve as an 

effective driver for improving sustainability, reducing risks, and enhancing 

supply chain performance in the future of the Iranian automobile industry?  

The literature review indicates that no comprehensive study has yet examined 

the simultaneous effects of the potential impact of Industry 5.0 on supply 

chain performance, operational risks, and competitive advantage. Moreover, 

the mediating role of sustainable supply chain practices in transmitting the 

potential impact of Industry 5.0 on supply chain outcomes such as 

performance and risk reduction has received limited attention. Accordingly, 

the present study aims to address this theoretical and practical gap by 

investigating the potential impact of Industry 5.0 on supply chain 

performance and risk, considering the mediating role of sustainable supply 

chain practices in Iran’s automotive industry. Analyzing the relationships 

among these variables is highly significant both for theoretical development 

and for formulating practical strategies for automotive industry managers. 

Materials and Methods: This study is applied in terms of purpose and 

prescriptive–correlational with a cross-sectional design in terms of nature and 

method. The main objective is to examine the potential impact of Industry 

5.0 on supply chain performance and risk in the automotive industry and to 

analyze the mediating role of sustainable supply chain practices in these 

relationships.  The statistical population comprises all employees working in 
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companies active in the automotive industry. The sample size was determined 

to be 384, and purposive sampling was applied to select participants familiar 

with the Industry 5.0 concept. Data collection was conducted through a 

standardized questionnaire, with items adapted from previous studies and 

localized for the Iranian automotive context through expert and academic 

review.  Convergent validity was confirmed via average variance extracted 

(AVE) and factor loadings, while discriminant validity was assessed using 

the Fornell–Larcker matrix. Reliability was confirmed through Cronbach’s 

alpha and composite reliability, with all variables exceeding the 0.7 

threshold, indicating acceptable internal consistency. Data were analyzed 

using Smart PLS 3.0 and the structural equation modeling (SEM) approach. 

First, the measurement model was evaluated in terms of validity and 

reliability. Then, the structural model was tested through path coefficients, t-

statistics, R², Q² indices, and overall model fit (SRMR and NFI). Finally, 

hypotheses were tested using bootstrapping, and the significance of the 

relationships was confirmed at the 95% confidence level. 

Results: In the measurement model evaluation, all questionnaire items had 

factor loadings above 0.7 and VIF indices below 5, indicating no 

multicollinearity and acceptable convergent validity and reliability. AVE 

values for all constructs were above 0.5, while Cronbach’s alpha and 

composite reliability values for all variables exceeded 0.7, confirming 

reliability. Discriminant validity was established through the Fornell–Larcker 

criterion, showing a clear distinction between constructs.  In the structural 

model, fit indices such as SRMR=0.072 and NFI=0.728 demonstrated 

acceptable model fit. Positive Q² values for all endogenous variables 

indicated predictive relevance, while R² values confirmed adequate 

explanatory power. Hypothesis testing results showed that all causal paths in 

the conceptual model were significant at the 95% confidence level.  

Specifically, Industry 5.0 had a significant positive impact on sustainable 

supply chain practices. It also directly influenced supply chain performance 

and supply chain risk reduction. Sustainable supply chain practices, in turn, 

had direct positive effects on both risk reduction and performance. The 

mediating role of sustainable practices was confirmed in the relationships 

between Industry 5.0 and performance, as well as Industry 5.0 and risk 

reduction. Finally, supply chain performance had a substantial direct effect 

on sustainable competitive advantage.  The findings confirm that Industry 5.0, 

both directly and through strengthening sustainable supply chain practices, 

can improve supply chain performance and resilience, ultimately fostering 

sustainable competitive advantage in the automotive industry. 

Conclusion: This study was conducted to investigate the potential impact of 

Industry 5.0 in improving supply chain performance and reducing supply 

chain risks in the automotive industry, considering the mediating role of 

sustainable supply chain practices. Results from SEM analysis indicated that 

the adoption of Industry 5.0 technologies and approaches significantly and 

directly impacts key supply chain indicators.  The study highlights that the 

benefits of Industry 5.0 extend beyond operational improvements to include 

substantial risk reduction across supply chains. Industry 5.0 can enhance 

monitoring capabilities, intelligent decision-making, operational agility, and 

coordination in supply chains. Ultimately, these improvements contribute to 

sustainable competitive advantage in the automotive sector.  The findings 

further showed that sustainable supply chain practices mediate the 

relationships between Industry 5.0 and supply chain performance and risk. In 

other words, the potential impact of Industry 5.0 on performance and risk 

reduction is realized only when these technologies are implemented within a 



sustainable and responsible strategy.  Supply chain performance, as one of the 

key outcomes of Industry 5.0 and sustainable practices, demonstrated a 

significant positive impact on sustainable competitive advantage. This 

implies that any improvements in efficiency, quality, responsiveness, and 

supply chain coordination can increase firms’ competitiveness. This study 

faces certain limitations. The implementation of Industry 5.0 in Iran’s 

automotive industry remains in its nascent stages or is largely absent. 

Consequently, the data collected from respondents may reflect theoretical 

knowledge or expectations rather than practical experience, rendering the 

study’s findings more prescriptive than descriptive. Participants likely relied 

on conceptual understanding rather than real-world application. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

 ی های بر ادغام فناور  دی، با تأک4.0پس از صنعت    نی نو  یامرحله   نعنوابه   5.0صنعت  :  سابقه و هدف

  4.0رقم زده است. برخلاف صنعت    نیتأم  زنجیرهرا در    یدی جد   م ی پارادا  ،یانسان  تعامل و    شرفتهیپ

ب اتوماس  شتریکه  داده   ونیبر  بر    حورمانسان   یکرد ی رو  5.0بود، صنعت    متمرکز  یمحور و  و  دارد 

ها را به  تحول، سازمان   نی . اکندی م  د یو رفاه کارکنان تأک  یطیمحست ی ز  یداری پا  ،یاجتماع  تیمسئول

  ی طیمحست ی ز یهاواداشته و با توجه به چالش نیتأم یهارهیزنج  تی ری و مد یدر طراح یشی بازاند

هرچند امروز صنعت  ساخته است.   را پررنگ   سکی و کاهش ر یداری پا  ت یاهم  ،یرقابت یو فشارها

آغاز شده و با رفع موانع و   هیراه است، اما اقدامات اول  یهنوز در ابتدا  رانی ا  یدر خودروساز  5.0

  نده ی در آ  یرانی محور اهوشمند انسان  یهاکارخانه  یریگبه شکل  توانیم  ،ی حمایتیهااستیتداوم س

صنعت  بالقوه  ریتأث یبا هدف بررسنگر و با نگاهی آیندهاساس، پژوهش حاضر  نی بر ا بود. دواریام

در صنعت    داری اقدامات پا  یانجی با در نظر گرفتن نقش م  نیتأم   رهیزنج  سکی بر عملکرد و ر  5.0

 انجام شد.  رانی ا یخودروساز

  ی مقطع   کردی با رو  یهمبستگ-تجویزی و از لحاظ روش،    یپژوهش از نظر هدف، کاربردروش:  

بوده و حجم نمونه    یفعال در صنعت خودروساز  یهاشامل کارکنان شرکت   یاست. جامعه آمار

داشتند   ییآشنا  5.0مفهوم صنعت  که با    یصورت هدفمند از افرادبه  یریگشد. نمونه   نیینفر تع  384

  ق ی از طر  آن  ییبود که روا  شدهیسازی ها پرسشنامه استاندارد بومداده   یگرفت. ابزار گردآور  انجام

AVE،  و شاخص    لارکر-فورنل  ماتریسHTMT  د ییتأ  یبیترک  ییای کرونباخ و پا  ی با آلفا  ییای و پا 

انجام شد. مدل    یمعادلات ساختار  یسازو مدل   Smart PLS 3.0افزار  ها با نرم داده   ل یشد. تحل

 . د ی گرد یبررس هاهیآزمون فرض  یبرا Bootstrappingبرازش و روش  یهابا شاخص یساختار

دارد.    داری پا  نیتأم  رهیبر اقدامات زنج  یمثبت و معنادار  ریتأث  5.0نشان داد صنعت    جی نتا :  هایافته

مستقبه   ریمتغ  نی ا  نیهمچن عملکرد  میصورت  ر  بر  کاهش  است.    نیتأم  رهیزنج   سکی و  اثرگذار 
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اقدامات    یانجیاثر مثبت داشت. نقش م  نیتأم  رهیو عملکرد زنج  سک ی بر کاهش ر  زین  داری اقدامات پا

 ره یعملکرد زنج  نیشد. همچن  دییتأ  سکی با عملکرد و کاهش ر  5.0صنعت    نیدر روابط ب  داری پا

 داشت.  داری پا یرقابت تی بر مز یمیاثر مستق نیتأم

 در صنعت خودروسازی کشور،   5.0ها و اجرای صنعت  رغم وجود زیرساختعلی  :گیرییجه نت

  سک، ی ضمن بهبود عملکرد و کاهش ر  تواندی مدر آینده    5.0سازی صنعت  پیاده  دهد ینشان م  هاافتهی 

که تحقق کامل    کندی م  دی تأک  داری اقدامات پا  یانجیشود. نقش م  داری پا  یرقابت  تی خلق مز  سازنهیزم

صنعت   پ  5.0اثرات  به  استراتژ  یسازادهیمنوط  قالب  اهداف    یهای در  با  همسو  و  مسئولانه 

  ی رقابت  تی تنها مزنه  نیتأم  رهیزنج   یو چابک  تیفیک  ،ییاست. بهبود کارا  یو اجتماع  یطیمحست ی ز

 ی ریگهمه  ای  می تحر رینظ ییهاها را در برابر بحران آن  یری پذبلکه انعطاف  دهدی ها را ارتقا مشرکت 

  ن ی ر تدود  یارشد خودروساز  رانی مد  یبرا  ییراهنما  تواندیپژوهش م  نی ا  جی . نتادهد یم  شی افزا

 باشد.  در آینده صنعت خودروسازی کشور 5.0گذار به صنعت  و  تالیجی تحول د یهای استراتژ

  ت ی مز  یبه سو   ی: گامنی تأم  رهیعملکرد زنج  یو ارتقا  سکیدر کاهش ر  5.0نقش صنعت  (.  1404. )حمیدرضا  ،طلایی  استناد:

  .80-55(، 7)2، مجله مدیریت زنجیره ارزش راهبردی. داریپا یرقابت

 DOI:  https://doi.org/10.22075/svcm.2025.39107.1052 

 ناشر: دانشگاه سمنان  
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 مقدمه. 1
در    ی قابل توجه   راتییوکارها با تغکسب  ،پایدار  نی تأم  یهارهی زنج  ندهیفزا  ت ی و اهم   5.0صنعت    دهیبا توجه به گسترش ا

  ی ها یاستفاده نوآورانه از فناور  لی به دل   ی صنعت   یندهایفرآ   (.2025،  1آلابی )اند  مواجه شدها  کالاه  دی نحوه عملکرد و تول
، 2)جمیل و همکاران   ابدیادامه    یفناور  ی هاشرفتی روند با سرعت گرفتن پ  نیکه ا  رودیانتظار م   و   دگرگون شده  شرفتهی پ

را کاهش دهد   یط ی محستیکه اثرات ز  یاونهها به گکالاها، خدمات و داده  انیجر  تیریبه مد  ازی ن  ن،ی. علاوه بر ا( 2024
، 3ساغلام و همکاران کن  )  شودیآشکار م  شتری هر روز ب  رد،ی در نظر بگ  زی را ن  یو اقتصاد  یحال ملاحظات اجتماع   ن ی و در ع
 یریپذرقابت ی و ارتقا ها نهیکاهش هز  ،ییکارا شیافزا ی برا یدی کل  ی عنوان محرکبه نی تأم رهی زنج  ی سازتالیجید (.2021

  5.0صنعت  در همین راستا،  .  (1404ی،  روزآبادی ف   ی و خاتم  ای نادرن )  مورد توجه قرار گرفته است  ری اخ   ی هادر سال  عیصنا
و   یکند تا از قدرت فکر ب ی هوشمند ترک یهایرا با فناور ندهایو فرآ ازگرداندب دی را به تول  ی انسان یروی تا ن کندیتلاش م

دارد، صنعت   دی تأک  ونیکه بر اتوماس  4.0صنعت  برخلاف. ( 2025، 4ماجیوالا و کانت ) انسان حداکثر استفاده شود تی خلاق 
با    هوشمند  یهاها و رباتانسان   5.0 که    دن کنیانسان را دنبال م  ی هاتهاهداف و خواس ها  کرده و رباتادغام    گریکدی را 

را    هانهیو هز  عاتیو ضا  دهدیم  ش یرا افزا  فناوریاعتماد به    کند،یم  تیهدا  ارزشمندمولد و    دی تول  ندیرا به فرآ  صنعت
گردد  نیز منجر به بهبود سطح مزیت رقابتی پایدار می  تامین ارتقای عملکرد زنجیره.  (2021،  5)ایفار و همکارن   دهدیکاهش م

 (.  2022، 6ها مهم است )فاریدا و ستیاوان که برای شرکت
است که    ییهاشرکت  ی برا شروی پ یاستراتژ ک یشدن به  لیبه سرعت در حال تبد داریپا نیتأم ره ی زنج تیریمفهوم مد

چرخه    یهااز جنبه  یکی .  (2025،  8؛ لی و همکاران 2023،  7)خان و همکاران   هستند  یط ی محستیز  راتی به دنبال کاهش تأث 
است که هم از نظر    ییهاکی محسوب شود، اتخاذ تکن  داریپا  نی تأمرهی زنج  یهاوهی از ش   یبخش  تواندیعمر محصول که م

  ی شامل اجرا  داریپا  ن ی تأمرهی زنج  تیر ی(. مد2023،  9کومار  و  مسئولانه باشند )چاندرا  یو هم از نظر اجتماع  ستیز  طی مح
  ،یط ی محستیز  تی فی جامع ک  تیریسبز، مد  ن یسبز، تأم  یطراح   افت،یباز  د،ی است که استفاده مجدد، بازتول   سبز  ن یتأمرهی زنج
مح   یندببسته با  مدحمل  ست،یز  طی سازگار  و  پا  تیریونقل  در  مف  انیمحصولات  م  دی عمر  بر  در  و    )بیراسناو  ردی گیرا 

رصد    آنلاین صورت  ها را بهکه اقلام و داده  دهندیامکان را م  ن ی ا  ن ی تأم   رهی نوآورانه به زنج   یهای. فناور(2022،  10همکاران 
چرخه    تیریونقل و مدحمل  ،یبندمربوط به بسته  یهاچالش   توانندیوکارها مکسب  جه،ی . در نت (2025،  11ن و یائو ا)ژ  کند

 (. 2022، 12و همکاران  ها آماده شوند )غدجهآن یو برا ینی بش یها را پمحصولات، مانند گلوگاه ییعمر نها
  ره ی زنج  سکیاز عوامل ر  یبرخ  ،(134202)نظریان و خان،    5.0با استفاده از صنعت    ن ی تأم  رهی همزمان با بهبود عملکرد زنج 

  ق یاز طر  ،5.0ی به عنوان یکی از ارکان صنعت  هوش مصنوع   ی فناوراند.  در نظر گرفته شده  5.0صنعت    نه یدر زم  زی ن   ن یتأم
  رانه،ی شگ ی پ  یو نگهدار  ها سکیر  ترقی دق   ین یبش یبا پ  یاتی عمل  یندهایفرآ  یبر هوشمندساز  یمبتن  یهاتمیتمرکز بر الگور

افزا ناگهان   ی من یا  ش یموجب  توقفات  کاهش  فرآ  یو  زنج   دی تول   یندها یدر  در  انتقال  و   گرددیم  تامین  رهی و  )حمزوی 
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  ت ی و امن  شوندیم  دهی در هم تن  د ی تول یندها یبا فرآ  ی کیزی ف -ی بریسا  ی هاستمی که س یی، جا5.0در صنعت    .(1404همکاران،  
  ،جمیل و همکاران)   شودیم  لیتبد  یقابل توجه   سکیبه عوامل ر  هاستمی س  ن یدر ا  یریپذبیدارد، آس  ییبالا  تی ها اهم داده

  به حدی  دیبا  ن یتأم  یهارهی زنجو    دهدیرخ م  زیادیبا سرعت    یفناور  شرفتی که پ  ندیآیبه وجود م  ی. مشکلات زمان( 2024
  یاجرا  تی اهم  5.0های صنعت  مشخصه .  (2023و همکاران،    خان)  تحولات همگام شوند  ن یباشند تا بتوانند با ا  ریپذانعطاف

که همواره در حال تحول و ارتباط است،    یانداز صنعت چشم  یهایدگی چ ی پ  تیهدا  یرا برا  سکیر  تیریمد  یکردهایرو
 . (2025، 14)سو و همکاران کنندیبرجسته م

  یپنجم مورد توجه قرار گرفته، هرچند در عمل هنوز در مراحل مقدمات  یانقلاب صنعت   میمفاه  رانیا  یدر خودروساز
دا ط ردقرار  ا  ی.  خودروسازان  گذشته  ربات نوین    یهایفناور  یبعض  یرانیدهه  اتوماس  کی مانند  به  ونی و  را  کار  خطوط 
  یورو بهره  کنندیم  تی فعال  پایو سا  خودرورانیپاش در کارخانجات او رنگ  یرجوشکا  یهامثال ربات  یاند؛ براگرفته

  نی جانبه ب نامه سهتفاهم  کی  1399است. در سال    جامع  یز یربرنامه  ازمندی ن   5.0اما گذار به صنعت  ،  اندخطوط را بالا برده
صنعت خودرو    تال ی ج یمنعقد شد که هدف آن توسعه تحول د  پا یو سا  خودرورانیا،  رانیا  عی صنا  ی سازمان گسترش و نوساز

  ره ی زنج  یآمادگ   زانی مافزایش  و    یصنعت خودروساز  تالی ج یو تحول د  یمرکز تعال بر ایجاد  تفاهم، قرار    ن ی بود. بر اساس ا
ا15شد   ن ی نو  یهایفناور  رشیپذ  یبرا  یخودروساز  ن یتأم نشان   ن ی.  س اقدام  کردن    نهینهاد  یبرا  گذاراناستی دهنده عزم 

انقلاب  یدر بخش خودروساز  تالیجید  ینوآور به  ا  به  است.های صنعتی نوین  و گذار  در    ییهانامه، گامتفاهم  ن یدنبال 
بوم به سامانه  یعرضه خودروها  یبرا  ییهابرداشته شده است. طرحنوین دیجیتال    یهایفناور   ی سازیجهت    ی هامجهز 

  ، که 16مشارکت دارند   متصل با خودروسازان  یدر پروژه خودرو  یمخابرات  یخورده و اپراتورها  دی کل   کی و تلمات   یارتباط
  تی( را تقویافزارنرم  یهاو پلتفرم  شرفتهی پ  یپردازپرسرعت، داده  یارتباط   یها شبکه  یعن ی)  5.0صنعت    یلازم برا  رساختیز
در    5.0هرچند امروز صنعت    ن،یبنابراقابل توجه است.    5.0با صنعت    رانیا  یحال، فاصله صنعت خودرو  ن یا  با  .کندیم

از    ت یحما  ی هااستی آغاز شده و با رفع موانع و تداوم س  ه ی راه است، اما اقدامات اول  یهنوز در ابتدا  ران یا  یخودروساز
از این رو، در پژوهش   بود. دواری ام  ندهیدر دهه آ یرانیمحور اهوشمند انسان  یها کارخانه  یری گ به شکل توانیم ،ینوآور

 در صنعت خودروسازی کشور نگاه شده است.  5.0صنعت تاثیر بالقوه نگر و تجویزی به حاضر با نگاهی آینده
دهد که پژوهش حاضر با تحقیقات پیشین تفاوت داشته و دارای نوآوری است و شکاف پژوهشی  مرور ادبیات نشان می

صنعت    یبرا ی( نشان دادند آمادگ1404و همکاران ) یریامهای داخلی، زمینه پژوهشدهد. در در این حوزه را پوشش می
.  کندیم  تیوکار را در فولاد مبارکه تقوکسب  داریرشد پا  تیو در نها  یرقابت   تیمز  ،ییو پاسخگو  ییکارا  ری از مس  5.0

و    زادهاتی کردند. ب  ییرا شناسا  5.0در چارچوب صنعت    تالی ج ید  ن یتأمرهی زنج  یسازادهی پ   موانع(  1404و چوبان )  یکسچ
. پژوهش حاضر را بررسی کردند  5.0در صنعت    آورو تاب  داریپا  کنندهن ی در انتخاب تأم عوامل موثر    زی ( ن1403)  ییطلا 
  داریپا ی رقابت  تیآن با مز  وندی و پ ن یتأمرهی زنج   لکردعم یو ارتقا  سکیزمان بر کاهش رطور همرا به 5.0صنعت بالقوه اثر 

همچنین مرور   گزارش نشده است.  ن یش ی پ  یداخل  اتی که در ادب  یکردی رو  کند؛یم  ی( بررسیداریبر اقدامات پا  دی )با تأک 
دهد که مدل مفهومی پژوهش حاضر دارای نوآوری است و در تحقیقات مشابه بررسی نشده  تحقیقات خارجی نشان می

مهروف و  ،  (2024و خان )  انینظر،  (2024ل و همکاران )ی جم،  (2025و کانت )  والای ماج،  (2025)  یآلاباست. برای مثال،  
اند  مطالعاتی انجام داده 5.0صنعت در حوزه ( 2023( و قباخلو و همکاران )2023و همکاران ) یمعصوم، (2024) ان همکار

و بهبود    سکیبا کاهش ر  5رابطه صنعت   ران،یا  یپژوهش حاضر در بستر خودروساز  که متفاوت از پژوهش حاضر هستند.

 
14 Hsu et al. 
15 https://www.citna.ir/news/246775/ 
16 https://ana.ir/fa/news/809863/ 
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  نی و از ا  دیآزمایم  یصورت تجرببه  دار یپا  یرقابت  تیو با لحاظ مز  یداریاقدامات پا  یانج ی را با نقش م   رهی عملکرد زنج 
 . اردنوآورانه د تیمز ی جهت نسبت به مطالعات خارج

در صنعت    ن ی تأم  رهی زنج  سک یرمدیریت  عملکرد و  آینده  بر    5.0صنعت  بالقوه    ری تاث  ی پژوهش بررس  ن یا  یاصل  مساله
  ی طی مح   یهایدگی چی رقابت و پ  ش ی است. با توجه به افزا  داریپا  ن یتأم  رهی اقدامات زنج   یانجی بر نقش م   دی با تاک   یخودروساز

و ارتقای مزیت   آن  یهاسکیو کاهش ر  ن ی تأم   رهی بهبود عملکرد زنج  یبرا  ییهاحلراه  نبالبه د  دیبا  عیصنا  ،یو اقتصاد
و    رانی به مد  ،در آینده  5.0سازی صنعت  پیاده  ری تاث   نهی در زم  ییهانش ی با ارائه ب  تواندیم  حاضر  باشند. پژوهش   رقابتی پایدار

استراتژ  گذاراناستی س تا  کند  ر  یبرا  یموثرتر  یها یکمک  کاهش  و  عملکرد  به    ها سکیبهبود  توجه  با  کنند.  اتخاذ 
 ران یمد  یبرا  یدی اطلاعات مف  تواندیپژوهش م   ن ی رو است، ابا آن روبه  یخودروساز  ن ی تأم   رهی که زنج  یادیز  یهاچالش 
بهبود عملکرد و کاهش    یبرا  یی راهکارها  دار،یقدامات پاو ا   5.0صنعت    میاز مفاه  یری گفراهم کند تا با بهره  رانی گ می و تصم 

  ی صنعت خودروساز  یبرا  ژهیموضوع به و  ن یکنند. ا  ذاتخاو در نهایت بهبود مزیت رقابتی پایدار    ن یتأم  رهی زنج   یهاسکیر
   دارد. ی اری بس تی روست، اهممتعدد روبه ی رهای و متغ دهی چ ی پ ن یتأم یهارهی که با زنج

 پژوهش هایفرضیهتوسعه مرور ادبیات و . 2
  ی انسان  یروی در کنار ندیجیتال   ن ی نو یهایاشاره دارد که در آن فناور دی در تول  افتهیتکامل کردیرو کیبه  5.0صنعت 

  د،ی تول  عامل  کیعنوان  انسان نه تنها به  کرد،یرو  ن ی . در اکنندیعمل م  ریپذچابک و انعطاف  دار، یپا  یدی تول   جاد یا  یبرا
به س  تالیجی همکار د  کیعنوان  بلکه  فن   یهاستمی در کنار  و  و    کندیم  ین یآفرنقش   شرفتهی پ  یهایوراخودکار  )ریجوانی 

  تواند یم  یاجتماع   یهاتیو مسئول  یط ی محستیز  یداریبا پا  هایفناور  بی ، ترک5.0صنعت    درهمچنین،    .(2025،  17همکاران 
تول  ب  ست یز  ط ی بر مح   ی منف   ری تأث   نیبا کمتر  ی داتی به تحقق  اقتصاد  ی اجتماع  ی وربهره  ن یشتری و  شامل  که    منجر شود  یو 

کمتر    ی و اثرات منف   شتری ب  یی با کارا  ی داتی باشد تا تول   ن یو ماش  انسانتعاملات    یو ارتقا  عاتیسبز، کاهش ضا  هایفناوری 
اتوماس  4.0که صنعت    یدر حال    .(2025،  18)رحمان و عمر  گردد  دی تول  یدر سطح جهان   د، ی تول  یندهایکامل فرآ  ونیبر 

از ربات برا   یهاخودکار و داده  ی هاستمی ها و س استفاده  بهره  یبزرگ    ک یعنوان  به  5.0دارد، صنعت    دی تأک   یوربهبود 
طور مستقل  هب   هااتو رب  هان ی، ماش4.0. در صنعت  کندیم  جاد یا  هایانسان و فناور  ن یب  یشتر ی محور، تعامل ب انسان  کردیرو

همکار عمل    یعنوان شرکاطور همزمان و بهبه  هایها و فناور، انسان5.0که در صنعت    یدر حال   کنند،یها کار ماز انسان
 . ( 2025، 19)منفردینی و همکاران  کنندیم

  ی انجی وکار با نقش مکسب  داریبر رشد پا  5.0صنعت    یبرا   یآمادگ   ری تأث  یبررس ( در پژوهشی  1404امیری و همکاران )
مز  ییپاسخگو  ، ییکارا مبارکه اصفهان در    ی رقابت   تیو  دادند که  آناند.  پرداخته  فولاد  نشان  پژوهش  این  کسب    ها در 

را   یرقابت  تیمز زی دو عامل ن ن ی و ا شودیم  ییو پاسخگو  ییکارا یموجب ارتقا  یطور معناداربه 5.0صنعت  یبرا یآمادگ
در رابطه    یانج ی نقش م  ییو پاسخگو  ییکارا  ن ی. همچن گردندیوکار منجر مکسب  داریبه رشد پا  تیکرده و در نها  تیتقو

م  5.0صنعت    یبرا  یآمادگ  ن ی ب بالقوه صنعت    .کنندیم  فایا  یرقابت   تیزو  تاثیر  بررسی  به  کاهش  بر    5.0پژوهش حاضر 
با توجه به نقش اقدامات پایداری پرداخته است که از    داری پا  یرقابت   تیمزو ایجاد    ن ی تأم  رهی عملکرد زنج  یو ارتقا  سکیر

و   ییشناسا( در پژوهشی به  1404) و چوبانی کسچ ( دارد. 2025این حیث رویکرد متفاوتی به پژوهش امیری و همکاران )
پرداخته و نشان    5.0در چارچوب صنعت    لتایجی د  ن ی تامرهی زنج   یسازادهی پ  یهاغلبه بر چالش   یبرا  ییهاروش  یبندرتبه

  نیتراز مهم  ها ستمی س   یسازکپارچهیدر    ی دگی چیها و پبالا، مشکلات مربوط به داده  هیاول  یگذار هیبه سرما  از ی سه مانع ندادند  

 
17 Rijwani et al. 
18 Rehman and Umar 
19 Monferdini et al. 



     1404، زمستان 7، پیاپی 4، شماره 2دوره   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی  

و   ییشناسابه  ( نیز در پژوهشی 1403و طلایی ) زادهبیات. رندی قرار گ  تیدر اولو دیهستند که با  تالیجی د ن یتامرهی موانع زنج
انجام داده و بیان   5.0صنعت    میآور در صنعت فولاد با توجه به مفاهو تاب  داریپا  کنندگانن یانتخاب تام  یارهای مع  یابیارز

دهد  نشان میمرور ادبیات داخلی    دارد.  کنندگانن یرا در انتخاب تام  تی اهم  ن یبالاتر  یمحورنشان داد که انسانکردند که  
 که تاکنون پژوهشی با رویکرد پژوهش حاضر انجام نشده است و از این حیث دارای نوآوری است.

  ،ییکارا  تیبا هدف تقو  5ادغام صنعت    یبرا  ی کوچک و متوسط، چارچوب  یهابنگاه  ی( با مرور انتقاد2025)  یآلاب
به ز  کند یم  شنهادی پ  یو رفاه اجتماع   یداریپا و    والای . ماجداندیم   یت یحما  ی هااستی و س   رساختیو تحقق آن را وابسته 

صنعت2025)  کانت پ  5.0  (  چرخش  شرانی را  به  یاقتصاد  و  مؤثرتر  یطراح   یسازنهی دانسته  را  عمر  اقدام   ن یچرخه 
از    5.0صنعت    یها یفناور  دهندینشان م   کی ( در صنعت الکترون2024)  و همکاران  ل ی . جمکنندیم  ی معرف  یط ی محستیز

بر   دی ( با تأک2024)  و خان  انی. نظردهندکاهش میرا    هاسکیرا بهبود داده و ر  رهی عملکرد زنج  ،یداریاقدامات پا  ری مس
  مهروف  .کنندیرا گزارش م  رهی بر عملکرد زنج   5مثبت صنعت    میمستق   ری و غ   می آثار مستق  ،ییو کارا  ییپاسخگو  ت،ی شفاف 

در    شتری را ب   5.0همسو با صنعت    یپهپادها  یری کارگ به به  لینوظهور، تما  یاقتصادها  ییغذا  رهی ( در زنج2024)  و همکاران
  یبرا  یآمادگ  دهندی( در نشان م2024)  و همکاران  . مدهاواندانندمی  یطی مح ستیتا اهداف کلان ز  یاتی عمل  یکاربردها
پا  یریپذرقابت  ،یارزش جهان  یهارهی مشارکت در زنج  5.0صنعت   تقو  داریو رشد  نقش    یریپذو رقابت  کندیم  تیرا 

ارشد در   یرهبر تیجذب و حما  تی ( در دوره پساکرونا بر نقش ظرف2024) یو چادور یدارد. چاترج  میانجی در این بین 
  ر، یدپذیتجد  ی هایانرژ  رهی ( در زنج 2023)  و همکاران  یمعصوم.  کنندیم  د ی تأک  5.0در عصر صنعت    رهی زنج  انیجر  یداریپا

  . قباخلو و همکاراندانندیم   یدی را کل  شرفتهی پ  یهاو شبکه  یمحورو انسان  شمارندی را برم  5.0صنعت    یهاتیها و مزچالش 
و   نفعانیذ مشارکت سبز، اصلاح شبکه ارزش،  یاز جمله نوآور گرلی تسه  ازدهیرا با  5.0استقرار صنعت   راه( نقشه2023)

  ، اندمتفاوت اجرا شده  یرها ی متغ با  و    عیدر صنا  ایو    هستند  یمفهوم   تحقیقات ذکر شده عمدتا.  کنندیدولت ارائه م  تیحما
نقش  با    رهی و بهبود عملکرد زنج   سکیبا کاهش ر  5رابطه صنعت    ران، یا  ی پژوهش حاضر در بستر خودروساز  که یدر حال

و از این رو در مقایسه با تحقیقات    سنجدیم  یصورت تجربرا به  داریپا  یرقابت   تیمزو با لحاظ    یداریاقدامات پا  یانجی م
 اند.های پژوهش مطرح شده و توسعه داده شدهدر ادامه فرضیه  خارجی دارای نواوری است.

هوشمند را    دی تا تول   بردیبهره م  ن ی تأم   رهی در سراسر زنج  وستهی پهمبه  یهاو دستگاه  هاستمی از س   یا از شبکه  5.0صنعت  
ن با  مشتر  یازهای مطابق  سازد  انیخاص  همکاران   ممکن  و  پا(2023،  20)معصومی  عملکرد  طور  به  ن یتأم  رهی زنج   داری. 

. (1403)بیات زاده و طلایی،    و گسترش است   ی سازادهی در حال پ   5.0فناورانه در عصر صنعت    ی هاشرفتی با پ  ی ری گچشم
و    لی )جم  کنندیم  فای ا  ن ی تأم   رهی زنج   اتی کردن عمل  دارتریتر و پادر کارآمدتر، شفاف  ید ی نقش کلی فناورانه  هاینوآور

به  نانهی بش یپ  ی هالیو تحل  یمصنوع   هوش.  (2024همکاران،   پ  یموجود  تیریمد  ک، ی لجست   ی سازنهیبه  تقاضا    ی ن یبش یو 
استفاده  به طور مثال،  (.  2023)خان و همکاران،    شود یمنابع م  ص ی و بهبود تخص   عاتیکه منجر به کاهش ضا  کنند، یکمک م
  ی مندسازتوانبه    ت، یکه در نها  شود، یم   ن یتأم  رهی در زنج   ت ی و شفاف   ی ابیرد  تیقابل  شیموجب افزا  ن یبلاکچ   نوین  ی از فناور

بر اساس    (.2021)کن ساغلام و همکاران،    کندیکمک م  داریپا  ی ندهایفرآ  یی آزمایمدار و راست اخلاق  ن یتأم  یهاوهی ش
بازطراح   یسنت  ن ی تأم  رهی زنج  یهاشبکه  د یبا  مدیران   ،(2023)21  کارماکر و همکاراننظر   ا  یرا  با  و   رش ی و پذ  جادیکرده 
ها را در  شرکت  تی کنند تا تداوم فعال  لیمحور تبداطلاعات  ن یتأم رهی زنج  یهاها را به شبکهآن  شرفته،ی و پ   ن ینو  یهایفناور

مقاوم    اتی عمل  جادیامکان ا،  5.0صنعت  گیری از اجرای  با بهره  توانندیم  یسنت  یها. سازمانندینما  ن ی دوران پساکرونا تضم

 
20 Masoomi et al. 
21 Karmaker et al. 
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  رو، ن یا  از  .(2024،  22مهروف و همکاران)  سازندفراهم    ن یتأم  رهی بلندمدت زنج   یداریپا  ن یتضم  قیو در دسترس را از طر
 : شودیمطرح م زیر هی فرض

 بر اقدامات زنجیره تامین پایدار در صنعت خودروسازی تاثیر مثبت و معناداری دارد.  5.0صنعت  •
افزا تاب  یداریپا  تیاهم  ش یبا  به  ،یآورو  متخصصان  و  فزاپژوهشگران  و    یاندهیطور  راهبردها  توسعه  حال  در 

کمک    داریپا  ن ی تأم   رهی زنج  کی  جادی هستند تا هم به ا  ن یتأم  رهی زنج  یداریمرتبط با پا  یها مواجهه با چالش   یبرا  ییهامهارت
مجدد بر   د ی را با تأک شرفتهی پ یهایفناور ،5.0صنعت  (.2025، 23و همکاران  یقیدی کنند و هم عملکرد آن را ارتقا دهند )س 

صنعت    ن،یتأم  رهی زنج  اتیدر عمل  یوربهره  یارتقا  برعلاوه  (.2025،  ائوین و  ا)ژ  کندیم  ب یمحور ترکانسان  یکردهایرو
. با  (2025،  24)گو و همکاران   دارد   د ی تأک  زی ن   یاجتماع   یو آگاه   ی طی محستیز  یریپذتیمسئول  ،یبر ملاحظات اخلاق   5.0

  کندیکمک م  کارآمدتر و بادوام  نی تأم  یهارهی به توسعه زنج  5.0فناورانه، صنعت    یهاشرفتی و پ  یانسان  تیادغام خلاق
  سازد یهوشمندانه را فراهم م  یری گ می و تصم   نانهیبش ی پ  یهالی تحل  شرفته،ی امکان نظارت پو    (2021)کن ساغلام و همکاران،  

  ل ی تسه  نی تأم   رهی در سراسر زنج   یاخلاق   نی تأم  ی هاوهیش  یر ی کارگو به  عات یع، کاهش ضاآن، استفاده بهتر از مناب  جه یکه در نت
 ری نظ  یو اقدامات  کندیم  یبانیپشت  زی را ن   یتحول، گذار به اصول اقتصاد چرخش ن یا .(2024، 25مدهاوان و همکاران ) شودیم

باز  یبازساز بازتول   افتیمحصولات،  ترو  دی و  نها  دهدیم  جیرا  در  ز  تیکه  اثرات  به کاهش    شود یم   یطی مح ستیمنجر 
از طر(2022،  اوانی و ست   دایفار) در    یری نقش چشمگ   5.0مسئولانه، صنعت    یو رفتارها  ینوآور   ،یبر همکار  دی تأک  قی. 

، 26ی و چادور  ی چاترج)  سازد یرا ممکن م  دارتریپا  یاندهیو آ  کندیم   فای ا  ن یتأم  رهی زنج  داریپا  یها وهی ش   شرفت ی و پ  تقاءار
شود.  تامین میباعث بهبود عملکرد زنجیره  5.0سازی صنعت  کنند که پیاده ( نیز تاکید می2025)27فیصول و همکاران    .( 2024

 مطرح کرد:را  ریز یها هیفرض توانیاساس، م  ن ی هم بر
 بر عملکرد زنجیره تامین در صنعت خودروسازی تاثیر مثبت و معناداری دارد.  5.0صنعت  •

بر عملکرد زنجیره تامین در صنعت خودروسازی نقش میانجی    5.0اقدامات زنجیره تامین پایدار در تاثیر صنعت   •
 دارد.

و نظارت    نانه یبش یپ  یها لی تحل  ه یخود را بر پا  ماتی تصم  ندتوان می   ن یتأم  ی هارهی ، زنج نی نو  ی هایاز فناور   یری گبا بهره
ابزارها کنند.  اتخاذ  دیجیتالبلادرنگ  عمل   یینما  ی  از  شناسا  اتی جامع  به  و  کرده  در    یخطرات  ییفراهم  اختلال  مانند 

نظارت بر مصرف   تی (. قابل2024و همکاران،    لی )جم   کنندیکمک م  یطی عوامل مح  ای  کنندگانن ی به تأم   یوابستگ   ک،ی لجست
امکان واکنش    ن، ی(. همچن 2025  ،28وانف یکاهش اتلاف منابع را دارد )ا  ل ی عملکرد، پتانس  ی سازنهی و به   یمنابع در زمان واقع

خطر از دست   ن،یتأم رهی در زنج  ییو پاسخگو تی شفاف  یفراهم شده و با ارتقا  انیمشتر اتیشکا ای یف یبه مشکلات ک عیسر
رومرو و استاهره   یهاافتهیاساس    بر   . (2025،  29)فان و همکاران   ابدییکاهش م  یه اعتبار سازماندادن سهم بازار و لطمه ب

، محصولات خود را در سراسر  RFID  ی هاو برچسب  ا ی اش  نترنتیا  ی از حسگرها  یری گبا بهره  توانند یها م(، سازمان2022)30
آس   ی ابیرد  ن یتأم  رهی زنج سرقت،  احتمال  و  همچن   ا ی  یدگیدبی کرده  دهند.  را کاهش  کالاها  ی  هایفناور  ن،یگم شدن 

تحل دیجیتال   رسانه  ی هاداده  لی با  مانند  گوناگون  منابع  از  روندها  ی اقتصاد  یها شاخص  ، یاجتماع  یهاحاصل    ی و 

 
22 Mahroof et al. 
23 Siddiqi et al. 
24 Guo et al. 
25 Madhavan et al. 
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28 Ivanov 
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با ر  ییشناسا  ، ییوهواآب مقابله  برا  یتمالاح   ی هاسکیو  م  ن یتأم  رهی زنج  رانیمد  یرا  )خان و همکاران،    سازندیممکن 
  کند یها فراهم مسازمان  یامکان را برا  ن ی ا  تی شفاف   ش ی ( معتقدند که افزا2023)31و همکاران    یموکرج   علاوه،به  (.2023

  بر   را بهبود بخشند.  نی تأم  رهی زنج   تیریمدفرایند  واسطه آن،  رصد کرده و به    ی را در زمان واقع  نیتأم  رهی که عملکرد زنج
 مطرح کرد:را  ریز ی هاهی فرض توانیاساس، م  ن یهم

 بر کاهش ریسک زنجیره تامین در صنعت خودروسازی تاثیر مثبت و معناداری دارد.  5.0صنعت  •
پایدار در تاثیر صنعت   • تامین  بر کاهش ریسک زنجیره تامین در صنعت خودروسازی    5.0اقدامات زنجیره 

 نقش میانجی دارد. 
اهم  رشد  به  توجه  هم  یار دیپا  تی با  افزاو  پ   هاینانینااطم  شیزمان  به  شرکت  ،ی طی مح   یها یدگی چ ی و  اتخاذ  ها  دنبال 

کاهش    زی مرتبط با آن را ن  یهاسکیرا بهبود بخشد، بلکه ر  ن یتأم  رهی عملکرد زنج   یهستند که نه تنها اثربخش  ییراهبردها
)ا رو  یکی(.  2025  وانف،یدهد  ا  یکردهایاز  در  زنج   یرااج  نه، یزم  ن یمهم  اصول    داریپا  ن یتأم  رهی اقدامات  بر  که  است 

  پایدار   (. اقدامات2025و همکاران،    یق یدی استوار است )س   یاقتصاد  ییو کارا  ستیزطیحفاظت مح  ،یاجتماع  ییپاسخگو
مد همکار  تیریشامل  منابع،  تأم  یمسئولانه  انرژ  دار،یپا  کنندگانن یبا  از  استفاده  پسماند،   ر، یدپذیتجد  یهایکاهش 

  (. 2025)فان و همکاران،    باشندیم  ن یتأم  رهی در تمام طول زنج  یانسان  یروی حقوق ن  تیعاسبز و ر   یهایفناور  یری کارگ به
  تواندیم  ، نوین   ی هایفناور  یری کارگ با به  ن، یتأم رهی در زنج  داریکه اقدامات پا  کنند یم  دی ( تأک 2024و همکاران )  کارماکر

  ی هاسکیدر کاهش ر  ی که همگ  یبه اختلالات شود؛ عوامل  ترعیو واکنش سر  ،یریپذیابیرد  ت،یشفاف  ی منجر به ارتقا
  یی منجر به شناسا تی (، شفاف 2023و همکاران ) یبه باور موکرج ن،ی همچن دارند. ینقش مهم یط ی و مح یک ی لجست ،یاتی عمل

  یالزام اخلاق کینه تنها  داریرو، اقدامات پا ن ی . از اشودیم  یارهی زودهنگام خطرات و کاهش احتمال بروز اختلالات زنج
  نیهم  در  (.2024و همکاران،    لی )جم  شودیدر نظر گرفته م  ن یتأم  رهی جزن  سکیر  تیریمد  یابزار کارآمد برا  کیبلکه  

 مطرح کرد: زیر را ه ی فرض توانیراستا، م
خودروسازی تاثیر مثبت و معناداری  اقدامات زنجیره تامین پایدار بر کاهش ریسک زنجیره تامین در صنعت   •

 دارد.

  ییکارا  ، یستیزطیمح  ی داریزمان بتواند به پاهستند که هم  ن یتأم  رهی در زنج   نه ی به   یبه عملکرد  ی ابی دست  ی در پا  هشرکت
  نیترمهماز    ی کیعنوان  به  داریپا  ن ی تأم   رهی (. اقدامات زنج2024و همکاران،    لی پاسخ دهد )جم  نفعانیذ  تیو رضا  ،یاتی عمل

(،  2023)32و جانجوآ    یگار یگفته ج  به  (.2025و همکاران،    یقیدی )س  شود یشناخته م   ن یتأم  رهی ارتقاء عملکرد زنج   یهامؤلفه
  ی سازیتالی ج یو د  ، یع ی از منابع طب   نهی استفاده به   افت، یباز  د، ی بر چرخه عمر کامل محصول، بازتول   ی مبتن   یهااستی اتخاذ س 

افزا  ندها،یفرآ ن   ترعیسر  ییگوخدمات و کالاها، و پاسخ  تی فی بهبود ک   ،یوربهره  ش ی موجب  که    شودیبازار م  یازهای به 
  خواهد شد.  ن یتأم  رهی در زنج  انیو مشتر  کنندگانن یروابط با تأم  تیو تقو  یریپذانعطاف  شی افزا  ها،نهیمنجر به کاهش هز

  نی تأم   رهی عملکرد زنج  یساز نهیدر به  ییفناورانه نقش بسزا  یهاشرفتی که پ  کنندیم  انی ب  زی ( ن2024و همکاران )  کارماکر
افزاو    کنندیم  فایا مد  اضا،تق   یریپذینی بش یپ  ت،یشفاف  ش ی باعث  به  یموجود  تیریبهبود  کلو  عملکرد    یطور  ارتقاء 

  ی سازکپارچهی که    هستند  باور  ن ی( بر ا2023)  33قباخلو و همکاران   ن،ی همچن  .شوندیم  ن یتأم  رهی زنج   یاتی و عمل  یک ی لجست
  یهاشده و عملکرد آن را از جنبه ن یتأم  رهی در ساختار زنج  ن یادی فناورانه، منجر به تحول بن  یکردهایبا رو یداریاقدامات پا

های  فناوری( نشان دادند که  2025)34همچنین، وو و همکاران    .بخشدیبهبود م  یط ی محستی و ز  یاجتماع  ،یمختلف اقتصاد
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با اتکا    ن،یبنابراشود.  تامین می ، باعث افزایش پایداری و عملکرد زنجیره5.0مبتنی بر هوش مصنوعی در عصر تحول صنعت  
 : گرددیم ن ی تدو ریز هیفرض ،ینظر یبه مبان

 اقدامات زنجیره تامین پایدار بر عملکرد زنجیره تامین در صنعت خودروسازی تاثیر مثبت و معناداری دارد.  •

و   دایها است )فارسازمان کیاهداف استراتژ  ن یتراز مهم یک ی داریپا یرقابت  تیامروز، مز داریپررقابت و ناپا طیدر مح
راستا با  چابک، قابل اتکا، کارا و هم  ن یتأم  رهی از زنج   یمستلزم برخوردار  ،رقابتی پایدار  تی به مز  یاب ی (. دست 2022،  اوانی ست 

ا  یدی کل  یعنوان عاملبه  نی تأم   رهی عملکرد زنج   رو،ن ی(. از ا2024،  35است )شارما و گوپتا   یسازمان  یهاشارز و    جادی در 
(، عملکرد اثربخش  2024و خان )  انیباور نظر  به  (.2023،  36و همکاران   ی)کراکوسک   شودیمطرح م  یرقابت  تیحفظ مز

  هانهیکاهش هز  ،یمنجر به بهبود تجربه مشتر  ، ییو پاسخگو  ت ی شفاف ،ییشامل کارا  یبا تمرکز بر سه بعد اصل  نیتأم رهی زنج
افزا م  ش یو  بازار  نوسانات  به  پاسخ  مستق بهکه    شودیسرعت  رقابت   میصورت  توان  بازارها  هاشرکت  یبر  و    یداخل   ی در 

کوچک و متوسط    یها( در پژوهش خود درباره شرکت2024مدهاوان و همکاران )  ن،یهمچن  .هستند  اثرگذار  ی المللن ی ب
  یمال  ،ی ابیبازار  ، یاتی عمل  یریپذبهبود رقابت  قیاز طر  ن ی تأم  رهی نشان دادند که عملکرد زنج  لند،یدر تا  ییایدر  ییصنعت غذا
  نی تأم  رهی با زنج ییهاکه سازمان کنندیم حیتصر ها. آن کندیم فایا داریرشد پا ری در مس یمهم  یانجی منقش  ،یو منابع انسان

مشابه، باگ و همکاران    طوربه تر هستند.رقبا موفق داتیو مقابله با تهد انیمشتر یتر، در خلق ارزش براپرکاربرد و منسجم
قادر خواهند بود    ن یتأم  رهی مختلف زنج   یها عملکرد در بخش   یسازنهی به   قیها از طرکه سازمان  کنندیم  دی ( تأک2023)37

)شارما    شودیمنجر م  داری پا  یرقابت   تیمز  جادیبه اکه    است  دی تقل  بلرقبا قا  یبرا  یسخت کنند که به  جادیا  یزیمتما  یهاتی قابل
 : شودیم انی ب ریز هی اساس، فرض ن یا بر .(2024و گوپتا، 
 عملکرد زنجیره تامین بر مزیت رقابتی پایدار در صنعت خودروسازی تاثیر مثبت و معناداری دارد.  •

 نشان داده شده است.  1های مطرح شده، مدل مفهومی پژوهش در شکل شماره بنابر فرضیه
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 روش پژوهش. 3
ماهیت،   حیث  از  و  کاربردی  هدف،  حیث  از  حاضر  جامعه - تجویزیپژوهش  است.  پژوهش  همبستگی  این  آماری 

نفر به عنوان نمونه و بر    384در پژوهش حاضر    .بودند  )ایران خودرو، سایپا و بهمن موتور(  کارمندان صنعت خودروسازی
دهندگان از میان  پاسخشوند، که این تعداد با جدول مورگان سازگار است.  در نظر گرفته می  هدفمندگیری  اساس نمونه

متغیرهای پژوهش در قالب  اند.  های نوین دیجیتال آشنایی داشتهو فناوری  5.0کسانی انتخاب شدند که با مفاهیم صنعت  
مدهاوان و همکاران    یها ( برگرفته از پژوهش 4تا    1)سؤالات    5.0صنعت    سوالاتای لیکرت بررسی شدند.  طیف پنج درجه

(،  7تا    5)سؤالات    دار یپا  ن یتأم  رهی اقدامات زنج سوالات  ( است.  2024و همکاران )  ل ی ( و جم2024و خان )  انی(، نظر2024)
مطالعه جم  ی( همگ18تا    16  ت)سؤالا   ن یتأم  رهی ( و عملکرد زنج11تا    8سؤالات  )  ن ی تأم  رهی زنج  سکیر و    لی بر اساس 

  اوان ی و ست  دایفار قاتی ( از تحق15تا  12)سؤالات  داریپا یرقابت تیسؤالات مز ن،یاند. همچن شده ی( طراح2024همکاران )
  قابل   یهااز شاخص  ن،ی تأم   رهی زنج   سکیکاهش ر  سنجش   برای  اند.( اقتباس شده2024و همکاران )  ( و مدهاوان2022)

  یاتی منابع ح  ی برا ین یگزی جا  یهابرنامه ت،یف یو کاهش ک  ری از تأخ  یری جلوگ  یبرا کنندگانن یسنجش دقت در انتخاب تأم
و کاهش    یبهبود هماهنگ  یبرا  نینو  یارتباط   یاستفاده از ابزارها  ن،یاز اختلالات تأم  یناش   یهاسکیمنظور کاهش ربه

بهره  یاطلاعات   تی و شفاف   ،یارتباط  یخطاها فناور  یری گبا  برا  یاز    ره ی در زنج  یری گمیو تصم  اتیبهبود عمل  یاطلاعات 
محصولات    یبالا   تی فی ک  یهابا استفاده از شاخص  یاتی طور عملبه  داریپا  یرقابت  تیمزهمچنین،    استفاده شده است.  ن یتأم

  قابل   یانهیعنوان گزبه سازمان به  انیاعتماد مشتر  ندها،یمستمر در محصولات و فرآ  یهایو خدمات نسبت به رقبا، نوآور 
در دو بخش آمار توصیفی و    هاتحلیل داده  .شودیم  یریگ اندازه  ن ی تأم   رهی زنج  یکابا شر  داری و روابط پا  ز،یاعتماد و متما

انجام شد. روایی صوری پرسشنامه با استفاده از نظرات    3نسخه    SmartPLSو    SPSSافزارهای  استنباطی با استفاده از نرم
 خبرگان صنعت خودرو و اساتید متخصص دانشگاه تائید شد. 

درونی )مدل ساختاری( و برازش    در روش مدلسازی معادلات ساختاری، سه سطح مدل بیرونی )روایی و پایایی(، مدل
گردد. در این پژوهش، به منظور بررسی روایی، از روایی همگرا به معنی همبستگی سوالات مرتبط با  کلی مدل ارزیابی می

(، میانگین واریانس به اشتراک  4/0بار عاملی )حد قابل قبول    معیار ضرایب  سهیک متغیر با همان متغیر استفاده شده که با  
واریانس  آماره عامل تورم  گردد.  ( سنجیده میVIFواریانس )آماره عامل تورم  ( و  5/0( )حد قابل قبول  AVEگذاشته شده )

(VIF  )یهاشاخص  ایآکه    دهدینشان م د و  شویسازه استفاده م  ک ی  یری گاندازه  یها شاخص  ن یب   یخطهم  یاب یارز  یبرا  
چندگانه    ی خطدهنده همباشد، نشان  5از    شتری شاخص ب  کی   VIFنه. اگر مقدار    ا یسازه به شدت با هم همبسته هستند    کی

  نی تضم   ،VIF  بررسیاز    یدار باشد. هدف اصلمشکل  یهاحذف شاخص  ای  یبه بازنگر  ازی است و ممکن است ن  ی توجه  قابل
  کنندیم  یری گسازه را اندازه  ایسازه مستقل از هم بوده و به صورت معتبر و پا  کی  یری گاندازه  یهااست که شاخص  ن یا

که قطر    شود. برای سنجش روایی واگرا در سطح متغیر پنهان، از ماتریس فورنل و لارکر استفاده می(38،2020)لاو و فونگ 
های  با سازهباید  . در این ماتریس، همبستگی هر سازه  استمربوط به هر یک از متغیرها    AVEاصلی این ماتریس جذر مقادیر  

همچنین، برای    .( 2021،  39هیر جی آر و همکاران )ها بیشتر است تا روایی واگرا تائید گردد  خود در مقایسه با سایر سازه
از   واگرا  روایی  همبستگ بررسی  همناهم  ینسبت  به  شد.   HTMT)  صفتصفت  استفاده  مقا  نیا(  با    نیانگی م  سهینسبت 

)ناهم  یهاتمیآ  ن یب  یهایهمبستگ با مدو سازه    شود؛یصفت( محاسبه مدرون هر سازه )هم  یهایهمبستگ   ن یانگی صفت( 
  0/ 90و    0٫85واگرا    ییروا  رشیپذ  یمرسوم برا  یهااست. آستانه  شتری ها ب سازه  زیباشد، تما  ترن یی پا  HTMTهرچه مقدار  

 (. 2021آر و همکاران،   یج  ری )ه دهستن 

 
38 Law and Fong 
39 Hair Jr et al. 
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  7/0برای سنجش پایایی از معیارهای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده است که حد قابل قبول این دو معیار  
را نه    هاهای مربوط به آن است و پایایی ترکیبی، پایایی سازهاست. آلفای کرونباخ نشانگر همبستگی یک سازه و شاخص

(. برای سنجش  40،2021کند )النعیمی و همکاران هایشان با هم محاسبه می به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازه
  2Qمقدار  .سازدمدل را مشخص می یبیندرت پیش ق 2Q معیار است. استفاده شده 2Rو  2Qبرازش مدل درونی از معیارهای  

.  سازه است  یکننده برا ی نی ب  ش یارتباط پ ی دارا ری دهد که مدل مس یپنهان درون زا نشان م ری متغ  ک ی یبزرگتر از صفر برا
و نشان از   رودیبه کار م  یسازی معادلات ساختار مدل   یو بخش ساختار   یری گمتصل کردن بخش اندازه  یبرا  2Rمعیار  

  گردد یوابسته مدل محاسبه م  یهاسازه  یتنها برا 2R  اری . معگذاردیوابسته م  ری متغ  کیمستقل بر    ری متغ   کیدارد که    یری تأث
 شتر ی ب  6/0و اگر از    باشدیم  کیصفر تا    ن یشاخص ب  ن ی صفر است. مقدار ا  اریمع  ن یزا مقدار ابرون  یهاو در مورد سازه

  ی هابه سازه  مربوط  2Rکنند. هر چه مقدار    ن ییوابسته را تب   ری متغ   راتیی اند تغتوانسته  یادی مستقل تا حد ز  یرهای متغ  ،باشد
. در این پژوهش، برازش کلی مدل با  (2021آر و همکاران،    یج   ری )ه ت  باشد، نشان از برازش بهتر اس   شتری مدل ب  یزادرون

-( مورد سنجش قرار گرفتهNFI)  هنجارشاخص تناسب به  ( وSRMR)  ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد  شاخص
شاا است. چنانچه    SRMRخص  ست.  مدل  بیشتر کل  برازش  بیانگر  باشد  و هرقدر که کوچکتر  است  تا یک  بین صفر 

SRMR    باشد بیانگر برازش کمتر مدل    %8یا کمتر باشد بیانگر برازش بالای مدل است و هرقدر که بیشتر از    %8یک مدل
 . (2021ن، و همکارا یمی)النع  مطلوب است 9/0از قابل قبول و بالاتر  7/0( نیز بالای NFI)  هنجارشاخص تناسب بهاست. 

 هایافته. 4
دهندگان در بازه  پاسخ  شتری ب  ، ی. از نظر سن صنعت خودروسازی درنظر گرفته شدندنفر از کارکنان    384پژوهش،    ن ی در ا

  ن یسال بودند؛ ا 50تا  41در گروه  %21سال و  30تا  20 یدر گروه سن %32که  ی (، در حال%47سال قرار داشتند ) 40تا  31
  ،یمدرک کارشناس  یدارا  %43  لات،یدر نمونه پژوهش است. از نظر تحص  سالانی م  یروهای غلبه ن  دهدهن نشان  یسن   عیتوز

  ی نسبتاً بالا  یل ی بودند که نشان از سطح تحص  پلم ید  ای  پلمید  ریمدرک ز  ی دارا  %17بالاتر و تنها    ایارشد    یکارشناس   40%
  5سابقه کمتر از    ی دارا  %28،  یزن بودند. از نظر سابقه شغل   %25دهندگان مرد و  پاسخ  %75  ن، ی دارد. همچن  ی جامعه آمار

در   مناسب تجربه شغلیدهنده نشان بیترک  ن یاند، که اسال بوده 15از  ش یسابقه ب یدارا %26سال و  15تا  5 ن ی ب %46سال، 
 . ستدهندگان اپاسخ انی م

بالاتر از  دهد.  سوالات پرسشنامه پژوهش را نشان می  VIFمقدار  بار عاملی و    1جدول    4/0تمامی سوالات ضرایب 
است، که   5برای تمام سوالات کمتر از  VIFمقدار دارند، که نشان از روایی مناسب پرسشنامه این پژوهش دارد. همچنین، 

  .کنندیم  یری گ سازه را اندازه  ایسازه مستقل از هم بوده و به صورت معتبر و پا  هر  یری گاندازه  ی هاشاخصدهد  نشان می
  همگرا   ییروا  2نشان داده شده است. مطابق جدول    2در جدول    متغیرها، پایایی و پایایی ترکیبی تمام  AVEمقادیر  همچنین،  

که نشان از پایایی مناسب    هستند  برخوردار   7/0قابل قبول است. تمامی متغیرهای پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از  
پرسشنامه پژوهش دارد. روایی واگرا در سطح متغیر پنهان توسط ماتریس فورنل و لارکر قابل تشخیص است. مطابق جدول 

بیشتر است که نشان از روایی واگرا قابل قبول پرسشنامه    هاهای خود در مقایسه با سایر متغیر ، همبستگی یک متغیر با سازه 3
 دارد.
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     1404، زمستان 7، پیاپی 4، شماره 2دوره   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی  

 VIFضرایب بار عاملی و . 1جدول 

 VIF بار عاملی سوال   ابعاد ردیف

1 

ت  
صنع

5.0 

به  دیتول   یهاستمیس سازمان  بشده   یطراح  یاگونهدر  مؤثر  تعامل  که  ماش  نیاند  و   آلاتنیکارکنان 

 باشد.  ریپذامکان جدید هوشمند 
821 /0 813 /1 

2 
  مشارکتبا    ایاش  نترنت یهمکار و ا  یهاربات  ،یمانند هوش مصنوع  شرفته یپ  یهایدر سازمان ما از فناور

 . شودیاستفاده م کارکنان
801 /0 722 /1 

 1/ 578 0/ 772 . کندیکارکنان استفاده م ی منیو ا  یشغل تیرضا شیافزا  یبرا دیجیتال های ی سازمان ما از فناور 3

4 
قرار    تیرفاه کارکنان در اولو   ،ی هوشمندریگمیو تصم  دی تول  یندها یفرآطراحی  در  در سازمان ما،  

 دارد.
795 /0 660 /1 

5 

ره  
جی

 زن
ت

اما
قد

ا

دار
پای

ن 
امی

ت
 

زنج در  تأم  نیتأم  ره یما  از  م  یکنندگان نی خود  دارا  میکنیاستفاده    یطیمحستیز  یها یگواه  یکه 

 هستند. 
746 /0 287 /1 

 1/ 551 0/ 845 است.  بندیپا نیتأم ره یسطوح زنج یکار در تمام یرویحقوق ن تیسازمان ما به رعا 6

 1/ 452 0/ 797 . اندافتهیکاهش  ندها یفرآ  یسازنهی و به یاستفاده از فناور  قیاز طر ن یتأم  ره یزنج  ی هانهیهز 7

8 

ین 
تام

ره 
جی

 زن
ک

یس
ر

 

تأم  ی ندهایفرا به دقت طراح  کنندگان نیانتخاب  ما  بروز تأخشده   یدر سازمان  از  تا  و کاهش    ریاند 

 شود.  ی ریجلوگ تیفیک
806 /0 945 /1 

 2/ 755 0/ 894 دارد. نیگزیجا ی هابرنامه  ،یاتیمنابع ح یسازمان ما برا 9

 1/ 703 0/ 750 .میکنیاستفاده م  ی هماهنگ  یکاهش خطاها یبرا نوین و کارآمدی ی ارتباط یما از ابزارها 10

 1/ 568 0/ 771 کمک کرده است.  رهیزنج اتیدر عمل تی اطلاعات به بهبود شفاف یاستفاده از فناور 11

12 

دار 
پای

ی 
قابت

ت ر
مزی

 

 2/ 466 0/ 858 برخوردارند.  ی بالاتر تیفیخدمات ما نسبت به رقبا از ک ایمحصولات 

13 
به ما  نوآورسازمان  م  ییهایصورت مستمر  قابل مشاهده    ندهایفرآ  ایکه در محصولات    دهد یارائه 

 است.
771 /0 920 /1 

 2/ 685 0/ 863 . شناسندیاز رقبا م زیقابل اعتماد و متما  یانهیعنوان گزسازمان ما را به انیمشتر 14

 2/ 294 0/ 837 است.  رهیزنج یبا شرکا داریو روابط پا یها تجربه، دانش تخصص ما حاصل سال  ارزش سازمان 15

16 
ین 

تام
ره 

جی
 زن

رد
لک

عم
 

ز   ت یریطور مؤثر مد( بهیو مصرف انرژ  ی)مانند کاهش آلودگ  ی طیمحست یدر شرکت ما، عوامل 

 . شوندیم
869 /0 874 /1 

17 
تول  یاتیعمل  یندهایفرآ مدحمل  د، ی)مانند  و  اثربخش  یموجود  تیریونقل  و  روان  ما  در شرکت   )

 هستند. 
834 /0 778 /1 

 1/ 536 0/ 823 دیجیتال، عملکرد قابل قبولی دارد. نینو  یهایفناور   توسعه استفاده ازدر مسیر شرکت ما  18
 

 ، پایایی و پایایی ترکیبیAVEمقادیر . 2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ ها متغیر

 0/ 635 0/ 839 0/ 712 داریپا ن یتام ره یاقدامات زنج

 0/ 636 0/ 875 0/ 809 5.0صنعت  

 0/ 710 0/ 880 0/ 796 ن یتام  ره یعملکرد زنج 

 0/ 698 0/ 902 0/ 855 دار یپا یرقابت تیمز

 0/ 651 0/ 881 0/ 819 ن یتام  ره یزنج  سکیکاهش ر
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 لارکر -جدول فورنل. 3جدول 

 

نج
ت ز

اما
قد

ا
ی

 ره 
یپا ن یتام

دار
 

ت  
صنع

5.0 

نج 
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کر
عمل

ی
  ره 

 ن یتام

یمز
 ت

قابت
ر

یپا ی
 دار 

ش ر
کاه

ی
ک

س
 

نج 
ز

ی
  ره 

 ن یتام

     0/ 797 داریپا ن یتام ره یاقدامات زنج

    0/ 797 0/ 793 5.0استقرار صنعت 

   0/ 842 0/ 671 0/ 614 ن یتام  ره یعملکرد زنج 

  0/ 835 0/ 732 0/ 663 0/ 668 دار یپا یرقابت تیمز

 0/ 807 0/ 672 0/ 656 0/ 757 0/ 736 ن یتام  ره یزنج  سکیکاهش ر
 

 

 

  یی روا  بیترتن بدی  و  بوده  90/0کمتر از    HTMT  ریمقاد  یتمامگزارش شده است.    HTMT، شاخص  4در جدول شماره  
 تمزی–عملکرد  ؛853/0،  ی رقابت   تمزی–دارپای  اقدامات)  سازه  جفت  سه   تنها  ،85/0  رانهی گسخت  اری . با معشودیم  دیی واگرا تأ

  ی مفهوم  یکینزد  لی بالاتر از آستانه قرار دارند که به دل  اندکی(  0٫867،  داریپا  اقدامات–سک ری  کاهش   ؛0٫885،  یرقابت 
 .رودیانتظار م

 HTMT. مقادیر شاخص 4جدول 
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      داریپا ن یتام ره یاقدامات زنج

     0/ 810 5.0استقرار صنعت 

    0/ 835 0/ 808 ن یتام  ره یعملکرد زنج 

   0/ 885 0/ 801 0/ 853 دار یپا یرقابت تیمز

  0/ 808 0/ 806 0/ 829 0/ 867 ن یتام  ره یزنج  سکیکاهش ر

 

، برازش ساختاری مورد  5برای متغیرهای وابسته محاسبه شده است. براساس مقادیر جدول    2Rو    2Q، مقادیر  5جدول    در
بینی مناسب  بزرگتر از صفر است که نشان از قدرت پیش   2Q  معیارشود  گونه که مشاهده میتائید قرار گرفته است. همان

که نشان از این    هستند  مطلوبی برخوردار  2Rزا مدل مفهومی پژوهش از مقدار  های درونمدل پژوهش دارد. همچنین، متغیر
   های مستقل پژوهش تبیین شده است.های وابسته به خوبی توسط متغیردارد که متغیر
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 معیارهای مرتبط با برازش مدل ساختاری . 5جدول 

 2R 2Q متغیرهای درون زا  ردیف

 0/ 382 0/ 629 داریپا ن یتام ره یاقدامات زنج 1

 0/ 310 0/ 468 ن یتام  ره یعملکرد زنج  2

 0/ 352 0/ 536 دار یپا یرقابت تیمز 3

 0/ 380 0/ 623 ن یتام  ره یزنج  سکیکاهش ر 4
 

 وابسته قابل قبول است.   های مستقل بر متغیر، اندازه اثر متغیر6مطابق جدول 
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034/0   داریپا ن یتام ره یاقدامات زنج   131/0  

 215/0  172/0  698/1 5.0صنعت  

  154/0    ن یتام  ره یعملکرد زنج 

      دار یپا یرقابت تیمز

      ن یتام  ره یزنج  سکیکاهش ر

 

بر اقدامات    ی بزرگ  اری اثر بسو اجرای آن در آینده،    5.0صنعت  بالقوه    مفهومکه    دهدینشان م   6شماره  جدول    جینتا
(  215/0)  نی تأم   رهی زنج   سکی( و کاهش ر172/0)  ن یتأم  رهی آن بر عملکرد زنج   ری ( و تأث 698/1دارد )  داریپا  ن یتأم  رهی زنج

بر استقرار صنعت    یاثر  زین  داریپا  ن یتأم  رهی . اقدامات زنجشودیم  یاب یدر حد متوسط ارز  ی ( و اثر034/0)  5.0کوچک 
 تیبر مز  ی اثر متوسط  یدارا  نیتأم  رهی عملکرد زنج  گر،ید  ی ( دارد. از سو131/0)  ن یتأم  رهی زنج   سکیمتوسط بر کاهش ر

عملکرد و    ،یداریدر بهبود پا  5.0صنعت    ی هامؤلفه  یسازادهی آن است که پ  انگری ب  جینتا  ن ی( است. ا154/0)  داریپا  ی رقابت 
 . شودیم  تیتقو داریپا یرقابت تیبه مز  یابی آن، دست قیدارد و از طرنقش  ن یتأم  رهی زنج سکیکاهش ر

دست آمده است، که نشان از برازش مناسب کلی مدل پژوهش  به  072/0برابر با    SRMRدر تحلیل برازش مدل، مقدار  
  یبرازش مدل ساختار  یبرا   دست آمده است که نشان از برازش قابل قبول مدل دارد.به  728/0نیز    NIFدارد. مقدار آماره  

فاده از دستور  با است   Smart PLSافزار  در نرم که    است  tآماره    اری مع  مهمترین شود که  استفاده می  اری مع  ن یپژوهش از چند
Bootstrapping  آماره  با استفاده از    ی . برازش مدل ساختارشوندیمحاسبه مt  از    دیبا  بیضرا  ن یصورت است که ا  ن ی به ا

  پژوهش  هایهی حاصل از آزمون فرض  جینتاکرد.    تائید  را  هاآن  بودن  معنادار  %95  معناداریباشند تا در سطح    شتربی   1٫96
مدل ساختاری پژوهش نمایش    2خلاصه شده و در شکل   7در جدول   (95/0در سطح معناداری  و ضرایب مسیر t)آماری 

 اند. های پژوهش تائید شدهدهد تمامی فرضیه نتایج نشان میداده شده است. 
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 ها نتایج حاصل از آزمون فرضیه. 7جدول 

 نتیجه  ضریب مسیر tآماره  مسیر 

 تأیید  0/ 793 37/ 135 ی صنعت خودروساز داریپا نیتام ره یاقدامات زنجبر  5.0صنعت تاثیر بالقوه  

 تأیید  0/ 497 5/ 876 ی صنعت خودروساز نیتام  ره یبر عملکرد زنج  5.0صنعت تاثیر بالقوه  

 تأیید  0/ 467 4/ 684 ی صنعت خودروساز ن یتام ره یزنج سکیبر کاهش ر 5.0صنعت تاثیر بالقوه  

 تأیید  0/ 366 6/ 532 ی صنعت خودروساز ن یتام ره یزنج سکیبر کاهش ر داریپا ن یتام ره یاقدامات زنج

 تأیید  0/ 219 2/ 787 ی صنعت خودروساز  نیتام رهیبر عملکرد زنج داریپا ن یتام ره یاقدامات زنج

 تأیید  0/ 174 2/ 859 ی خودروساز نیتام  رهیبر عملکرد زنج 5.0صنعت بالقوه  ریدر تاث  داریپا نیتام ره یاقدامات زنج یانجیم

 تأیید  0/ 290 6/ 702   نی تام ره یزنج  سکیبر کاهش ر 5.0صنعت بالقوه  ریدر تاث  داریپا نیتام ره یاقدامات زنج یانجیم

 تأیید  0/ 732 28/ 909 ی صنعت خودروساز داریپا ی رقابت تیبر مز نیتام  ره یعملکرد زنج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساختاری پژوهش . 2شکل 

 بحث و نتیجه گیری. 5
  ن یتأم رهی زنج  داریپا  ی رقابت  تیو مز  سک،یبر عملکرد، کاهش ر  5.0صنعت    تاثیر بالقوه  یحاضر با هدف بررس  پژوهش 

مفهوم بالقوه    انی م  یدر روابط عل  داریپا  ن یتأم  رهی اقدامات زنج   یانجی نقش م  ن یانجام شد. همچن   یدر صنعت خودروساز
آن است    دیمؤ  ،ی معادلات ساختار  یسازحاصل از مدل  جی. نتادیگرد  ی بررس   ن یتأم رهی زنج  ی دی کل یامدهای و پ  5.0صنعت  

  فای ا  ینقش معنادار  زی ن  داری اقدامات پا  قیدارد، بلکه از طر  سکیبر عملکرد و کاهش ر  یم ی تنها اثر مستق نه  5.0که صنعت  
هر    جینتا  ری ادامه، به تفس  در  اثرگذار است.  داریپا  یقابت ر  ت یبر مز  ن یتأم  رهی مشخص شد که عملکرد زنج   ن،ی. همچن کندیم
 . شودپرداخته میصورت جداگانه پژوهش به یهاهی از فرض کی

 دار یپا  ن یتأم  رهی بر اقدامات زنج   یمثبت و معنادار  ری تأث  5.0که صنعت    دهدینشان م  یمعادلات ساختار  یسازمدل   جینتا
  یمهم  محرک  تواندیمدر آینده    5.0از صنعت    یری گبهره  ،ی از آن است که در صنعت خودروساز  یحاک  افته ی  ن یدارد. ا



     1404، زمستان 7، پیاپی 4، شماره 2دوره   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی  

  ی هارهی زنج   یکه معمولاً دارا  ی صنعت خودروساز  در  باشد.  نیتأم  ره ی در زنج  یداریاصول پا  ت یدر جهت استقرار و تقو
 تیریکرده، مد  ل ی سبز را تسه  یندهایفرآ  تواندیم  5.0صنعت    یهایاست، استفاده از فناوری  اچندمرحلهو    دهی چیپ  ن یتأم

  یو اجتماع  یصاداقت  ،یط ی محستیز  یداریپا  یدی کل  یها شاخص  تیکرده و در نها  یسازنهیرا به  هی و مواد اول  یمصرف انرژ
  کهیکند، در حال فا ینقش ا دی تول عات یتقاضا و کاهش ضا  ینی ب ش ی در پ تواند یم  یمثال، هوش مصنوع  یرا ارتقا بخشد. برا

  دی ارتباط تأک  ن یبر ا  زی ن  ریاخ   مطالعات  .سازدیرا فراهم م  کنندگان ن یو کنترل اصالت تأم  هیمواد اول  یابیامکان رد  ن یچبلاک 
)  لی مطالعه جم.  اندکرده همکاران  م2024و  نشان  فناور  دهدی(  صنعت   یهایکه  پنجم  طر  توانندیم   ینسل    شیافزا  قیاز 
دار را  یپا ن یتأم رهی به زنج  یابی دست ری محور، مساخلاق ونیاتوماس یتقامحصول، و ار یدر طراح یاطلاعات، نوآور تی شفاف 

از جمله ماژولار    5.0صنعت    یدی کل  یایدارد که مزا  دی ( تأک2023و همکاران )  یپژوهش معصوم  ن،ی هموار کنند. همچن
  یهارهی را در زنج   یداریپا  یهاچالش   توانندیم  محوریاجتماع  ی کردهایو رو  ده،ی چ ی پ  یساز شبکه  ن،یتأم  رهی کردن زنج 

  گر ید  داریپا  ن یتأم  رهی است که توسعه اقدامات زنج  دگاهید  ن یبر ا  یدیی تأ  افتهی  ن یا  .ندیوفصل نماحل  دی و تول   یانرژ  ن یتأم
سازمان    محور فناورانه و انسان  تی شدت به ظرف بلکه به  ست،ی ن  ی اجتماع  تی مسئول   ای  ی ست یزطیمح  یهااستی تنها وابسته به س 

موفق    یسازادهی پ( نیز نشان دادند که  2025سو و همکاران )شده است.    تهوابس  5.0و استفاده از صنعت    راتیی با تغ   قی تطب   یبرا
(، صنعت  2025و همکاران )  به طور مشابه، بر اساس نتایج وو.  و مقاومت آن را بهبود بخشد  یداریپا  تواندیم  5.0صنعت  

تاب  5.0 و  پایداری  افزایش  به  زنجیرهمنجر  میآوری  می شود.  تامین  ممشود  پیشنهاد  اجتماع   ی ست یزطی مح  یزی نظام    یو 
  ی هوشمند انرژ  تیریمد  شود،   کپارچه ی  رهی در زنج  یبلادرنگ مواد و قطعات بحران  یری رهگ  ابد،یاستقرار    کنندگانن یتأم

 کنندگانن یمنظم پسماند و مصرف منابع در سطح کارخانه و تأم  یده و گزارش  شود  یسازادهی در خطوط بدنه و رنگ پ
 .گردد نه ینهاد

نتایج، معنادار  ری تأث   5.0صنعت    براساس  ا  یدر صنعت خودروساز  ن یتأم  رهی بر عملکرد زنج  ی مثبت و    افته ی  ن ی دارد. 
عملکرد    یموجب ارتقا  م ی مستق  طوربه  تواندیمدر آینده    5.0صنعت    ن ینو  یکردهایرو  یر ی کارگاز آن است که به  یحاک
  د ی و تأک  شرفته ی پ  ی هایفناور  یی بر همگرا  ه ی با تک   ،5.0صنعت  (،  2025بر اساس پژوهش نظریان و خان )  گردد.  نیتأم  ره ی زنج

  یعملکرد  یهابه بهبود شاخص  توانیواسطه آن مبهکه    سازدیفراهم م  یبستر  ،یاجتماع   یریپذتی و مسئول   یمحوربر انسان 
  ،یهوش مصنوع هیبر پا41 ن یب ش ی پ لی تحل  یبا فراهم کردن ابزارها 5.0صنعت  .که با نتیجه حاضر همراستا است افتیدست 

پ  رهی زنج   ییتوانا در  به   ی ن یبش یرا  اول   ایاز کمبود    یری و جلوگ   ،یسطوح موجود   یسازنهی تقاضا،  مواد  و قطعات    ه ی مازاد 
را   ات ی عمل ی ارصد لحظه  ت ی و قابل تیشفاف  ،یابیرد ی هاو سامانه دهوشمن   یاستفاده از حسگرها  ن،ی. همچن دهدیم ش یافزا

  نی . چنشودیم  ی کیلجست   یندها یبه فرآ  ی بخشو سرعت  ،یور بهره  شیامر موجب کاهش خطا، افزا  نیکه ا  سازد یفراهم م
اثرگذار    ن یره تأمی کل زنج   نهیخدمات، و هز  تی فی ک   ل،یزمان تحو  ری نظ  یعملکرد  یهابر بهبود شاخص  ماًی مستق   ییهاشرفتی پ

،  5.0صنعت  کینقشه راه استراتژ می مستق یها یاز خروج  یک یکه  کندیم دی ( تأک2023و همکاران ) باخلوپژوهش ق است.
( نیز نشان دادند 2025به طور مشابه، وو و همکاران )  است.  نی تأم   رهی در زنج   ی اتی و انسجام عمل  ی هماهنگ  ، ییکارا  ش یافزا

همچنین،  گردد. تامین به عنوان یک شاخص عملکردی مهم میآوری زنجیرهمنجر به افزایش تاب 5.0که اقدامات صنعت 
تامین  باعث بهبود عملکرد زنجیره  5.0سازی صنعت  کنند که پیاده( نیز به طور مشابه تاکید می2025فیصول و همکاران )

  ی تقاضا  ی ن یبش یپ  هیبر پا  د ی تول  یبندزمان  شود،   یسازادهی پ  یگلوگاه  زات ی تجه  ن یبش ینگهداشت پشود  پیشنهاد میشود.  می
  یندیفرا  ن یب   تی ف یو کنترل ک  شود  یسازنهیخودکار به  ییجاو جابه  تالیجی مواد با کانبان د  انیجر  گردد،  می محور تنظ داده
 .گردد ربرقرا یدی کل  یهاستگاهیدر ا ن یماش  یینایبر ب یمبتن

 
41 Predictive Analytics 
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دهنده نشان  افته ی  ن یدارد. ا  ی در صنعت خودروساز  ن یتأم   رهی زنج   سکیبر کاهش ر  یمثبت و معنادار   ری تأث   5.0صنعت  
  رهی زنج   بکاهد.  ن یتأم  رهی زنج   یهاسکیر  یاز شدت و فراوان  یبه شکل مؤثر  تواندیم  5.0صنعت  از    یری گآن است که بهره

وابستگ  یدگی چیپ  لی دلبه  ،یدر صنعت خودروساز  ن یتأم تأم  یبالا،  ماه   کنندگانن یبه  نوسانات    د،ی تول  یجهان  ت ی متعدد، 
اجتماع   یط ی مح ستیز  یهابازار، و چالش  انواع ر  ،یو  ب  ییهاسکیقرار دارد. ر   ها سکیهمواره در معرض    ی ثباتیمانند 

ق  نوسانات  اول  متی تقاضا،  تأم  ن،یتأم  یرهای تأخ   ه،یمواد  منابع  در  تنوع  لجست   ن،ینبود  اختلالات  عوامل    یک ی و  جمله  از 
  یی راهکارها  ،یمحورو انسان  ، یمحورداده  شرفته،ی پ  یهایبا تمرکز بر فناور  5.0صنعت    نه،ی زم   ن ی هستند. در ا  دکنندهیتهد
  د ی ( تأک2024پژوهش کارماکر و همکاران ) .آوردیفراهم م  ن ی تأم رهی زنج یهاسکیر تی ریو مد ییشناسا  ،ین یبش ی پ یبرا

به اختلالات    عیو واکنش سر  ینی بش یتوان پ  ش ی موجب افزا  یالحظه  یهاو داده  اء ی اش   نترنتیا  ن،ی ماش   یری ادگیدارد که ادغام  
  ی استفاده از فناور    است.  ن یتأم  رهی زنج  کیو استراتژ  یاتی عمل  ی هاسکیدر کاهش ر  یاتی عامل ح   کیکه خود    شود،یم

مرتبط با تقلب،    یهاسکی منجر به کاهش ر  دهد، یم   ش ی را افزا  نی تأم   ره ی در زنج  یابیرد  تیو قابل  ت ی که شفاف   ن،یبلاکچ
  ن یتأم  ی هارهی که با زنج  ی صنعت خودروساز  در   . شودیم   کنندگانن ی تأم   یریپذتی و عدم مسئول  ،یاطلاعات   یریپذبی آس

عدم تطابق    مت،ی مانند نوسانات ق  یاتی ح  یهاسکیبه کاهش رتواند  می  5.0و حساس مواجه است، صنعت    ،یجهان  ه،یچندلا
در    یمحوربر انسان  دی از نظر تأک  حاضر  پژوهش   یهاافتهی  . منجر شودبه برند    بی آس   یونقل، و حتاختلالات حمل  ت، ی فی ک

آور،  و تاب  داریپا  کنندگانن یها در انتخاب تأماست. آن  همراستا(  1403)  ییو طلا   زادهاتی مطالعه ب   جیبا نتا  سک،یر  تیریمد
از بعد فناورانه،    تنهانه  5.0که صنعت    دهدیمسأله نشان م  ن یاند. اکرده  یاب یها ارزشاخص  ریرا برتر از سا  یمحورانسان  اری مع

منابع   ،یرفتار  یهاسکیاز کاهش ر   یخود مصداق   ن،یو ا  کندیکمک م  رهی زنج  یآورمحور به تابانسان  یکردی بلکه با رو
های  ( نشان دادند که محرک2025همچنین، سو و همکاران )  است.  نفعانیاز عدم مشارکت ذ  یو اختلالات ناش  یانسان

  ی اقلام بحران  ی تنوع منبع براشود  پیشنهاد می  شود.تامین می[وری زنجیرهیش تابباعث کاهش ریسک و افزا  5.0صنعت  
زنج  شود،اعمال   کنترل  هشدارها  رهیمرکز  راه  ن ی ب ش ی پ  یبا  با    ریپذانعطاف  تی ظرف  یقراردادها   گردد،  یاندازاختلال 

 . گردداجرا  یاصورت دورهوکار بهو مانور تداوم کسب یسیونویو سنار شودکار گرفته به یدی کل  کنندگانن یتأم
ش  یری گبهره مد  داریپا  یهاوهیاز  در  مسئولانه  انواع  به  تواندیم  ن،ی تأم  رهی زنج  تیریو  کاهش  و  مهار  در  مؤثر  طور 

و تا حد    ینی ب ش یپ  ،ییرا شناسا  ها سکیر  توانندیم  داریپا  نیتأم  رهی اقدامات زنج  کند.  ین یآفرنقش   نی تأم   رهی زنج   یهاسکیر
کنند.  یادیز )  لیجم  مطالعه  کنترل  همکاران  حاک 2024و  بهره  ی(  که  است  آن  فناور  یری گ از  کنار    ن ی نو  یهایاز  در 

مطالعه نشان    ن یا  یهاافتهیدارد.    ن یتأم  رهی و کاهش اختلالات زنج  یآوردر بهبود تاب  یری گ ، نقش چشمیداریملاحظات پا
با استفاده از    دار یپا  یکردهایکه رو  دهدیم منابع و خطرات    زان ی م  تواندیم  5.0صنعت    مزایایهمراه  اختلالات، اتلاف 
دارد    د ی نکته تأک  نیبر ا  زی ( ن1403)  یی و طلا   زادهاتی پژوهش ب   ن، یهمچن   کاهش دهد.  یرا به شکل معنادار  یط ی محستیز

  ش یموجب افزا  ره،ی زنج  ت یریو مد  کنندگانن یو فناورانه در انتخاب تأم  یاجتماع   ،یست یزطیمح  یارها یمع  یری کارگکه به
(،  2025از نظر سو و همکاران ).  شودیم  یو خارج  یداخل  یهاسک یدر برابر ر  یریپذبی و کاهش آس   یاتی عمل  یآورتاب

منابع محدود و تأم  ی تنها موجب کاهش وابستگنه  داریپا  ن یتأم  رهی اقدامات زنج بلکه با    شود، یم  سکیپرر  کنندگانن یبه 
که با نتایج پژوهش حاضر    دهدیکاهش م  زی را ن  یو قانون  ی شهرت   یهاسکیر  ،یط ی محستی و ز  یاخلاق  یارتقاء استانداردها

بر    کنندهن ی برنامه توسعه تأم  شود،درج    نی تأم   ی در قراردادها  ستیزطی و مح   ی من یالزامات اشود  پیشنهاد می   همراستا است.
  ی اب یو رد  شود قطعات حساس به کار گرفته    یمعکوس برا ک ی مقاوم و لجست   یبندبسته  گردد،متمرکز    سکیپرر  یندهایفرا

 .گردد ت ی تثب  ره ی در سراسر زنج  هیمنشأ مواد اول
راهبردها ز  یداریپا  یاتخاذ  ابعاد  اقتصاد  یاجتماع   ، یطی مح ستیدر  ارتقا  ی دی کل  یعامل  تواندیم  ی و    ، ییکارا  یدر 

  ی اندهیفزا  یها با فشارهاسازمان  ،یکنون  ری و متغ   یرقابت  طیباشد. در مح  یخودروساز  ن ی تأم  رهی زنج   یی و پاسخگو  یاثربخش
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  ی کردهایرو  ط،یشرا  ن یمواجه هستند. در ا   داریپا  اتی عمل  ی سازادهی پ  یبرا  انیگذار، و مشترقانون  ینهادها   نفعان،یذ  یاز سو
زنه  داریپا  ن یتأم  رهی زنج اثرات  کاهش  به  م  ی طی مح ستیتنها  بهبود شاخص  کنند،یکمک  به  منجر    ی عملکرد  یهابلکه 

انعطاف  نهیخدمات، هز  تی فیک  ل،یهمچون زمان تحو قابل   یر یپذکل،  با    داریپا  نی تأم   ره ی زنج  .شوندیم  زی ن   نانیاطم  تی و 
اصول    تیرعا  کنندگان،ن ی بلندمدت با تأم  یاستفاده مؤثر از منابع، همکار  عات،یهمچون کاهش ضا  ییراهبردها  یسازادهی پ

اجتماع  یاخلاق اجرا  ،یو  به  ،یطی مح ستیز  یاستانداردها   یو  و   یداخل   یندهایعملکرد را در سطح فرآ  یسازنهیامکان 
  کرد یاز رو  ی عنوان بخشو مصرف منابع را به  یانرژ  تیریکه مد  یی هانمونه، سازمان  ی. براسازدیم   مفراه   ی سازمان  نیروابط ب

  ی همکار  ن،یهستند. همچن  دی تول  ی هانهیو کاهش هز  اتی عمل  یورغالباً شاهد بهبود در بهره  رند،ی گ یخود در نظر م  یداریپا
به    ییگورا کاهش داده و سرعت پاسخ  یات ی عمل   یهاسکیر  ن،یتأم  رهی زنج   ی سازو شفاف  ریپذتیمسئول  کنندگان ن یبا تأم

و    یات ی در بهبود انسجام عمل  داری( در پژوهش خود به نقش اقدامات پا2023قباخلو و همکاران )  .دهدیم  شیتقاضا را افزا
  یدگی چ ی با پ   یع یدر صنا  ژهیوبه  کردها،یرو  نیدارند که ا  دیاند و تأکپرداخته  نیتأم  رهی مختلف زنج   یهاحلقه انی م  ی هماهنگ

و همکاران   یمعصوم یبررس ن،یکنند. همچن یم یری شگی پ زی بلکه از بروز اختلالات ن  دهندیم ش ی را افزا  ییتنها کارانه ،بالا
و حفظ منابع   یاجتماع   تیمسئول   یارتقا  قیاز طر  ،یداریپا  یکردهایدر رو  یگذارهیاز آن است که سرما  یحاک  زی ( ن2023)

و آب    ی مصرف انرژ  یساز نهیبه شود  پیشنهاد می.  شودیم  نیتأم  ره ی زنج  ی انعطاف و چابک  تیقابل  شیمنجر به افزا  ، یع ی طب 
حمل    ی رهای و مس  دمانی چ  گردد،اعمال    یکاهش تنوع مواد و قطعات در طراح   شود، ها اجرا  رنگ و کوره  ی ندهایدر فرا

 . شودبرده  ش ی پ یکار کاهش دوباره  یبرا کنندگانن یبا تأم تی فیمشترک بهبود ک یها و پروژه شود  یبازطراح  یداخل
  انگریب  افتهی  ن ی. اکندیم   فایا  ن یتأم  رهی و عملکرد زنج  5.0صنعت    ن ی در رابطه ب  یانج ی نقش م  دار،یپا  ن ی تأم   رهی اقدامات زنج
  قیاز طرتواند  می  ری تأث   ن ی از ا  یو بخش  نیست  می صورت مستقبه  ن،یتأم  رهی عملکرد زنج  دبر بهبو  5.0صنعت    ری آن است که تأث 

  ش یافزا  ،یمصرف انرژ  یساز نهیمنابع، به  یابیرد  ل ی با تسه  5.0صنعت    .شودمنتقل    ن ی تأم  رهیدر زنج   یداریاقدامات پا  یارتقا
  ت یتقو  نی تأم  یهارهی را در زنج  یداریاقدامات پاتواند  می  ،یات ی عمل  ی هایری گ می در تصم   عیو تسر  ندها، یدر فرآ  تی شفاف 
در ابعاد مختلف همچون    ن ی تأم  رهی نوبه خود منجر به بهبود عملکرد زنجهستند که به یداریاقدامات پا ن یهم  ،یطرف. از کند

( نشان داد  2023و همکاران )  یمطالعه معصوم  .شوندیم  یریپذانعطاف  ش یو افزا  عات،یکاهش ضا  ت،ی ف یک   ل،یزمان تحو
  ره ی در زنج  یداریکه اقدامات مسئولانه و پا شودیم  تیتقو یزمان ن یتأم رهی فناورانه و عملکرد زنج  یهاتی قابل   ن یکه رابطه ب

است که    دهش  دی تأک   زی ( ن2023وجود داشته باشد. در پژوهش قباخلو و همکاران )  گرلیبستر واسط و تسه   کیعنوان  به
دارند    ییهانسبت به سازمان  یعملکرد بالاتر  برند،یبهره م  یداریو اصول پا  شرفتهی پ  یهایزمان از فناور که هم  ییهاسازمان

( نیز در پژوهشی به نقش میانجی مدیریت فرایندهای  2025لی و همکاران )  .کنندیدو عامل را دنبال م  ن یاز ا  یکیکه صرفاً  
نشان    ( نیز  1404اران )پژوهش امیری و همک  ج ینتابه طور مشابه،  اند.  و عملکرد سازمان اشاره کرده  5.0پایدار بین صنعت  

 زی دو عامل ن   ن ی و ا  شودیم   ییو پاسخگو  ییکارا  یموجب ارتقا  یطور معناداربه  5.0صنعت    یبرا  یداد که کسب آمادگ
تقو  ی رقابت   تیمز نها  ت یرا  در  و  پا  تیکرده  رشد  مکسب  داریبه  منجر  با    ،یصنعت خودروساز   در   .گردندیوکار  که 

  ی کردهایرو  ن یب  یمواجه است، هماهنگ   یچندسطح  کنندگانن یانبوه، و تأم  دی تول   ،یانرژ  یچون مصرف بالا  یی هاچالش 
  د،ی تول   ی زیرهوشمند در برنامه  یهاتمی مثال، استفاده از الگور  یعملکرد باشد. برا  ی ارتقا  دی کل   تواندیم  ی داریفناورانه و پا

را    ییو هم کارا  کندیکمک م  یداریهم به پا  رد،ی انجام گ  هی مصرف مواد اول  یسازنهیو به  عاتیضا  اهش اگر با هدف ک
به خطوط    ،یابیمنتخب اجرا و پس از ارز  ی هاستگاهیدر ا  یبر فناور   ی مبتن   یداریپا  ی هالوتیپاشود  پیشنهاد می  .دهدیارتقا م

 .گردد یاندازراه یداریعملکرد به اقدامات پا یانتساب بهبودها یبرا یل ی تحل یو داشبوردها شودداده  میتعم گرید
و    تیتقو  قیاز طرتواند  می  ی در صنعت خودروساز  ن یتأم  رهی زنج  یها سکیکاهش ر  رد  5.0صنعت    ر ی از تأث  یبخش

  ک ی  ن یتأم  رهی زنج   یهاسکیر  تیری، مدیصنعت خودروساز  یایپو  طی مح   در  .شودمنتقل    یداریاقدامات پا  یری کارگ به
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صنعت  شودیم  ی تلق   کیاستراتژضرورت   فراتواند  می  5.0.  ابزارها  همبا  فراهم    نی ا  شرفتهی پ  یآوردن  را  تا    کندامکان 
  ن یتأم  رهی اقدامات زنج   ها را کنترل و مهار کنند.از وقوع، آن  شی و پ  ییبالقوه را شناسا  یهاسکیر  ی شتری ها با دقت بسازمان

  .کنندیکمک م  ن یتأم  رهی زنج  یو اجتماع   ی اقتصاد  ، یطی محستیز  ،یات ی عمل  یهاسکیهستند که به کاهش ر  یعوامل  داریپا
  یسازشود که با شفاف  سکیمنجر به کاهش ر  تواندیم  یزمان   5.0دارد که صنعت    دی ( تأک 2024و همکاران )  ل ی جم  پژوهش 

  ی ناگهان  یهااز بروز بحران  ،یا اشتراک اطلاعات لحظه  یهاپلتفرم  جادیو ا  ن،ی تأم  ری کامل در مس  یابیرد  جادی ا  ن،ی تأم   رهی زنج
در    یطور جدبه  زی را ن  یدار یپا  یکردهایکه رو  ییهاکه شرکت  کنندیم  خاطرنشانها  آن  ن،یکند. اما در کنار ا  یری جلوگ

که صنعت    دادندنشان    (2024و خان )  به طور مشابه، نظریانهستند.    ترموفق  سکیر  تیریدر مد  کنند،یم  اده ی خود پ رهی زنج
  ، یصنعت خودروساز  در.  کندیم  فا یا  سکیدر کاهش ر  ی انجی نقش م  تی دارد، و شفاف   تیشفاف  زانی بر م  یمی ر مستقی تأث  5.0

تنها  نه  ر،یدپذیتجد  یهایانرژ  یری سبز قطعات، و بکارگ  یطراح   ، یامنطقه  کنندگانن ی مانند انتخاب تأم  یداریاقدامات پا
چرخه عمر در    یاب یارزشود  پیشنهاد می  .بخشندیارتقا م  زیره را نی زنج  ی من یو ا  یآوردارند بلکه تاب  ی ط ی محستیز  یایمزا

آموزش و   گردد،اجرا    یگلوگاه  زاتی نگهداشت سبز در تجه   یهاپروتکل  شود،الزام    سکیاقلام پرر  ن یتأم  یهامیتصم
 . گردد یات ی منشأ مواد عمل تیو سامانه شفاف شودبرقرار  کنندگانن ی تأم یداریپا یزی مم

  ت یمز تیحفظ و تقو  جاد،ی در ا ینقش مؤثر تواندیم  ،5.0در گذار به صنعت   ن یتأم رهی هرگونه بهبود در عملکرد زنج 
منجر   تواندیم  ن یتأم  رهی عملکرد زنج   ی سازنهی ، به یدر صنعت خودروساز  کند.  فا یا  یخودروساز  یهاشرکت  یبرا  یرقابت 

به نوسانات تقاضا، ارتقاء ک   ش ی افزا  د،ی تول  یها نهیبه کاهش هز نها  تی فی سرعت واکنش  افزا  ،ییمحصول    ت یرضا  ش یو 
  دی ( تأک2023قباخلو و همکاران )  مطالعه  دارند.  می نقش مستق  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیدر ا  ی که همگ  یشود؛ عوامل  انیمشتر

صنا  کندیم در  بالا  ،دهی چیپ  عیکه  حوزه  ن یتأم  رهی زنج  یعملکرد  تحو  ییهادر  مدبه  لیمانند  و   ،یموجود  تیری موقع، 
  یرقابت   زیتما  هب   تی که در نها  شود یم   یوربهره  شی و افزا  ، یات ی عمل  ی هاکاهش وقفه  ، یچابک  شیتقاضا، باعث افزا  ی ن یبش ی پ

نقش    یبا هدف بررس  ی. آنان در پژوهشدهدیهمسو ارائه م  یاافتهی  زی ( ن2022)  اوان ی و ست   دای. مطالعه فارگرددیمنجر م
 ری متغ   کیعنوان  وکار بهکه عملکرد کسب  افتندیکوچک و متوسط در  یهاشرکت یرقابت   تیوکار بر مزکسب  یراهبردها

نشان   ( نیز1404)امیری و همکاران . کندیم فایا ی رقابت  تیمز ه وکار بکسب ی در انتقال اثر راهبردها ی دی نقش کل ، یانجی م
را    یرقابت  تیمز زی دو عامل ن  ن یو ا شودیم ییو پاسخگو  یی کارا یموجب ارتقا 5.0صنعت  یبرا یکه کسب آمادگند داد
  دار یپا  یرقابت   تیبه مز  یاب ی دست  یاصل  یرهای از مس  یکیدر عملکرد    یاثربخش  ش یکردند که افزا  دی ها تأکآن  .کندمی   تیتقو

 ی ریپذو انعطاف  یی)مانند کارا  ن یتأم  رهی که بهبود عملکرد زنج  دهدی نشان م( نیز  2025و همکاران )  پژوهش وو  جینتا  است.
ها با  شرکت  رایز  شود، یمنجر م   داریپا  یرقابت  تیبه مز  می ( به طور مستقیچرخش   دی و مدل تول  ای اش   نترنتینظارت ا  قیاز طر

،  یصنعت خودروساز  در  .آورندیدست م  ه ب  ی بهتر  یرقابت   هگایبه بازار، جا  ییگوو پاسخ  ت ی بهبود شفاف   عات،یکاهش ضا
  ت،یف یک  یهاستمی س  ق ی دق  یو اجرا   کنندگانن یبهبود روابط با تأم  ،ی سفارش  دی تول  ییتوانا  ارش،سف   لیزمان تحوکاهش مدت

  یتوانمندساز محور،ینقشه راه فناور  ن یتدو  .شوندیم  یمنته  داریپا  ی رقابت   تیبه مز  ماًی هستند که مستق ییهااز مؤلفه یهمگ
  ن،یبرخوردار است. همچن  یی بالا  ت ی محور از اهمداده  یهارساختیهوشمند، و توسعه ز  یدر استفاده از ابزارها  یانسان  یروی ن

 ی ریپذانعطاف  ش یو افزا  یری گمیتصم عیباعث تسر ، ین ی بش یپ ی هاستمی و استفاده از س  رهی زنج   یشرکا  انی م  تالی ج ی اتصال د
م اختلالات  برابر  بهرهشرکت  شودیم  شنهاد یپ  . شودیدر  با  س  یری گها  ارز  دیخر  یهااستی از  مستمر    یابیمسئولانه، 

را کاهش داده و عملکرد را بهبود    ن یتأم  رهی زنج   یهاسکی ر  ،یاقتصاد چرخش   یسوو حرکت به  یطی مح ستیز  یهاشاخص
 تواندیم  ز ی ن  ESG  یارهای با مع  ن یبه منابع تأم  یبخش عو تنو  ی بر فناور  یمبتن  یاب یشفاف رد  یها ستمی س   یسازادهی بخشند. پ

 دهد.  ش ی را افزا  رهی زنج یآورتاب
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 رهی زنج  داریپا  یرقابت   تیو مز  سکیبر عملکرد، ر  5.0بالقوه صنعت   ری در مورد تأث یی  هانش ی پژوهش با وجود ارائه ب   ن یا
خودروساز  ن یتأم صنعت  اهایی  محدودیتبا    ، یدر  به  توجه  با  است.  صنعت    5.0صنعت    یساز ادهی پ  نکهیمواجه  در 

اول  رانیا  یخودروساز مراحل  در  دارد    هیهنوز  داده  طوربه  ا یقرار  است،  نشده  اجرا  از    شدهیآورجمع  یهاگسترده 
  نی. اباشد  یواقع  یتا تجربه عمل  5.0صنعت    راتی انتظارات از تأث   ای  ینظر  یبر اساس آگاه  شتر ی دهندگان ممکن است بپاسخ

 ی برا  کنندهین ی بش ی و پ  یزی جنبه تجو  شتری موجود، ب  تی وضع  فیتوص  یپژوهش به جا  یهاافتهیکه    شودیموضوع باعث م
در   اند.پاسخ داده دیجیتال  ی هایتجربه محدود با فناور  ای ی دهندگان عمدتاً بر اساس دانش مفهومپاسخ داشته باشند. ندهیآ
  شنهاد ی پ  منظور نشد.  ی( در مدل ساختارتی اندازه شرکت و سابقه فعال   ری در سطح سازمان )نظ  یکنترل   یرهای پژوهش، متغ   ن یا
 ش یو گرا  رهی در زنج   گاهی جا  ت،یدرباره اندازه و سابقه شرکت، نوع مالک  یترقی دق  یهاداده  ،یآت   یهاپژوهش در    شودیم

گردآور به  یبازار  متغ و  شود.  یکنترل  یرهای صورت  لحاظ  مدل  بررس   شود یم  شنهادی پهمچنین،    در  به  نقش    یمحققان 
بپردازند   تالی جیو بلوغ د  نیتأم  رهی زنج  یریپذانعطاف  ،یسازمان  ی آورتاب  ند،یدر فرا  یمانند نوآور  یگرید  یانج ی م   یرهای متغ

مطالعات    شودیم  هیتوص  ن یهمچن شود.    میترس  داریپا  یرقابت   تیبر مز  5.0صنعت    یاثرگذار  ری از مس  یترکامل  ریتا تصو
  نیتمرکز ا  کهیانجام شود. درحال در آینده    5.0صنعت    یساز ادهی مختلف با سطوح بلوغ متفاوت در پ  عیصنا  ان ی م  یقی تطب

بر صنعت خودروساز بررس  ی پژوهش  پتروش  یعیصنا  یبوده،  فولاد،  الکترون  ییغذا  عیصنا  ، یمی مانند  به    تواندیم  کی و 
  ی کردهایرو ایشدت رقابت   ره،ی اثر عوامل اندازه سازمان، ساختار زنج  لی تحل  ن،یبر ا  لاوهکمک کند. ع   جینتا  یریپذمی تعم

  شنهادی پ  ت،ینها  در  در کمک کند.  5.0صنعت    یسازادهیپگذار به    یموفق برا  طیشرا  ییبه شناسا   تواندیم  زی ن  کیاستراتژ
مختلف نسبت به   نفعانیذ  یهادگاهید یواکاو یمحتوا برا  لی مانند مصاحبه و تحل یفی ک یها پژوهشگران از روش شودیم

اثرات بلندمدت   یسازهی شب  ی برا  ستمی س   ییایپو  یسازاستفاده از مدل   ن یهمچن.  رندی بهره گ  5.0صنعت    یها ها و چالش فرصت
مؤثر در جهت توسعه دانش    یگام  ران،یدر ا  5.0سنجش استقرار صنعت    یبرا  شدهیسازیبوم   یاابزاره  یتحول و طراح  ن یا

 خواهد بود.  یصنعت تالیجی بر شواهد در حوزه تحول د یمبتن  یری گ می و تصم  یبوم

 : یانتشکر و قدرد

 کند.ها یاری رساندند تشکر میآوری دادهنویسنده از تمام افرادی که در مرحله جمع

 : منافع تعارض

  ی وجود ندارد.تعارض منافع هیچ  

 

 منابع 

وکار با نقش  کسب   دار ی بر رشد پا  5.0صنعت  ی برا  ی آمادگ   ر ی تأث  ی (. بررس 1404) . هاب زاده، ش   ات ی ب   و  میدرضا ح  ، یی طلا قصود؛ م   ، ی ر ی ام 
 (. 78) 23  ، ی صنعت   ت ی ر ی مطالعات مد )مورد مطالعه: شرکت فولاد مبارکه اصفهان(.    ی رقابت   ت ی و مز   یی پاسخگو   ، یی کارا   ی انج ی م 

https://doi.org/10.22054/jims.2025.86881.2980 
صنعت    م ی آور با توجه به مفاه و تاب   دار ی پا   کننده ن ی انتخاب تام   ی ارها ی مع   ی اب ی و ارز   یی (. شناسا 1403. ) میدرضا ح   ، یی طلا   و   هاب زاده، ش   ات ی ب 

 . 1063- 1045(،  4) 9  ، ات ی در عمل   ق ی و تحق   ی ر ی گ   م ی تصم )مورد مطالعه: صنعت فولاد(.    5.0
https://doi.org/10.22105/dmor.2025.498734.1904 

و توسعه کاربست هوش    ی بهساز   ی ها شران ی پ   ی بند و رتبه   ی (. بازشناس 1404) .  ضا ر   ، و آذرپرا   مشید ج ی،  ان ی صدق   ی صالح ؛  سین ح ی،  حمزو 
 . 85- 59  ، ( 1) 2  ، ی ارزش راهبرد   ره ی زنج   ت ی ر ی مد .  ران ی ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   ره ی در زنج   ی مصنوع 

https://doi.org/10.22075/svcm.2025.38434.1033 

https://doi.org/10.22054/jims.2025.86881.2980
https://doi.org/10.22105/dmor.2025.498734.1904
https://doi.org/10.22075/svcm.2025.38434.1033
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  ی ها ی فناور   ق ی از طر   تال ی ج ی د   ن ی تام ره ی در مواجهه با موانع زنج   ی ر ی گ م ی تصم   ی برا   ی (. چارچوب 1404. ) بدالقدیر ع ،  و چوبان   وشرا ب ی،  کسچ 
 . 268- 238  ، ( 2) 10  ، ات ی در عمل   ق ی و تحق   ی ر ی گ   م ی تصم .  5.0صنعت  

https://doi.org/10.22105/dmor.2025.519405.1939 

  ن ی تأم   ره ی زنج   ی ها چالش   ی بند ت ی اولو   ی برا   ی فاز   DANP– ی دلف   ی ق ی (. مدل تلف 1404. ) ید محمدعلی س ،  ی روزآباد ی ف   ی و خاتم   دا ، ن ا ی نادرن 
 . ( 2) 2  ، ی ارزش راهبرد   ره ی زنج   ت ی ر ی مد .  ی در صنعت لبن   تال ی ج ی د 

https://doi.org/10.22075/svcm.2025.38675.1040 
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