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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: In recent years, the concept of value creation 

has become a central theme in the banking industry. The emergence of 

technologies such as blockchain and smart contracts has provided 

opportunities to transform traditional banking processes, including credit 

assessment and loan granting. However, a significant research gap remains 

regarding the practical impact of these technologies on multidimensional 

value creation in banks of developing countries. This study aims to analyze 

the effects of smart contracts on banking value creation through accelerating 

the loan approval process and improving credit evaluation in Bank Mellat. 

Materials and Methods: This research is applied-developmental in nature 

and adopts a qualitative approach based on thematic analysis. Data were 

collected through semi-structured interviews with nine managers and credit 

officers of Bank Mellat and analyzed using MAXQDA software through 

open, axial, and selective coding stages. Interpretive Structural Modeling 

(ISM) was also employed to identify hierarchical relationships among the 

extracted constructs. 
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Results: The analysis revealed five overarching themes. Results indicated 

that smart contracts contribute to operational value creation by reducing 

human intervention by 70%, increasing the speed of credit evaluation by 

50%, and decreasing administrative errors by 45%. Furthermore, they 

enhance informational value creation by enabling immutable condition 

recording and commitment tracking. The ISM model showed that technical 

requirements and legal barriers act as fundamental prerequisites, enabling 

informational, operational, and ultimately strategic value creation. 

Conclusion: Smart contracts, when supported by proper technical and legal 

infrastructures, can foster multidimensional value creation—financial, 

operational, customer, and strategic—by accelerating processes, mitigating 

credit risks, and enhancing customer satisfaction. Accordingly, banks are 

encouraged to invest in blockchain infrastructure, establish clear legal 

frameworks, and align existing processes with digital requirements to 

facilitate effective implementation and advance digital transformation in the 

banking sector. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

آفرینی به یکی از محورهای کلیدی در بانکداری  های اخیر، مفهوم ارزش سالدر    سابقه و هدف:

فناوری  ظهور  است.  شده  در  تبدیل  تحول  فرصت  هوشمند،  قراردادهای  و  بلاکچین  چون  هایی 

فرآیندهای سنتی بانکی از جمله اعتبارسنجی و اعطای وام را فراهم کرده است. با این حال، شکاف 

قابل  درباپژوهشی  فناوری توجهی  این  عملی  تأثیر  ارزش ره  بر  بانکها  در  چندبعدی  های  آفرینی 

کشورهای در حال توسعه وجود دارد. این پژوهش با هدف تحلیل تأثیر قراردادهای هوشمند بر  

 .آفرینی بانک از طریق تسریع فرآیند اعطای وام و بهبود اعتبارسنجی در بانک ملت انجام شدارزش 

ها ای و با رویکرد کیفی مبتنی بر تحلیل مضمون است. داده توسعه-یتحقیق حاضر کاربرد  روش:

نفر از مدیران و کارکنان حوزه اعتبارات بانک ملت گردآوری    ۹ساختاریافته با  از طریق مصاحبه نیمه 

طی مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شد. همچنین برای     MAXQDA   افزارو در نرم 

 .استفاده گردید (ISM) سازی ساختاری تفسیریعوامل از مدل بندی سطح 
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ها پنج مضمون فراگیر را آشکار ساخت. نتایج نشان داد قراردادهای هوشمند با  تحلیل داده  ها:یافته

خطاهای اداری،   ٪4۵سرعت اعتبارسنجی و کاهش    ٪۵0مداخلات انسانی، افزایش    ٪70کاهش  

همچنین از طریق ثبت تغییرناپذیر شروط و ردیابی تعهدات،    شوند.آفرینی عملیاتی میموجب ارزش 

بیانگر آن است که الزامات فنی و موانع قانونی،   ISM کنند. مدلآفرینی اطلاعاتی را تقویت میارزش 

 .آفرینی اطلاعاتی و در نهایت عملیاتی و استراتژیک هستندنیاز تحقق ارزش پیش

توانند از طریق تسریع  م شدن بسترهای فنی و حقوقی، میقراردادهای هوشمند با فراه  گیری:نتیجه 

ارزش  به  افزایش رضایت مشتری،  منجر  آفرینی چندبعدی در بانکفرآیندها، کاهش ریسک و  ها 

 .شوند و مسیر تحول دیجیتال نظام بانکی را هموار سازند

هوشمند    یقراردادها  یرتأث  یل(. تحل1404. )یرپور، امفاطمه و مهران  ی،بجستان  یدریداود؛ ح  یض،ف  اله؛یمعظ  ی،زارع  استناد: 

 ، مدیریت زنجیره ارزش راهبردیمجله    وام بانک ملت(.  ی و اعطا  یاعتبارسنج  یند: فرآی)مطالعه مورد  بانک  ینیآفردر ارزش

2(6)، 11۹-137   
DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.38737.1045 
 ناشر: دانشگاه سمنان  
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 مقدمه . 1
بقا و رقابت    ی ها براشده است. بانک  یلتبد  یدر بانکدار  یاساس   یاز محورها   یکی به    ینیآفرمفهوم ارزش  یر،اخ   ی هادر دهه
  یش و افزا  ها ینهکاهش هز  یی،کارا  یارتقا  یقخود از طر  نفعانیذ  یارزش افزوده برا  یجادا   یازمندن  ی، پرتلاطم مال  یطدر مح 

هوشمند،    یو قراردادها  ین نوظهور همچون بلاکچ   هاییراستا، فناور  ین در هم (.201۸  ،1یست )  هستند  یانمشتر  یترضا
 (. 2021، 2)شار  دارند یدارو حرکت به سمت خلق ارزش پا یبانک  یندهایفرآ یفدر بازتعر یی بالا یتظرف

  یاتی عمل  یی در بهبود کارا  ینقش مهم   یت، و امن   یتشفاف  ی، همچون خودکارساز  هایییژگیهوشمند با و  قراردادهای
ها  با حذف واسطه  یفناور  ین (.ا201۸)کلاک،   کاهش دهند  یریگچشم  یزانرا به م  یمبادلات  هایینههز  توانندیکرده و م  یفاا

علاوه بر بهبود    یجهو در نت  کندیم یلوام را تسه  یو اعطا  اعتبارسنجیهمچون  یندهاییتعهدات، فرآ یقدق  یاجرا ین و تضم
  یقراردادها   یب،ترت  ین بد  (.2020  ،3ی )زتشه، آرنر و باکلها منجر  بانک  یو سودآور  یوربهره  یش به افزا  ی،تجربه مشتر

فناورانه ابزار  تنها  نه  سازوکار  ی بانکدار  سازییجیتالید  یبرا  ی اهوشمند  بلکه  اقتصاد  یبرا  یهستند،  ارزش  و    ی خلق 
 (. 2022 ،4یل و ابومند یونس ) شوندیمحسوب م یدر نظام بانک  یکاستراتژ

  ی هوش مصنوع  یرمکمل نظ  هاییهوشمند با فناور  یاند که ادغام قراردادها نشان داده  یراخ   یها پژوهش   ین،بر ا  علاوه
  هایی، ینوآور ین چن  (.2023)کاتب، را ارتقا بخشد  یبانک یسک ر یریتو مد یدقت اعتبارسنج  تواندیم ین ماش یادگیریو 

)ژو و  کنند    ینیآفرارزش  یکل مؤثرترو کاهش مطالبات معوق، به ش  بعمنا  یصتا با بهبود تخص   سازدیها را قادر مبانک
در حال    ی در بافت کشورها  یژهوبه  ی،اعتبار   یندهای هوشمند در فرآ  ینقش قراردادها  یلرو، تحل  ین از ا(.  2022ژانگ،  

 (. 2024و پمفو،  ی)موند یدبگشا یدر بانکدار ینیآفرو ارزش یجیتالتحول د یبرا یاتازه یهاافق تواندیتوسعه، م
در    گیرییمتصههم یندرو، فرآ  ین هاسههت. از ابانک  یتفعال  یاسههاسهه   یاز محورها  یکی یانبه مشههتر  یمال  یلاتارائه تسههه

  یق دق  یابیبرخوردار اسهت. عدم انجام ارز ییبالا  یتاز اهم یانمشهتر  یاعتبار  یتوضهع  یقدق  یابیو ارز  یلاتتسهه  یمورد اعطا
به  ینامطلوب  یامدهایها پمطالبات معوق در بانک  یش معوق شههود. افزا  اتمطالب   یجادمنجر به ا  تواندیم  یانو جامع از مشههتر

و  یددرآ یرفعالصههورت غمصههارف بانک از منابع موجود فراتر رود، مطالبات به  شههودیباعث م  ینکههمراه دارد، از جمله ا
 یورو بهره  ییکهارا  کههبل  دههد،یم  یش بهانهک را افزا  یههاینههمسهههائهل نهه تنهها هز  ین . ایهابهد  یش بهانهک افزا  یاعتبهار  یسهههکر

 (.2017،  5اوچاگا و آچوگامونو  یو،)تا  شودیم  یمنجر به کاهش سودآور  یترا کاهش داده و در نها  یبانک  یواحدها
در سهههطلا کلان   یترگسهههترده  یامدهایو پ  کندیم  یفها را تضهههعبانک  یدهتوان وام  ین مطالبات معوق همچن   یش افزا
  یرزمینی دلالان و گسههترش اقتصههاد ز  یتتورم، رشههد فعال  یش به افزا  توانیم یامدهاپ  ین به دنبال دارد. از جمله ا  یاقتصههاد

 یسههکتا با کاهش ر  کنندیهمواره تلاش م  یو اقتصههاد  یمقامات بانک  یل،دل  ین (. به هم2016،  6و زاهد  یداشههاره کرد )سههع
،  7یوتنو ن یگالر  ین،)نگو  ندکن   یریجلوگ  یمنف  یامدهایپ  یرو سهها  ی، از بروز ورشههکسههتگو کنترل مطالبات معوق  یاعتبار
2016). 

اقتصاد، ر  با بانک  هایییسکتوسعه  پبا آن  یتجار  یهاکه    ینا  یاناند. در مشده  یدترو شد  تریچیدهها مواجه هستند، 
بانک  یسکیر  ین ترمهم  یاعتبار   یسکر  ها،یسکر با آن روبهاست که  در    یاعتبار  یسکر  یسنت  یریترو هستند. مدها 

  ی فناور  ی،جبران خسارت اعتبار  یزماز جمله: نقص در مکان  ست، همراه ا  هایها و کاستنقص  یبا برخ  یتجار  یهابانک
  یسکر  یریتمد  ییمسائل باعث کاهش کارا  ین . ایریتیمد  یبالا  های ینهو هز  ی،اعتبار  یسکر  یریگ مانده در اندازهعقب
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م  یبانک نشان  و  بانک  دهد یشده  بهکه  فورها  رو  یاز ن  ی طور  تا  ا  یکردهادارند  نوآور  یدیجد  هاییدهو  و    یدر اصلاح 
  یندهای است که شامل فرا  یچیدهپ  یندفرا  یک  تجاری  یهابانک  یاعتبار  یسکر  یریتمد.  کنند  یداپ  یاعتبار  یسکر  یریتمد

.  شودیم  یریتو دقت مد  یی موجب کاهش کارا  یت که در نها  یست،کردن آن آسان ن  یاتیو عمل   شود یم   ترییچیدهپ  یتجار 
م  ین چبلاک  یفناور اضافه  هوشمند  قرارداد  به  فعال  یامضا  تواندیم  شود،یکه  بر  نظارت  و  را    یدهوام  هاییتقرارداد 

  یتجار  یهابانک  یاعتبار   یسکر  یریتو دقت مد  ییکارا  یبرتت  ین کند و بد  یسازرا ساده  یاتیعمل  یندکرده، فرا  وشمنده
 .(2024، 1را بهبود بخشد )هوانگ 

ا  با به  ارزچالش   ین توجه  مشتر  یابیها، سنجش و    ینتراز مهم  یکیبه    یاعتبار   یسکر  یریتمد  ین و همچن  یاناعتبار 
بانک  یلتبد  یها و مؤسسات اعتباربانک  یها دغدغه به دنبال روششده است. امروزه،  ابزارهاها  هستند تا    ینی نو  یها و 

امر   ین را به حداقل برسانند. ا  یلاتتسه   یمرتبط با اعطا  هاییسک کرده و ر  یابیرا ارز  یاناعتبار مشتر  یشتریبتوانند با دقت ب
 .نمایدیم یفاکلان ا  یتصاددر ثبات اق  یبلکه نقش مهم کند،یها کمک مبانک ینه تنها به بهبود سلامت مال 

سنجش    یبرا  یه سازوکار جامع و چندلا  یککشور، از    یشروپ  یهااز بانک  یکی عنوان  راستا، بانک ملت به  ین هم  در
م  یاعتبار  یسکر ط   کندیاستفاده  داده  یکه  ساختار  یهاآن،  داخل  یافتهمتنوع  منابع  ب  یاز  تحل  بانکیین و  قرار    یلمورد 
اگیردیم ارز  یندفرآ  ین .  چک  یابیشامل  سوابق  تسه   ی،برگشت   ایهکامل  سا  یافتیدر  یلاتاقساط  و  ملت  بانک   یر )در 

در نقش ضامن    ی است که مشتر  یتعهدات اشخاص  یفای ا  یت وضع   یلتحل  ینالوصول، و همچنها(، تعهدات مشکوکبانک
  طلاعات ا  ی، و رانندگ  ییراهنما   یم شده، سوابق جراثبت  هایییو دارا  یاتیمال  ی هاداده  ین،ها عمل کرده است. افزون بر ا آن

  یاعتبار یبندمکمل در مدل رتبه یرهایعنوان متغ سفته و برات( به ی،اسناد ملک  یرشده )نظارائه یقو نوع وثا یزانو م ییقضا
  یابی و ارز  یلاتتسه   یعطاا  یبرا  گیرییمتصم  یشده و مبنا  یعتجم  یاعتبار  یاز ها در قالب امتداده  ین ا  یند. برآشوندیوارد م

منابع    یصامکان کاهش نرخ نکول، بهبود تخص  ی،محورداده  یکردرو  ین . چنگیردیقرار م  یمشتر  یاعتبار  یسکتر ریقدق
 .سازدیاعتبارات را فراهم م یریتدقت در مد یش و افزا

از    یزن  یمختلف هستند و صنعت بانکدار  یعو تحول صنا  تغییر  به سرعت در حال  ین نو  هاییفناور  یجیتال،عصر د  در
را به خود جلب کرده،    ی ها و مؤسسات مالاز بانک  یاریکه توجه بس  یشروپ  هاییاز فناور  یکی.  یستن   یقاعده مستثن   ین ا

مانند    هایییژگیو  یلبه دل  اند،یافتهتوسعه    ین چ بلاک  یفناور  یههوشمند، که بر پا  یهوشمند است. قراردادها  یقراردادها
  یدر حوزه اعطا   یژهبه و  ی، مال  یندهای در بهبود فرآ  ییبالا  یل ها، پتانسبه واسطه  یاز و کاهش ن   یت امن  یت،شفاف  یی،داجراخو

را کاهش    یدهمرتبط با وام  هایینهزمان و هز  یندها،فرآ  یبا خودکارساز  تواندیم  یفناور  ین دارند. ا  ی،وام و اعتبارسنج
هوشمند به طور    یقراردادها،  یوممانند اتر  ییهاو پلتفرم  ینچبلاک  یدهد. با ظهور فناور  یش ت را افزایداده و دقت و امن 

 .قرار گرفت  یمورد بررس  یشترب یها در صنعت بانکدارآن یمورد توجه قرار گرفتند و کاربردها یترگسترده
  ی دهوام  یندهوشمند در فرآ  ی( نشان دادند که استفاده از قراردادها201۸)  2مانند مطالعه وانگ و همکاران   هایی پژوهش 

که    یدندرس  یجه نت   ین ( به ا2020)  3مانند ژانگ و همکاران  ی مطالعات  ین،کاهش دهد. همچن   %50زمان پردازش را تا    تواندیم
  دهندیم  یش وام افزا  یاعطا  یندرا در فرآ  یتو امن   یتخود، شفاف   ییرناپذیرتغ رکز و  یرمتمغ  یتماه   یلهوشمند به دل   یقراردادها

اند تحولات  هوشمند توانسته  یقراردادها  یزن  ی . در حوزه اعتبارسنجرسانندیرا به حداقل م  یانسان  ی تقلب و خطاها  یسکو ر
های اخیر، توسعه قراردادهای هوشمند در حوزه خدمات مالی تحولات چشمگیری ایجاد  در سال. کنند یجاد ا یقابل توجه 

تر،  ها، فرآیندهای اعطای وام و ارزیابی اعتبار را شفافها و اجرای خودکار تراکنش کرده است. این فناوری با حذف واسطه

 
1 Huang 
2 Wang, Chen, & Xu 
3 Zhang, Wang, Zhang, & Wang 
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:  یرمتمرکزغ  ی اعتبار  یازدهیامت در مقاله خود با عنوان    (2023)  1آرتز -و لو   ینپک طور که  تر ساخته است. همانتر و ایمن سریع 
توانند عدالت مالی، شفافیت و امنیت  های اعتبارسنجی غیرمتمرکز مبتنی بر بلاکچین میکنند، سیستمبیان می  3.0  یاهجعبه س 

دهی  طریق اتوماسیون مراحل وامدهی افزایش دهند. به باور این پژوهشگران، قراردادهای هوشمند از  ها را در فرآیند وامداده
بهتر و دقیقگیری سریعو اعتبارسنجی، امکان تصمیم انسانی را  قابل  تر را فراهم کرده و ریسک تقلب و دستکاری  طور 

های  شده در شبکهها و اعتماد توزیعهای تغییرناپذیری دادهگیری از ویژگیدهند. این رویکرد با بهرهتوجهی کاهش می
 .دهدطور بنیادین ارتقا میتر بههای مالی را برای ارائه خدمات کارآمدتر و عادلانهرفیت سیستمبلاکچینی، ظ

  ی مؤسسات مال  یو حقوق   یقیحق  یانبرخوردار است. در آن اعتبار مشتر  یی بالا  یت ها از اهماعتباری در بانک  بندی رتبه
  یشتر و امکان شناخت ب یریگموجود اندازه یطر نظر گرفتن شراها و داز آن یافتیها با توجه به اطلاعات دراعتباری و بانک

(. در حال  2021،  2ی )حائو و ل  کند یفراهم م  یافتی در  یلات بازپرداخت تسه  جهت افراد    یو توان مال  یترا نسبت به وضع
که    ییاما از آنجا  نمایند،یشده استفاده م  یین از قبل تع  هاییهاز رو  یانحاضر موسسات اعتباری جهت سنجش اعتبار مشتر

و ثبات لازم برخوردار    یاز اعتبار علم  عتباریبندی اثابت رتبه  یارهایبر مع  یهتک   ین است، بنابرا  ییرامروز مدام در حال تغ   یایدن
  ی، ؛ حائو و ل0212،  3جامعه هم توجه نمود )اسمالس  یطاعتباری به شرا  یدر انجام حسابرس  یدبا  یلدل  ینو به هم   باشندینم

کند و  یاستفاده م  یرندهگوام ی اقتصاد یت بر وضع یانظارت پو ی برا ین چ بلاک یوام، بانک از فناور ی(. پس از اعطا2021
  ی اعتبار  یتوضع  تواندیکه بانک م  یطوربه  شود،یثبت م  ین چ موقع در بلاکصورت بهبه  یرندهگاطلاعات وام  ییراتتغ

وام وام از  پ  یرندهگپس  به  یسککرده و هشدار ر  یلو تحل  یگیریرا  آنرا  بروز شرا  ییرتغ  یصورت    یطدهد. در صورت 
 .(2024بلافاصله اقدام کند )هوانگ،  تواندینامساعد، بانک م

ها در  با وجود مزایای چشمگیر قراردادهای هوشمند در بهبود کارایی و شفافیت فرآیندهای مالی، اجرای گسترده آن
های فنی و زیرساختی  توان به محدودیتها میرو است. از جمله این چالش هایی روبهصنعت بانکداری همچنان با چالش 

افزون بر    (.2020  ،5ین ؛ بوتر2019،  4)حسنوا و همکاران  پذیری، امنیت شبکه و مصرف بالای انرژی اشاره کردنظیر مقیاس
آیند؛ زیرا قوانین سنتی بانکی  همچنان مانعی جدی در مسیر پذیرش این فناوری به شمار میآن، مسائل حقوقی و نظارتی  

)زتشه، آرنر  در بسیاری از کشورها، از جمله ایران، هنوز سازوکار مشخصی برای اعتبار حقوقی قراردادهای هوشمند ندارند
های فنی منسجم  کته تأکید دارند که نبود زیرساختها بر این ناز سوی دیگر، در ایران نیز برخی پژوهش  (.2020 ی،و باکل

پیادهشده، مهمسازیو استانداردهای بومی مانع در مسیر  بانکداری محسوب میترین  شود  سازی قراردادهای هوشمند در 
انجام(.  1401؛ خسروی و همکاران،  1402)نیکوکار و جعفری،   بیشتر تحقیقات  زمینه، رویکردی  همچنین،  این  شده در 

 اندهایی همچون اعتبارسنجی و اعطای وام پرداختهری یا فنی داشته و کمتر به آثار عملی و مدیریتی این فناوری در حوزهنظ

المللی در زمینه کاربرد واقعی  توجهی در ادبیات داخلی و بین این امر بیانگر شکاف پژوهشی قابل  (.2023آرتز،  -و لو   ین )پک
 .انکی استقراردادهای هوشمند در فرآیندهای ب

ا  با به  پژوهش  ین توجه  تحل  ین ا  ی،خلا  هدف  با  تسر  یقراردادها  یرتأث  یلمطالعه  در  و   یاعطا  یندفرآ  یعهوشمند  وام 
بانک  یاعتبارسنج  با استفاده از رودر  م   یلو روش تحل  یفی ک  یکردها و  انجام  م  ین. اشودیتم  با    کندیپژوهش تلاش  تا 

  یامدهای ها و پچالش   یا،از مزا  ی در بانک ملت، به درک بهتر  یمتخصصان و کارشناسان بانک   های یدگاهو د  یاتتجرب  یبررس
کمک    یها و مؤسسات مالبه بانک  تواندیمطالعه م  ین ا  یج. نتایابددست    یهوشمند در صنعت بانکدار  یاستفاده از قراردادها

خود اتخاذ   یندهای بهبود فرآ یبرا ی مناسب  ی راهکارها ی،فناور  ینا های یتو محدود هایلاز پتانس یشتریب ی کند تا با آگاه

 
1 Packin & Lev-Aretz 
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بلکه    کند،یکمک م  یهوشمند و بانکدار یموجود در حوزه قراردادها  یاتادب  یپژوهش نه تنها به غنا  ین ا  یت،کنند. درنها
 . داردیبرم یدر صنعت بانکدار یمال یندهایمهم در جهت توسعه و بهبود فرآ یگام ی،و کاربرد یقعم هاییدگاهبا ارائه د

 پیشینه پژوهش . 2
ها و افزایش  نفعان از طریق ارتقای کارایی، کاهش هزینههای روزافزون صنعت بانکداری، خلق ارزش برای ذیدر چالش 

ای  هآفرینی بانکی ابعاد مختلفی دارد، از جمله کاهش هزینهارزش(.  201۸رضایت مشتریان اهمیت کلیدی یافته است )تیس،  
تقویت جایگاه   و  معوق،  مطالبات  مشتری، کاهش  و رضایت  تجربه  بهبود  و کیفیت خدمات،  افزایش سرعت  مبادلاتی، 

)شار،   نوآوری(.  2021رقابتی  راستا،  این  ارزشدر  تعمیق  در  هوشمند  قراردادهای  و  بلاکچین  مانند  نقش  هایی  آفرینی 
 .ای دارندبرجسته

دهند )رمراخانی،  سازی فرآیندها در بازار وام ارائه میکننده برای بهبود و سادهقراردادهای هوشمند راهکاری امیدوار
آفرینی بانکی را در حوزه اعطای وام و اعتبارسنجی  تواند ارزشاند که این فناوری میمطالعات تجربی نشان داده(.  2023

اسپانیا منجر به کاهش بیش   BBVA ای توسط بانکدستهتقویت کند. به عنوان نمونه، استفاده از بلاکچین در تأمین مالی  
هایی در حوزه اعتبارسنجی دیجیتال  همچنین پژوهش (.  2023درصدی زمان پردازش شد )جان، کوگان و صاللا،    50از  

دهند  های غیرمتمرکز، دقت و سرعت ارزیابی اعتباری را ارتقا میگیری از دادهاند که قراردادهای هوشمند با بهرهنشان داده
 .(2022)ژو و ژانگ، 
دهد که ادبیات  نشان می(  جدول یکهای پیشین در حوزه قراردادهای هوشمند در بانکداری )مند پژوهش مرور نظام 

 :بندی نمودتوان در سه دسته اصلی طبقهمیبر اساس رویکرد و محور اصلی  موجود را 

 (. 2023بودمر،  مانند) اندها و مزایای نظری پرداختهقابلیت که به  های فنیهای متمرکز بر مزایا و قابلیتپژوهش  •

های  سازی قراردادهای هوشمند در نظاماین تحقیقات به پیاده  که  یافتههای کاربردی در بسترهای توسعهپژوهش  •
 (. 2022؛ ژو و ژانگ، 2023)مانند جان و همکاران،  اندیافته پرداختهبانکی کشورهای توسعه

  این مطالعات بر ترکیب قراردادهای هوشمند با هوش مصنوعی و که های مکملهای تلفیقی با فناوریپژوهش  •
 (. 2024و پمفو،  یماند؛ 2023کتب، )مانند اند  یادگیری ماشین متمرکز بوده

 
 مرور مطالعات پیشین در حوزه قراردادهای هوشمند و بانکداری و جایگاه پژوهش حاضر .1جدول 

 هدف پژوهش  نویسنده )سال( 
روش  
 تحقیق 

 پژوهش حاضر تمایز  ها/شکاف محدودیت های کلیدی یافته

 2023بودمر، 
بررسی تاثیر بلاکچین بر  

کارایی و امنیت  
 وکار اعتباریکسب

مطالعه  
 ای کتابخانه

بهبود کارایی و امنیت  
های  در تراکنش
 اعتباری 

عدم بررسی موانع اجرایی  
 واقعی های در محیط

بررسی موانع اجرایی در  
 محیط عملیاتی بانک ملت 

ژانگ،  و  ژو
2022 

دهی مبتنی بر  ارائه طرح وام
 قرارداد هوشمند 

طراحی  
 مدل نظری 

دهی  امکان وام
 خودکار و کارآمد

طراحی تئوریک   تمرکز بر
 بدون اعتبارسنجی عملی 

اعتبارسنجی عملی در یک  
 مطالعه موردی واقعی 

، کوگان و  جان
 2023صاللا،  

تحلیل مالی غیرمتمرکز و  
 قراردادهای هوشمند 

مطالعه  
 تطبیقی 

آفرینی در  قابلیت تحول 
 های مالی مدل 

خدمات مالی   تمرکز بر
نه   در بانکداری غیرمتمرکز

 بانکداری سنتی 

تمرکز بر بانکداری سنتی و  

 های پذیرش فناوری چالش

 2024هوانگ،  
کاربرد بلاکچین در  
 ها مدیریت اعتباری بانک

پژوهش  
 ای کتابخانه

بهبود دقت و شفافیت  
 ارزیابی اعتباری 

های میدانی و  فقدان داده 
 کیفی

های کیفی  گردآوری داده 
 از متخصصان بانکی 

کوثر و مینتو،  
2025 

بررسی موانع بلاکچین در  
 بانکداری 

مرور 
 مند نظام

شناسایی موانع فنی و  
 حقوقی 

روابط  عدم ارائه مدل 
 مراتبی سلسله

برای تبیین   ISM ارائه مدل 
 روابط بین موانع 
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 هدف پژوهش  نویسنده )سال( 
روش  
 تحقیق 

 پژوهش حاضر تمایز  ها/شکاف محدودیت های کلیدی یافته

 2023کتب، 
امتیازدهی اعتباری با  

 یادگیری ماشین
توسعه  

 الگوریتم 
بینی  افزایش دقت پیش

 ریسک 
عدم تلفیق با قراردادهای  

 هوشمند 

ترکیب مفهومی با  
قراردادهای هوشمند برای  

 آینده
وانگ و  
همکاران  

(201۸ ) 

کاربرد قراردادهای  بررسی 
 دهی هوشمند در وام

مطالعه  
 موردی

کاهش قابل توجه زمان  
 ها پردازش وام

های فنی  تمرکز بر جنبه
 بدون بررسی موانع سازمانی 

بررسی جامع موانع سازمانی  
های  و انسانی در کنار جنبه

 فنی 

ژانگ و  
همکاران  

(2020 ) 

تحلیل نقش قراردادهای  
هوشمند در شفافیت  

 اعتباری 

تحلیل  
 نظری 

ارتقای شفافیت و  

کاهش تقلب در  

 فرآیندهای اعتباری 

های  عدم بررسی چالش
 های واقعی اجرایی در محیط

مطالعه میدانی و بررسی  
های اجرایی در  چالش

 بانکداری ایران

چن و همکاران  
(2020 ) 

بررسی تاثیر قراردادهای  
 هوشمند بر اعتبارسنجی 

پژوهش  
 تجربی 

سرعت   افزایش دقت و 
 در فرآیند اعتبارسنجی 

پذیری  محدودیت در تعمیم
 های مختلف بانکی به بافت

تمرکز بر بافت خاص  
و ارائه   یرانا ی بانکدار

 ی راهکار بوم

عبدالله زاده و  
سورشجانی،  

1403 

بررسی تأثیر مدیریت 
کیفیت جامع بر بهبود  

 عملکرد بانکی 
 پیمایشی

بهبود عملکرد از طریق  
زنجیره ارزش و  

 نوآوری 

های  عدم تمرکز بر فناوری
 نوین مانند بلاکچین 

های  گیری از روشبهره 
کیفی برای کشف عمقی  

 مفاهیم جدید 

 
شود.  در ادبیات موجود مشاهده می ایهای عمدهشکاف ،و جدول یک  های پیشین با وجود دستاوردهای ارزشمند پژوهش 

های خاص کشورهای در حال توسعه از جمله موانع  یافته بوده و چالش توسعهاولاً، تمرکز غالب مطالعات بر بستر کشورهای  
ها کمی و آزمایشی بوده و فاقد بررسی  حقوقی، زیرساختی و فرهنگی نادیده گرفته شده است. ثانیاً، رویکرد اکثر پژوهش 

از دیدگاه ذی روابط سلسلهکیفی عمیق  بومی که  ثالثاً، فقدان یک مدل  بانکی است.  و  نفعان  الزامات  موانع،  بین  مراتبی 
 .پیامدهای استقرار قراردادهای هوشمند را ترسیم کند، محسوس است

این تحقیق، نبود یک مطالعه تجربی و کیفی برای ارائه یک مدل جامع از تأثیر قراردادهای   شکاف پژوهشی اصلی  بنابراین،
این پژوهش با به کارگیری روش   ت.ی موانع و الزامات اسهای ایرانی با درنظرگرفتن تمامآفرینی در بانکهوشمند بر ارزش

 .کنددر مورد مطالعه بانک ملت، این خلا را پر می (ISM) تفسیری-تحلیل مضمون و مدلسازی ساختاری

 روش . 3

  یو قراردادها   ن یبلاکچ  یفناور   ری تاث  یبررس   یاست که در تلاش برا  ی اتوسعه  یکاربرد  قی تحق  کیمطالعه از نظر هدف    ن یا

 کی  زی ها نداده  یگردآور  وهی بهبود عملکرد بانک در مورد بانک ملت است. بر اساس شو  وام    یاعطا  ندیهوشمند بر فرآ

به منظور    استفاده شد.ی  ف یک  ق ی از طرح تحق  قیبه هدف تحق   لی ن   ی. در راستاگرددیمحسوب م  یشیمای پ  ی ف یپژوهش توص

به منظور کدگذار  1مضمون  لی تحل  ق ی ها از روش تحق داده  لی و تحل  هیتجز از نرمداده  لی و تحل  یاستفاده شد که  افزار  ها 

MAXQDA    جهت    افتهیساختارمهی پژوهش از مصاحبه ن   نی داده، در ا  لیو روش تحل   ق ی استفاده شد. با توجه به نوع تحق

 اطلاعات استفاده شده است.   یآورجمع

بودن، سرشناس بودن، دانش    یدی کل  اری قابل اتکا، از پنج مع  جی( جهت حصول نتا2010)  1ارانو همک  لر ی م  دگاهید  مطابق

پژوهش جامعه    نیدر ا  حات،یتوض  ن ی . با اشودیکنندگان استفاده مانتخاب مشارکت  یمشارکت برا  زهی تنوع، انگ  ،ینظر

 
1 Miller, Cross, & Lopez 
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استفاده    گیری قضاوتی نمونهاز روش    قی تحق  ن ی بانک ملت است. در ادایره اعتبارات  کنندگان شامل بانکداران  مشارکت

سوالات مصاحبه که شامل  شد.    ای مه  یحاصل شد و اشباع نظر  جیمصاحبه، تکرار در نتاپس از انجام نه عدد    شده است.

 : شودیهفت سوال است در ادامه ارائه م 

 قراردادهای هوشمند چه تأثیری بر فرآیند اعطای وام و اعتبارسنجی دارند؟ .1

 خطاتر کنند؟ چگونه؟ تر و کمدقیقتوانند فرآیند اعتبارسنجی را ادهای هوشمند میآیا قرارد .2

قراردادهای هوشمند می .3 این  آیا  مانع  وام شوند؟ چه عواملی ممکن است  پردازش  به کاهش زمان  منجر  توانند 

 موضوع شوند؟

 بینید؟ها میای را برای اجرای قراردادهای هوشمند در بانکچه موانع قانونی و حقوقی .4

 ها نیاز دارد؟ بانک ملت برای اجرای قراردادهای هوشمند به چه تغییراتی در زیرساخت .5

مدلساز  ادامه  در شناسا  ISM  یری تفس   یساختار  یبا روش  منظور  م  یی به  ترس  رهای متغ   انیروابط  ساختار  می و    ی مدل 

ا  ی ری تفس پرسشنامهسازه  نیاز  ب  ه ی ته   یاها،  دو  به  دو  رابطه  کشف  جهت  که  که  شاخص  ه ی کل  ن یشد  بودند    5ها  عدد 

 دهینفر از کارمندان بانک ملت که به صورت هدفمند برگز  10  اریو در اخت   دیگرد  یسوال طراح  15  یدارا  یاپرسشنامه

 شده بودند، قرار گرفت.  

ارائه    2کنندگان، مشخصات آنان در جدول  گیری و ارائه تصویر دقیقی از مشارکتبه منظور شفافیت در فرآیند نمونه

نفر از متخصصان بانک ملت مصاحبه به عمل آمد    9شود، در بخش کیفی پژوهش از  شده است. همانطور که مشاهده می

 دند.برخوردار بو  عمومیهای  که از تنوع قابل قبولی در ویژگی

 
 کنندگان در مراحل مختلف پژوهشمشخصات عمومی شرکت .2جدول 

عمومی مشخصات   )پرسشنامه(  ISM یریتفس یساختار یمدلساز بخش بخش کیفی )مصاحبه( 

 نفر 10 نفر  9 تعداد کل 

 جنسیت

 (%90نفر ) 9 (%7۸/77) نفر 7 مرد

 (%10نفر ) 1 (%22/22نفر ) 2 زن

 سن

 (%10نفر ) 1 (%11/11)نفر  1 سال  30کمتر از 

 (%60)نفر  6 (%22/22) نفر 2 سال   40 -31

 (%20نفر ) 2 (%44/44نفر ) 4 سال   50 -41

 (%10نفر ) 1 (%22/22نفر ) 2 سال   60 -51

 تحصیلات 

 (%60نفر ) 6 (%۸9/۸۸نفر )  ۸ کارشناسی 

 (%40نفر ) 4 (%11/11نفر ) 1 کارشناسی ارشد 

 سابقه کاری 

 (%40نفر ) 4 -  سال 5زیر 

 (%30نفر ) 3 (%33/33نفر ) 3 سال   10 -6
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عمومی مشخصات   )پرسشنامه(  ISM یریتفس یساختار یمدلساز بخش بخش کیفی )مصاحبه( 

 -  (%11/11نفر ) 1 سال   20 -16

 (%20نفر ) 2 (%33/33نفر ) 3 سال   25 -21

 -  (%11/11نفر ) 1 سال   30 -26

 (%10نفر ) 1 (%11/11نفر ) 1 سال   35 -31

 

و    یریدپذیی تأ  ،یریپذانتقال  ،یریاعتبارپذ  ار ی و گوبا با استفاده از چهار مع  نکلنی ل   شنهادی بر اساس پ  یف یبخش ک   ییروا

 مهم ارائه شده است: ن ینحوه انجام امتن ذیل  شد. در   دیی و تأ یابیداوران ارز دگاهیاز د یریپذنانی اطم

 ها داده نیشوندگان، بایگانخبگان، تایید محتوای مکتوب توسط مصاحبه نظر مصاحبه،  و اعتبارپذیری: مشاهده •

 مراحل دقیق پذیری: توصیفانتقال •

 مصاحبه  در  کنندگانسایر شرکت توسط  نتایج مقایسه و پژوهشگران خود  توسط مراحل تأییدپذیری: بازبینی •

 و شواهد و نظر خبرگان یعبر اساس وقا یقتحق یشنهادها و پ یرهاتفس یجنتا یزی: ممپذیریاطمینان •

های کیفی، از دو شاخص ضریب هولستی و کاپای کوهن استفاده شد. برای  مصاحبهبرای بررسی پایایی کدگذاری  

داد که توافق  محاسبات اولیه نشان میاستفاده گردید.   Holsti = 2M / (N1 + N2) محاسبه ضریب هولستی از فرمول

همچنین، ضریب کاپای کوهن نیز با  محاسبه شد.    ۸7/0  برابر با  و ضریب هولستی  بین دو پژوهشگر بسیار بالا بوده است،  

ها محاسبه گردید که  و با در نظر گرفتن احتمال تصادفی بودن توافق Kappa = (Po - Pe) / (1 - Pe) استفاده از فرمول

توان  (، می 1969،  2؛ هولستی 2013،  1هستند )کوهن  6/0بود. از آنجا که هر دو شاخص بالاتر از    ۸4/0مقدار نهایی آن برابر با  

دهنده اعتبار  ها در این پژوهش قابل قبول و در سطلا بالایی قرار دارد. این نتایج نشانتیجه گرفت که پایایی کدگذارین

 .مناسب تحلیل تم در پژوهش حاضر است

 ها یافته . 4

در  ( انجام شد.2001) ینگاسترل یداتر یا بر روش شش مرحله یمضمون مبتن یفیک یلانجام شده با تحل یهامتن مصاحبه
مضمون   24 یرمضمون فراگ 5به  یمحور یکدگذار یقاز طر یت. درنهایدگرد ییکد شناسا 109باز  یمرحل کدگذار

 ارائه شده است. 3در جدول  یمدار یبر مشتر یدیوییو ی بانکدار یرتاث ین . مضامیدرس  یهمضمون پا 49دهنده و سازمان

 
ی و اعتبارسنج  ی دهوام ی ندهایهوشمند بر فرآ  یقراردادهاتاثیر  مضامین. 3جدول   

دهندهمضامین سازمان مضامین پایه  مضامین فراگیر  

   یبه مداخلات انسان  از یکاهش ن

 کاهش دخالت انسان 
تأثیر قراردادهای هوشمند بر بهبود  . 1

دهی و اعتبارسنجی فرآیندهای وام  

   یانسان ی کاهش خطا

وام با کاهش نقش انسان یاعطا ندیدقت فرا شیافزا  

ی وام و اعتبارسنج  یاعطا ند یبه فرا یسرعت بخش  افزایش سرعت اعطای وام  

 کاهش هزینه عملیاتی    یاتیعمل  نه یکاهش هز

 
1 Cohen 
2 Holsti 
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دهندهمضامین سازمان مضامین پایه  مضامین فراگیر  

یدر اعتبارات فور  ژهیبه و  یبهره ور شیافزا وری افزایش بهره    

ها داده  عیسر ل یبا تحل یدقت اعتبارسنج  شیافزا  
سرعت  افزایش دقت و 

اعتبارسنجی از طریق  

محوری در قراردادهای  داده 

افزایش دقت، و شفافیت در  . 2 هوشمند 

اعتبارسنجی با استفاده از قراردادهای  

 هوشمند 

ق ی دق  ی هاداده  یورآبا گرد یدقت اعتبارسنج  شیافزا  

با داده محور شدن قراردادها   یانسان یکاهش خطاها  

با داده محور شدن قراردادها  ندهایسرعت فرا شیافزا  

شده فیاز قبل تعر یبر داده ها  یمبتن  یانجام تمام مراحل اعتبارسنج   

   یاعتبارسنج تیشفاف  شیعامل افزا رییتغ رقابلیثبت شروط غ
شروط غیرقابل تغییر عامل  

 کاهش خطا 
   یاعتبارسنج یعامل کاهش خطا رییتغ رقابلیثبت شروط غ

ی اعتبارسنج ندیفرا  قیدق یبا اجرا  تیشفاف  شیافزا  

ها قابلیت ردیابی تعهدات و اجرای آن  
قابلیت ردیابی تعهدات و اجرای  

هاآن  

فناورانه مناسب   یهارساختینبود ز  

های  ناکارآمدی زیرساخت 

فناوری اطلاعات و ارتباطی در  

 پشتیبانی از قراردادهای هوشمند 

هوشمند . موانع اجرای قراردادهای  3  

ی رساختیوجود مشکلات ز  

شعب  یها رساختیضعف در ز  

یبانک نی ب یها به سامانه میفقدان اتصال مستق  

مانع سرعت  ،یاعتبار  ای یتیهو  یهابا سامانه  یانبود اتصال لحظه  

ی و مال  تیاحراز هو  ی هااختلال در سامانه  

سازمانیعدم کاهش زمان پردازش وام به دلیل مقاومت   
موانع سازمانی و فنی در  

سازمانی برای  هماهنگی درون

 استقرار فناوری 

 عدم کاهش زمان پردازش وام به دلیل نبود هماهنگی فنی 

  یواحدها انیم ینبود همکار عدم کاهش زمان پردازش وام به دلیل  

ی بانک  

هوشمند   یقراردادها یقانون  ییشناسا نهیدر زم لایصر  نینبود قوان   

های  خلأ قوانین و چارچوب

 حقوقی لازم 

. موانع قانونی و حقوقی اجرای  4

 قراردادهای هوشمند 

استاندارد  نینبود قوان   

های قانونی سازگارموانع حقوقی و نبود چارچوب  

 نبود قانون مشخص برای مدیریت اختلافات در قراردادهای هوشمند 

 نبود تضامین حقوقی 

پایین در سیستم حقوقی مانع مهمی استپذیرش   

تالیج یاسناد د رشیاختلاف در پذ  
 عدم استانداردسازی رسمی 

ی رسم ینبود استانداردها   

ها داده  تیابهام در مالک  
سازی مالکیت  ضعف در شفاف

 داده 

کارکنان  یمناطق برا یدر برخ یکاف  تال یجینبود فرهنگ د  
آمادگی فرهنگی برای  ضعف 

های نوین پذیرش فناوری  

ها داده  تیارتقاء امن  

تضمین امنیت داده و یکپارچگی  

ها سیستم  الزامات فنی  .5 

داده یهاگاه یارتباط امن با پا  

تطابق کامل  جادیجهت ا هاستمیس  یسازکپارچهیبه  ازین  

  یسپرده و خدمات با قراردادها یاتی عمل ی ها ستمیس  یهماهنگ

 هوشمند 

 توانمندسازی منابع انسانی  آموزش کارکنان
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دهندهمضامین سازمان مضامین پایه  مضامین فراگیر  

 آموزش مستمر

ندها یکردن فرا زه یتالیجید  
 تحول دیجیتال در بانک 

بانک   یاطلاعات یها ستمیس یبه روز رسان   

ن یبلاکچ   یها رساختیز یساز اده یپ  

های  توسعه و تقویت زیرساخت

ه فناوران   

بانک  یداخل ن یتوسعه بستر بلاکچ  

ی ارتقا سامانه ارتباط  

قیت موف  یو اتصال برخط برا دار یپا نترنتیالزوم   

ن یبلاکچ رساختیز یبه ارتقا ازین  

  یسمنظور نخست ماتر  ین کمک گرفته شد. بد یری تفس  ی ساختار یدر ادامه جهت ارائه مدل پژوهش از روش مدلساز

  ی ها به صورت زوج تم  ین روابط ب   یلگر،تحل   یامرحله، با پرسش از خبرگان    ین. در ایدگرد  یل تشک  ی ساختار  یخود تعامل

)عدم وجود   O( و یه)رابطه دو سو Xدارد(،  یرتأث  iبر    jیر متغ) Aدارد(،  یرتأث  jبر  iیر)متغ Vاز چهار نماد   یکیو با  یبررس

 ارائه شده است.  4در جدول  یساختار یخود تعامل یس ماتر(. 139۸)آذر و همکارن،  شودیرابطه( مشخص م

 
  ماتریس خود تعاملی . 4جدول 

5 4 3 2 1  

O O O A  - 1  . ی و اعتبارسنج   ی ده وام   ی ندها ی هوشمند بر بهبود فرآ   ی قراردادها   ر ی تأث  

O O O - V 2 .  هوشمند   ی با استفاده از قراردادها   ی در اعتبارسنج   ت ی دقت و شفاف   ش ی افزا  

X V - O O 3 .  هوشمند   ی قراردادها   ی موانع اجرا  

O - A O O 4 .  هوشمند   ی قراردادها   ی موانع اجرا  

- O X O O 5 .  هوشمند   ی قراردادها   ی ساز اده ی پ   ی برا   ی الزامات فن  

 

بیانگر    V. نمادآیدمی دست  دسترسی به ماتریس  یک و  صفر ارزشی  دو ماتریس یک خودتعاملی به   ماتریس  تبدیل  از

 i به j طرفه ازدهنده انتقال یکنشان  Aاست؛ نماد صفربا مقدار  i به j و عدم انتقال از 1با مقدار  j به i طرفه ازانتقال یک

یانگر  ب   Oاست؛ و نماددر هر دو جهت    1مایانگر انتقال دوطرفه با مقدار  ن   Xاست؛ نماد j به i و عدم انتقال از  1با مقدار  

باشد. این نمادها به عنوان مدلی برای تبدیل رفتارهای تعاملی به ماتریس دسترسی  یک از دو جهت میعدم انتقال در هیچ

 ارائه شده است.  5جدول   در نهایی  دسترسی ماتریس .اولیه کاربرد دارند

 
 نهایی  ماتریس دسترسی  .5جدول 

5 4 3 2 1  

 ی و اعتبارسنج   ی ده وام   ی ندها ی هوشمند بر بهبود فرآ   ی قراردادها   ر ی تأث .  1 1 0 0 0 0

 هوشمند   ی با استفاده از قراردادها   ی در اعتبارسنج   ت ی دقت و شفاف   ش ی افزا  . 2 1 1 0 0 0

 هوشمند   ی قراردادها   ی موانع اجرا  . 3 1 1 1 1 1

 هوشمند   ی قراردادها   ی موانع اجرا  . 4 1 1 1 1 0

 هوشمند   ی قراردادها   ی ساز اده ی پ   ی برا   ی الزامات فن  . 5 1 1 1 0 1
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تشک  از  بند  یین تع   یبرا  یابیدست  یسماتر  یلپس  سطلا  و  باشاخص  یروابط  دست   یدها    یا   ی)خروج   یابیمجموعه 

  یر تاث   یمدل بررس  یازن  یش و پ  یابیشود. مجموعه دست  یی( شناسا هایری اثرپذ  یا  ی)ورود  یازن  یش ( و مجموعه پهایاثرگذار

 ارائه شده است.  6در جدول  یرو سطوح هر متغ  یمدار یبر مشتر یدیوییو یبانکدار

 
 نیاز و سطوح متغیرها پیش و  دستیابی  مجموعه .6جدول 

 سطلا  مشترک نیاز مجموعه پیش مجموعه دستیابی  متغیرها 

 1 1 1،2،3،4،5 1 ی و اعتبارسنج   ی ده وام   ی ندها ی هوشمند بر بهبود فرآ   ی قراردادها   ر ی تأث .  1

 2 2 2،3،4،5 1،2 هوشمند   ی با استفاده از قراردادها   ی در اعتبارسنج   ت ی دقت و شفاف   ش ی افزا  . 2

 3 3،4،5 3،4،5 1،2،3،4،5 هوشمند   ی قراردادها   ی موانع اجرا  . 3

 3 3،4 3،4 1،2،3،4 هوشمند   ی قراردادها   ی موانع اجرا  . 4

 3 3،5 3،5 1،2،3،5 هوشمند   ی قراردادها   ی ساز اده ی پ   ی برا   ی الزامات فن  . 5

 

 :است شده ارائه 1شکل  در پژوهش  مدل 6شماره  جدول  نتایج اسات بر

 

 
 قراردادهای هوشمند بر فرآیند  اعطای وام و اعتبارسنج مدل تاثیر  .1شکل 

 

های کلیدی تأثیرگذار بر استقرار قراردادهای هوشمند در فرایندهای  شده در این نمودار، به تبیین روابط میان مؤلفه مدل مفهومی ارائه 

الزامات فنی برای    :ای شامل پردازد. در این مدل، سه عامل پایه می و بررسی چگونگی ارزش آفرینی هر عامل  ملت  اعتباری بانک  

ترین  در پایین   موانع اجرایی قراردادهای هوشمند،   موانع قانونی و حقوقی اجرای قراردادهای هوشمند و   سازی قراردادهای هوشمند، پیاده 

رفع این موانع به کاهش    کنند عنوان بسترهای زیرساختی و موانع بنیادین در استقرار این فناوری عمل می اند که به سطلا قرار گرفته 

  آفرینی هستند شود؛ که همگی از ابعاد بنیادین ارزش یق و نظارت، افزایش امنیت اطلاعات و بهبود پذیرش فناوری منجر می های تطب هزینه 

شود؛ جایی که افزایش دقت و شفافیت  در سطلا میانی مدل، پیامدهای ناشی از مدیریت یا رفع این موانع نمایان می   (. 2025نتو،  ی )کوثر و م 

ها ظاهر شده است. این سطلا، نقش واسط را در  عنوان نتیجه مستقیمِ حل این چالش ده از قراردادهای هوشمند به در اعتبارسنجی با استفا 

از قراردادهای هوشمند برای اعتبارسنجی    توان  گفته، می سازی الزامات و موانع پیش کند و بیانگر آن است که تنها با برطرف مدل ایفا می 

ها باعث کاهش  دهد که دقت بالاتر در ارزیابی مشتریان و شفافیت داده این سطلا واسط نشان می   تر استفاده کند. تر و شفاف دقیق 

آفرینی  این پیامدها از منظر ارزش  (. 2022)ژو و ژانگ،   شود خطاهای انسانی، کاهش ریسک نکول و بهبود تخصیص منابع مالی می 

ری سرمایه، به بهبود سلامت مالی بانک و ارتقای اعتماد مشتریان منجر  و و افزایش بهره  بانکی حیاتی هستند؛ زیرا کاهش مطالبات معوق 

در نهایت، در  .  آفرین نهایی شده و دستاوردهای ارزش های آماده در واقع، لایه میانی پلی است میان زیرساخت   (. 2023)کاتب،    شوند می 

 موانع اجرای قراردادهای هوشمند
موانع قانونی و حقوقی اجرای 

 قراردادهای هوشمند
سازی قراردادهای هوشمندالزامات فنی برای پیاده  

قراردادهای هوشمندافزایش دقت و شفافیت در اعتبارسنجی با استفاده از   

دهی و اعتبارسنجیتأثیر قراردادهای هوشمند بر بهبود فرآیندهای وام  
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عنوان خروجی نهایی سیستم مفهومی قرار  اعتبارسنجی به   دهی و بالاترین سطلا مدل، تأثیر قراردادهای هوشمند بر بهبود فرآیندهای وام 

  ، شامل کاهش زمان اعطای وام   سازی فناوری قراردادهای هوشمند در بانکداری است که دهنده هدف نهایی پیاده دارد. این سطلا نشان 

آفرینی  تر به مشتریان. تحقق این سطلا، ارزش تر و شفاف های عملیاتی، تسهیل مدیریت وثایق، و ارائه خدمات سریع کاهش هزینه 

 :کند چندبعدی را تضمین می 

 (. 2023)جان، کوگان و صاللا،    های عملیاتی و افزایش بازدهی کاهش هزینه :ارزش مالی  •

 (. 2025،  1)گوئو  ن به دلیل سرعت و شفافیت بیشتر افزایش رضایت و اعتماد مشتریا   :ارزش مشتری  •

 (. 2021)شار،   تقویت جایگاه رقابتی بانک در بازار و توانایی جذب مشتریان جدید  : ارزش استراتژیک  •

شود که بانک ملت  طور کامل محقق می آفرینی بانکی تنها زمانی به دهد که ارزش شده نشان می مراتبی ارائه بدین ترتیب، مدل سلسله 

ها را کاهش دهد، و در نهایت  بتدا موانع زیرساختی را برطرف کند، سپس با استفاده از دقت و شفافیت بیشتر در اعتبارسنجی، ریسک ا 

 .دهی و تجربه مشتری، به خلق ارزش پایدار دست یابد با بهبود فرآیندهای وام 

 گیری بحث و نتیجه . 5

شود و استفاده از ابزارهای نوینی همچون  های تحول شناخته می ترین محرک عنوان یکی از مهم به در دنیای بانکداری امروز، فناوری  

های  های این پژوهش، بر مبنای داده ها گشوده است. یافته ای را در بهبود فرآیندهای کلیدی بانک های تازه قراردادهای هوشمند، افق 

توانند با کاهش مداخلات انسانی، افزایش  دادند که قراردادهای هوشمند می   شده از کارکنان بانک ملت و تحلیل تم، نشان گردآوری 

دقت و سرعت در اعتبارسنجی، و کاهش خطاهای اداری، نقش مهمی در ارتقای عملکرد فرآیندهای اعطای وام ایفا کنند )هوانگ،  

 .( 201۸؛ وانگ و همکاران،  2024

ای  ادی نشان دادند که استقرار موفق این فناوری نیازمند رفع سه دسته موانع پایه ها بر اساس مدل مفهومی پیشنه یافته ،  در این پژوهش 

کند، بلکه به کاهش  سازی فناوری را فراهم می است: الزامات فنی، موانع قانونی و حقوقی، و موانع اجرایی. حل این موانع نه تنها بستر پیاده 

آفرینی بانکی  شود؛ که همگی از ابعاد بنیادین ارزش تقای پذیرش فناوری منجر می ها و ار های تطبیق و نظارت، افزایش امنیت داده هزینه 

 (. 2020آرنر، و فوهر،    ی، ؛ زتزچه، باکل 2025  ینتو، )کوثر و م شوند محسوب می 

 با پژوهش ای است. این یافته  در سطلا میانی، نتایج نشان داد که افزایش دقت و شفافیت در اعتبارسنجی، پیامد مستقیم رفع موانع پایه 

توانند خطاهای انسانی را کاهش داده و دقت اعتبارسنجی را  همسو است که نشان دادند قراردادهای هوشمند می  ( 2022ژانگ )  و  ژو 

آفرینی  افزایش دهند. در این مطالعه روشن شد که چنین بهبودهایی، از طریق کاهش ریسک نکول و کاهش مطالبات معوق، به ارزش 

این دستاوردها در ادبیات کمتر با تأکید بر پیوند مستقیم میان »اعتبارسنجی  (.  2023)کاتب،   شوند ها منجر می عملیاتی بانک مالی و  

رو، مطالعه حاضر نوآوری نظری در این حوزه  اند؛ ازاین مورد بررسی قرار گرفته   « الوصول های معوق/مشکوک وام  هوشمند« و »کاهش 

 .دهد ارائه می 

عنوان پیامد اصلی اجرای قراردادهای هوشمند در بانکداری شناسایی  دهی و اعتبارسنجی به نهایی مدل، بهبود فرآیندهای وام در سطلا  

های عملیاتی را پایین آورد،  تواند زمان اعطای وام را به میزان چشمگیری کاهش دهد، هزینه ها نشان دادند که این فناوری می شد. یافته 

راستا است که تأکید  هم  ( 2023جان، کوگان و صاللا )  تر برای مشتریان فراهم کند. این نتایج با گزارش و سریع تر ای شفاف و تجربه 

گوئو   کنند. همچنین، این پژوهش همسو با ها ایجاد می توجهی برای بانک اند قراردادهای هوشمند ارزش مالی و عملیاتی قابل کرده 

 
1 Guo 
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در خدمات بانکی موجب افزایش اعتماد و رضایت مشتریان شده و به خلق ارزش مشتری    نشان داد که ارتقای سرعت و شفافیت  ( 2025) 

همخوانی دارد که قراردادهای هوشمند را ابزاری برای تقویت   ( 2021شار )  های انجامد. علاوه بر آن، نتایج مطالعه حاضر با یافته می 

 .ها در بازارهای مالی دانسته است موقعیت رقابتی بانک 

تری نسبت به  ای سازی ساختاری تفسیری نیز نشان داد که الزامات فنی و قانونی در سطوح پایه های حاصل از مدل یافته علاوه  به 

عبارتی، تحقق دستاوردهای نهایی منوط به حل مسائل  دهی قرار دارند؛ به پیامدهای عملیاتی همچون افزایش شفافیت و سرعت وام 

مراتبی میان این ابعاد، در مسیر  گذاران باید با درک ارتباط سلسله راین، مدیران ارشد بانکی و سیاست زیرساختی و حقوقی است. بناب 

 .ریزی استراتژیک برای تحول دیجیتال گام بردارند برنامه 

 :شوند ها منجر  توانند به خلق ارزش پایدار برای بانک بنابراین، پژوهش حاضر نشان داد که قراردادهای هوشمند در سه سطلا می 

 .شود ها ایجاد می های تطبیق و بهبود امنیت داده در سطلا پایه، با حل موانع زیرساختی، ارزش عملیاتی از طریق کاهش هزینه  •

 .شود وری سرمایه محقق می در سطلا میانی، ارزش مالی از طریق کاهش مطالبات معوق و بهبود بهره  •

افزایش رضایت مشتریان و تقویت جایگاه رقابتی بانک شکل  در سطلا نهایی، ارزش مشتری و ارزش استراتژیک از طریق   •

 .گیرد می 

)هوانگ،    مانند ) های پیشین درخصوص مزایای فنی قراردادهای هوشمند نوآوری پژوهش حاضر در آن است که ضمن تأیید یافته 

راتبی در زمینه بانکداری ایران تبیین  م مند و سلسله صورت نظام آفرینی این فناوری را به ، ابعاد ارزش ( 201۸؛ وانگ و همکاران،  2024

گذاران و مدیران بانکی در مسیر تحول دیجیتال و دستیابی به  عنوان نقشه راهی برای سیاست تواند به کرده است. این چارچوب می 

 .آفرینی پایدار مورد استفاده قرار گیرد ارزش 

گذاری در  ها ضمن سرمایه ل قراردادهای هوشمند، بانک کند که برای دستیابی به منافع کام در نهایت، این پژوهش توصیه می 

سازی در  ها، آموزش منابع انسانی و فرهنگ های حقوقی، استانداردسازی سیستم های فناورانه، باید نسبت به تدوین چارچوب زیرساخت 

تواند به  ایی نظیر یادگیری ماشین می های ناشی از ترکیب این فناوری با ابزاره سطوح سازمانی و ملی اقدام نمایند. از سوی دیگر، فرصت 

در    دهد زمان ارتقاء می صورت هم های اعتبارسنجی هوشمند منجر شود که دقت، سرعت و اعتماد را به خلق نسل جدیدی از سامانه 

می    این حوزه به شرح زیر    گذاران پیشنهادهای کاربردی برای مدیران بانکی و سیاست مهمترین  بر اساس یافته های بدست آمده  نهایت  

 باشد: 

های ارتباطی و اتصال برخط با  چین، سامانه های بلاک ها باید زیرساخت بانک :  های فناورانه گذاری در زیرساخت سرمایه  •

 .سازی مؤثر قراردادهای هوشمند فراهم شود های داده هویتی و اعتباری را توسعه دهند تا امکان پیاده پایگاه 

ها  گذار، با همکاری دانشگاه شود بانک مرکزی و نهادهای قانون پیشنهاد می :  قانونی و مقرراتی مشخص های  تدوین چارچوب  •

 .های قانونی و تضامین حقوقی مشخصی برای اعتباربخشی به قراردادهای هوشمند تهیه کنند و متخصصان، چارچوب 

ها  شمند، آموزش مستمر و تخصصی کارکنان بانک با توجه به نو بودن فناوری قراردادهای هو :  آموزش هدفمند منابع انسانی  •

 .های حقوقی، فنی و عملیاتی ضروری است در حوزه 

افزایش پذیرش این فناوری، لازم است اقدامات تبلیغاتی، آموزشی و  :  سازی در سطلا عمومی و سازمانی فرهنگ  • برای 

 .سازی عمومی در خصوص مزایای قراردادهای هوشمند انجام شود آگاه 

شود فرآیندهای فعلی بانک با فناوری قراردادهای هوشمند  پیشنهاد می :  های اطلاعاتی و عملیاتی بانک ازی سیستم راستاس هم  •

 .سازی شود تا از اختلالات احتمالی در اجرا جلوگیری گردد راستا و یکپارچه هم 
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 پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده 

ها انجام شود تا  تری از بانک های گسترده های آتی با نمونه شود پژوهش می پیشنهاد  :  های مختلف مطالعات تطبیقی بین بانک  •

 .امکان تعمیم نتایج به کل نظام بانکی فراهم گردد 

توانند بر اساس نظرات و تجربیات  این پژوهش از منظر کارکنان انجام شده است. مطالعات آینده می :  تحلیل تجربیات مشتریان  •

 .تری از اثربخشی قراردادهای هوشمند ارائه دهند تصویر دقیق کننده خدمات،  مشتریان دریافت 

هایی مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و تحلیل  بررسی نقش فناوری   : های مکمل ترکیب قراردادهای هوشمند با فناوری  •

 .سازد ی ای را فراهم م ها در تقویت عملکرد قراردادهای هوشمند در بانکداری، مسیر پژوهشی نوآورانه داده کلان 

های  توان به بررسی تأثیر این فناوری بر شاخص های آینده می در پژوهش   تحلیل اثرات اقتصادی اجرای قراردادهای هوشمند  •

 .مالی بانک )مانند کاهش مطالبات معوق، افزایش سرعت گردش اعتبار و...( پرداخت 

 :عبارتند از   نیز    اجرایی   های  توصیه 

 . ی در سطلا شبکه بانک   یم از تعم   یش پ   یشی عنوان پروژه آزما چند شعبه منتخب به   یا   یک قرارداد هوشمند در    یلوت پ   ی اجرا  •

قرارداد    ی ها پروژه   یکپارچه   یریت مد   ی برا   یاتی و عمل   ی فن   ی، ها شامل کارشناسان حقوق در بانک   ی تخصص   های یم ت   ایجاد  •

 هوشمند. 

 فاز توسعه و فاز استقرار کامل.   یشی، هوشمند، شامل فاز آزما   ی استقرار قراردادها   ی برا   ی ا نقشه راه مرحله   طراحی  •

بر    ی مبتن   های ی و مهارت در کار با فناور   ی آگاه   یش کارکنان شعب به منظور افزا   ی برا   ی عمل   ی آموزش   ی ها کارگاه   برگزاری  •

 . ین بلاکچ 

از    یش پ   ی و فن   ی حقوق   ی استانداردها   ین تدو   ی برا   گذار قانون   ی و نهادها   ی با بانک مرکز   سازمانی ین ب   های ی همکار   ایجاد  •

 گسترده.   سازی یاده پ 

های آمیخته(  های کیفی و کمی )روش ترکیب روش ،  انجام مطالعات تطبیقی در چند بانک مختلف برای افزایش قابلیت تعمیم نتایج 

مطالعه اثرات اقتصادی  ،  دهی مبتنی بر قرارداد هوشمند وام بررسی تجربیات مشتریان در فرآیند  ،  تر جهت دستیابی به نتایج معتبرتر و جامع 

های مکمل  تحلیل نقش فناوری و    هایی چون مطالبات معوق، کارایی سرمایه و بازدهی مالی اجرای قراردادهای هوشمند بر شاخص 

شنهادات برای تحقیقات اتی می  از جمله پی   داده( در ارتقای کارایی قراردادهای هوشمند )مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و کلان 

 باشد. 

 تعارض منافع 
ا  یسندهنو  ی،زارع   الهیمپروفسور عظ مد  یریهتحر  یئت ه   یاز اعضا  داود فیض،پروفسور  و    مقاله  ین مسئول در   یریتمجله 

مقاله توسط دکتر   ین ا یداور  یند. فرآندمقاله نداشته ا ین ا   یابیارز ینددر فرآ ی دخالت  یچ است، اما ه یارزش راهبرد یرهزنج
  یچگونهمقاله ه   ینگان ایسندانجام شده است. نو  یاردکان  یبعندل   و داود   یکابادین  یعی دکتر محسن شف  یبدی، م  یباقر  یمهد

 ندارند. یبا نهاد یتضاد منافع

 

 و ماخذ منابع 
 .دانش نگاه : تهران .جزئی مربعات کمترین(. 1401). رسول غلامزاده، عادل؛ آذر،



    1404 پاییز، 6، پیاپی 3، شماره 2دوره   مدیریت زنجیره ارزش راهبردی  
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م.،   )خسروی،  س.  رضایی،  و  ح.،  چالش (.  1401رضوی،  ایرانبررسی  بانکی  نظام  در  بلاکچین  فناوری  اجرایی  فصلنامه   .های 

 .65-۸۸، 4(13) های مدیریت فناوری اطلاعات،پژوهش 

  ی ارزش و نوآور  یره زنج  یق( بر بهبود عملکرد از طرTQM)جامع    یفیتک   یریتمد  یرتأث  ی(. بررس1403. )اسمق  ی،زاده سورشجانعبدالله 

- 11۸(،  3)1  ی، ارزش راهبرد  یره زنج   یریتمد  سمنان و مازندران(.   یها)مورد مطالعه: بانک توسعه تعاون استان   ی در ارائه خدمات بانک

13۸ . 

( ن.  جعفری،  و  پیاده (.  1402نیکوکار، س.،  موانع  ایرانتحلیل  دیجیتال  بانکداری  در  هوشمند  قراردادهای  ملی   .سازی  کنفرانس 

 .های نوین در بانکداری و اقتصاد دیجیتالفناوری
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