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Background and Objectives: Mobile apps have become an essential tool in 

travel planning, providing useful information and recommendations about 

tourist destinations. Smart tourism, with the extensive use of information and 

communication technology (ICT), is an evolution of traditional and e-tourism 

and relies on two key approaches: augmented reality (AR) and big data. 

Several studies have examined the positive and negative effects of using 

smart travel apps in the tourism industry. Several factors can influence the 

adoption of new technologies, but the adoption rate of smart travel apps also 

depends on the characteristics of travelers, as each generation has unique 

characteristics in how they interact with smart technologies. 

Materials and Methods:  This study, by integrating the DeLone and 

McLean Information Systems Success Model (IS) and the Consumer 

Acceptance and Use of Information Technology (UTAUT2) model, identifies 

the factors affecting the behavioral intention to use mobile travel apps in 

smart tourism among Generations X, Y, and Z. 
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اند  شده  یلسفر تبد  یزیردر برنامه  یضرور یبه ابزار  یلموبا   هاییکیشناپل: سابقه و هدف

  ی . گردشگردهندیارائه م  یرا در مورد مقاصد گردشگر  یدیمف  یشنهاداتو اطلاعات و پ

بهره با  فناور  یریگهوشمند،  از  )  یگسترده  ارتباطات  و  تکاملICTاطلاعات    ی یافته(، 

الکترون  یسنت  یگردشگر ب  یکیو  و  رو  راست  )  یت واقع  یدیکل  یکرددو  و  ARافزوده   )

سفر    هاییکیشناپل  یریکارگ به  یاثرات مثبت و منف  یدارد. مطالعات متعدد  یهها تکدادهکلان

گردشگر در صنعت  بررس  ی هوشمند  متعددکرده  ی را  عوامل  پذ  توانندیم  ی اند.    یرشبر 

م  یرگذارتأث  یدجد  هاییفناور اما  به    یهایکیشناپل  یرشپذ  یزانباشند،  هوشمند  سفر 

ن  هاییژگیو فناور  یبستگ  یزمسافران  با  تعامل  نحوه  در  نسل  هر  که  چرا    های یدارد؛ 

 دارد. یفرد منحصربه هاییژگیهوشمند، و

 McLean (IS)و    DeLone  یاطلاعات  هاییستمس  یت پژوهش با ادغام مدل موفق  ینا  روش

عوامل    یی(، به شناساUTAUT2اطلاعات )  ی کننده از فناورو استفاده مصرف  یرشو مدل پذ

 یان هوشمند در م  یدر گردشگر  یلسفر موبا  هاییکیشناستفاده از اپل   یمؤثر بر قصد رفتار
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   مقدمه. 1
  یل تبد  یجهان  یدهپد  یکبه    یقرن است که گردشگر  یکما دارد. کمتر از    یبر تکامل جامعه و گونه ها  یادیز  یرسفر تاث

 ,Shoutem) شده است  یل در سراسر جهان تبد  یعصنا  ین از بزرگتر  یکی به    ی سال، صنعت مسافرت  60شده است. پس از  

در مقصد هستند.    یهو توص  یمحل  ینش سفر و به دست اوردن ب   یزیدر برنامه ر  یابزار ضرور  یل سفر موبا ی. برنامه ها(2016

مدت گسترده از رزرو    یطولان   یزیسفر برنامه ر  یمسافران برنامه ها  یدکیسفر نرم و صاف و    یککند    یم  ین تضم  ین ا

مربوط به سفر    یها  یتانجام فعال  یکاربران برا  یبرا  یمرحله ا  یکراه حل    یک  ین . ایدمقصد جد  یکپرواز به حرکت در  

کند. همه در    یفراهم م  یدبازد  یجالب برا  ی رستوران ها و مکان ها  یمه،ب  یل، رزرو هتل ها، اجاره اتومب   یط، بل  و مانند رزر

هوشمند    یصنعت گردشگر  یو تکنولوژ  ینترنتا  یشرفتمختلف. پ  یپورتال ها  یقبه رفتن از طر  یازمکان واحد بدون ن  یک

 را در دو حوزه انجام داده است:   یادیز ایهوشمند تلاش ه   یصنعت گردشگر یرارا تکامل داده است. اخ 

کند    یم  یتاطلاعات تقو  یا  یجیتالد  یاء را با اش   یواقع  یایاطراف دن  یطمح  واقعیت افزوده2 کلان دادهو  1افزوده    واقعیت

داده های  .  (Pradhan, Oh, & Lee, 2018) کند تا اطلاعات را در طول تجربه به دست اورد  یبه مسافر کمک م  یجه و در نت 

  ین کمپ  یجادخدمات بهتر، ا  ارائه  یات،بهبود عمل  یبرا  یگردشگر  یبر داده است که در برنامه ها  یمبتن   یکردرو  یکبزرگ  

  ینفعان ذ  یارزش برا  یجادبهتر و ا  یریگ  یمتصم  یش افزا  یتخاص کاربر و در نها  یحاتبر اساس ترج  یشخص   یابیبازار  یها

مسافران عادت کرده است.    یمات از تصم  یتحما  یمناسب برا  یشنهادات به ارائه خودکار پ   یلیتحل  کلان داده ها  مهم است.  

اطلاعات    یشترب  یخصوص   یمبا حر  داده های بزرگرا در    ی ل را دارد که اطلاعات مناسب تری پتانس  ین هوشمند ا  یگردشگر

اهداف نامناسب به طور    یکه برا   ی و اطلاعات شخص   یخصوص  یم حال، خطر حر  ینافشا شده توسط مسافر ارائه دهد، با ا

سطح برنامه   یرش. پذ(Mariani, Baggio, Fuhs, & Hoepken, 2018) یابد  یم  یش است، افزا  یمسئولانه قابل دسترس   یرغ

در    ی مختلف   یها  یژگیو  ی داشته باشد. از انجا که هر نسل دارا  یمسافر بستگ   ی ها  ویژگیهوشمند ممکن است به    یها

  ین، ممکن است متفاوت باشد. بنابرا  یدجد  یتکنولوژ  یرشو پذ  یرشهوشمند است، عوامل موثر بر پذ  یتکنولوژ  یسازگار

  یگردشگر  یتلفن همراه برا  سفر  ی استفاده از برنامه ها  یاست که بر قصد رفتار  یعوامل  یین تع   یق تحق   ین ا  یهدف اصل

 3گذارد. ی م یرتاث Zو  X ،Yنسل   یانهوشمند در م

   ادبیات نظری . 2
هوشمند در چند سال گذشته به    یها  ینرخ استفاده از گوش   یرابر کسب و کار دارند ز  یادیز  یرتلفن همراه تاث   یبرنامه ها

 89هستند و    ینترنتمرور ا  یهوشمند برا  یگوش   یک  یدارا  ینترنتدرصد از کاربران ا  80  یبا است. تقر یافته  یش سرعت افزا

درصد از مسافران از تلفن   42 .(Sukhraj, 2017) کنند  یها صرف م  برنامهتلفن همراه را در    یدرصد از زمان رسانه ها 

  ی تلفن همراه را به عنوان استراتژ  بازاریابی  ها شرکت  از  ٪65از    یش کنند. ب یسفر استفاده م  یزیبرنامه ر  یهوشمند خود برا

است.    یکسب و کار انها ضرور  برایتلفن همراه    بازاریابی  که  معتقدند  ٪70از    یشخود هدف قرار داده اند و ب  یابیبازار

فناور  یگردشگر و  افزار  نرم  برا  ی ها  یهوشمند،  ها  یشبکه را  واقع  یاطلاعات   ی ارائه داده  فعال کردن    ی برا  یدر زمان 
 

1 AR: Augmented Reality 
2 Big Data 

 . )ییراتگرا، مستقل، سازگار با تغعمل (X:  ۱۹۸۰-۱۹۶۵نسل 3

 ) .گذارِ تجربهخواهان تعامل، ارزش  ی،آشنا با فناور (Y (Millennials): ۱۹۸۱-۱۹۹۶ نسل

 ) .یاجتماع  یهاخلاق، شبکه  یجیتال،د ی بوم (Z: ۱۹۹۷-۲۰۱۲ نسل
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م  یشترب  ی اطلاعات  یها  یری گ  یم در تصم  ینفعان ذ از    یر به غ .(Gretzel, Reino, Kopera, & Koo, 2016) کند  ی ادغام 

  ی است برا  یافتههوشمند گسترش    یارائه اطلاعات سفر در مرحله قبل / بعد از سفر، گردشگر   "یکی الکترون  یگردشگر"

 ,Yoo, Kwon) )اطلاعات سفر  یبانیبهتر پشت   یریگ   یمو تصم  یشتربا تحرک ب  یهوشمند تجربه گردشگر  یارائه فن اور

Na, & Chang,2017 
مورد استقبال قرار گرفته است.    یاربس  یتلفن همراه در گردشگر  یکاربرد  افزارهاینرم   ٔ  در توسعه  یرسازیتصو  یفناور

  ی در صنعت گردشگر  یاصل یکردداده ، دو روکلان  یلتحل یقاز طر  سازی یافزوده  و خدمات شخص  یت واقع   یان، م  ین در ا

 ,Singh) (Barten, 2019) (Vakhnenko, 2019) (Stfalcon.com, 2018)  روندیخدمات خود به شمار م  یارتقا  یبرا

ا   یت واقع  ی. فناور(2018 م  ین افزوده  به گردشگران  نما  دهدیامکان را  با استفاده از    سفری   ٔ  شفاف، تجربه  یشگرهای تا 

تلفن   یواقع با  را  دوردست  مقاصد  )  یجیتالد  هایین دورب  یاهوشمند    یها به  باشند  داشته   ,Maria, Loureiroخود 

Guerreiro, & Ali, 2019موبایل  افزوده  یت(. واقع  (MARا ) گذاشته و با    یررا دارد که بر بازار مسافرت تأث   یتظرف  ین

ناآشنا    هاییطبه گردشگران در مح   موبایل  ٔ  افزوده  یت واقع  یهارا جذب کند. سامانه  یشتریب  مشتریان  سفر،   ٔ  تجربه  یارتقا

ن   یذهن  شتلا  کنند،یم  یی راهنما  یبخش و آموزش به صورت لذت م  یریابیمس  یبرا  یازمورد  مناطق    دهندیرا کاهش  و 

 ,Kourouthanassisa)کنندیکشف م  یبعدسه  یمکان  یتبر موقع  یو مبتن   یداریشن  ی،اطلاعات بصر  یقناشناخته را از طر

Boletsisb, Bardakia, & Chasanidou, 2015). 
و   ساختاریب  یهاموجود بوده و از داده ینترنتاشاره دارد که در ا اییچیدهبزرگ و پ یا داده یهاداده به مجموعهکلان

تول توسعه  یدشدهساختارمند  پذشده  یل تشک  فناوری   ٔ  توسط  دستگاه  یرشاند.  تبلت  ی اشبکه  یهاروزافزون  و  مانند  ها 

 ,Mariani, Baggio, Fuhs, & Hoepkenرا به همراه داشته است )  هاادهد  پذیرییدر دسترس  یهوشمند، انفجار  یهاتلفن 

بالا2018 پردازش حجم  با روشکلان  ی (.  تکن  یسنت  ی آمار  یهاداده  ا  یافزارنرم  هاییکو  از  است،  در    ین دشوار  رو 

  یبرا  شدهیهتعب   یادگیری  ی هامیتروش از الگور  ین . در اآیدیم  یدپد  2  ین ماش   یادگیریبا استفاده از  1  ی هوش تجار  یفناور

ف   یاداده  ی هاپردازش مجموعه با  بر اساس چند  یلتربزرگ  از    ی بزرگ در تعداد کم  یاءاش   یبندو خوشه  یرمتغ  ین کردن 

و    یخصوص  یمبه حفظ حر  یلتما  ین،(. بنابراMariani, Baggio, Fuhs, & Hoepken, 2018)  شودیها استفاده مکلاس

برا  یافشا مهم  سازی،یشخص  یاطلاعات  ساده  ی نقش  ز  یسازدر  حجم  داده  یادی پردازش  ااز  بکندیم  یفا ها    یشتر . 

  ی هادر رسانه  ی گردشگران هستند، به عنوان مثال: اطلاعات شخص  ی هابه داده  یدسترس   یازمندن  یشرفته هوشمند پ  هاییفناور

  بینییش را پ   یندهآ  یازهاین  یا  یدرا بهبود بخش   یستیبتوان خدمات تور  یقطر  ین تا از ا  یره،بلادرنگ و غ  هاییتموقع   ی،اجتماع 

 (. Buhalis & Leung, 2017) یافتدست  یبهتر ینش گردشگران، به ب  یحاتمتناسب با ترج  خدماتی  ٔ  ارائه یکرد و برا

( Venngage Inc.,2017نفر متولد شد)  یلیاردم  1.44بالغ بر    یتی با جمع  1976و    1966  یهاسال  ین ب  Xنسل    بندیبخش 

  یرستان دب  یا   یرستاندر دب  هایانهاند و مقدمه رادر مدرسه بزرگ شده  یانه آنها بدون را  یشترب  یراهستند ز  یجیتالیآنها مهاجران د

ب  Yانجام شد. نسل   به طور همزمان، آنها بوم  یتنفر جمع  یلیاردم  1.72و    1994و    1977  یسال ها  ین متولد شد.   یدارد. 

 ,Quintal, Phauبه برند دارند)  یکمتر  یاند و وفادار  یرفتهرا پذ  یدجد  ی ها  ی که فناور  یگروه   ین هستند، اول  یجیتالد

Sims, & Cheah, 2016 نسل .)Z  دارد)  یتجمع  نفر  یلیارد م  2.52متولد شد و    2012تا    1995  ی سال ها  ینبFourhooks, 

  یاستفاده م  یبه شدت از فناور  یشناخت و از دوران جوان  یو تلفن همراه را نم  یانهبدون را  یاینسل هرگز دن  ین (. ا2015

 
1 BI: Business Intelligence 
2 ML: Machine Learning 



                                                                      ی کتاب فاطمهو   یرفخرالدینی سادات م فائزه...                                      هاییکیشن اپل یبرا ی مدل مفهوم یک: ارائه یلهوشمند با موبا  یگردشگر

203 

اطلاعات وابسته هستند.   یکاملًا به فناور   یراز  گویندیم  یزن   « یکهستند و به آنها »تکنولوژ  یجیتالد  سازیکپارچهکرد. آنها  

و    یکیتکنولوژ  یها  ینوآور  یاسی،س  یها  یدئولوژیا  ی،اقتصاد   ییراتتغ   یرتحت تأث  یدر مراحل مختلف زندگ  فرادا  یراز

را تجربه    یو فرهنگ   یاسیس   ی،اقتصاد  ی، اجتماع  یکسانکه در طول عمر خود    ی. هر نسلیرندگ  ی قرار م  یتحولات اجتماع 

 (. Fernández-Durán, 2016کند) یم یجادرا ا  ینسل یتکرده است، هو

 مفاهیم قابل بررسی .  1.2
میتوان به صورت عمیق میزان انطباق برنامه تلفن همراه با انتظارات مسافران را در راستای    یرموارد ز   یل، و تحل  یه تجز  یقاز طر

 پیشرفت و توسعه آن مورد ارزیابی قرار داد. 

 دارد اما کم استفاده است.   ییبالا یریتلفن همراه بارگ یبرنامه مسافرت یک. 1

 دارد. یینیپا یداریدارد اما پا ییتلفن همراه کاربرد بالا یمسافرت  یکیشن اپل یک. 2

 است.  یین مجدد پا یری نرخ بارگ یا یازاست اما از نظر حق امت  ییبالا یرشپذ یتلفن همراه دارا یبرنامه مسافرت یک. 3

  ی برا  یابیبازار  یاستراتژ  یکبه    یلو تبد  افتدیدر همه جا و در هر زمان اتفاق م   یکیشن اپل  سازییشخص  ین،بر ا  علاوه

  یاهر کاربر  ی به صورت جداگانه برا ی شخص  یآژانس مسافرت  یک که معادل ارائه  شود یهر فرد م  یازهای ن  سازییسفارش

 .  (Hande, 2020) سفر است  ولبرآورده کردن انتظارات بالاتر در ط یبرا یمشتر

تجربه کاربر    یساز  یشخص   یق سطوح عم  ین کنند، بنابرا  ی را تجربه م  ی بلکه وفادار  یستند،وفادار به برند ن  یانامروزه مشتر

  یکپارچه  یدگاهحفظ د  یکیشن، اپل  سازی یدر شخص   یگرچالش د   ین، است. علاوه بر ا  یانمشتر  ی حفظ وفادار  ی برا  یراه 

به دل  ی،مشتر   ی،مشتر  یرخطی دستگاه و سفر غ   یناز چند  ین آنلا   یو بازخوردها  یمشتر  هایدهدا  یآورجمع   یلعمدتاً 

 ,Hande) دهد  یم  یش در بخش سفر افزا  یهر مشتر  یدلار برا  7را با حدود    یجذب مشتر  ینهبه شدت هز  ین دشوار است. ا

  کانی، م  یت درآمد، موقع  یت، کاربر مانند سن، جنس  شناسییتبرنامه بر اساس جمع   ینبر قوان  یمبتن   سازیی. شخص(2020

است.   پایانی و ب  یضرور  یندفرآ ین مشابه در ا  یانمشتر  یمتقس  یا  یبنددسته  یمحصول برا  یقبل  یدهایسابقه مرور وب و خر

.  (Hande, 2020) یستن   یکاف   سازییشخص  یابیهدف  ی برا  یژهوبه  سازییشخص   یموجود برا  یتیجمع  یهابر داده  یهتک

ن  سازییشخص   هاییاستراتژ  یدبا  یمسافرت  یبرندها اساس  بر  را  صرفاً    یلتکم  یمشتر  یرفتار  یتخود  نه  کنند، 

  یشرو پ  یغاتاعتماد است که تبل  یرقابل غ  ی شناس  یتبر جمع   ی مبتن   یساز  ی. ثابت شده است که شخص شانشناختییتجمع

  یهاگروه یبندگروه  یها از راه یکینسل  یکه همگروه  ییکند. از آنجا یاز مصرف کنندگان را محدود نم یادیتعداد ز

را در طول عمرشان به اشتراک    یکسانی  یو فرهنگ  یاسیس ی،اقتصاد  ی،اجتماع  یدادهایبر اساس سال تولد است و رو  یسن 

 . (Savage, 2020) گذاشته است

شده   یشنهاد. پکندیدر طول عمر خود به طور مشابه عمل م  گیرییمو تصم   یرفتار  یتمشابه در ن  های یژگیهر نسل با و

بر اساس    ترییقعم  یا  یشترب  سازییموجود، شخص   شناختییتبر جمع  یمبتن  سازی یغلبه بر کمبود شخص   یاست که برا

ت   یمتعدد  یقات. تحقیردصورت گ   ی نسل  یگروه هم دنبال  برنامه  عیین به  از  استفاده  بر قصد  تلفن همراه   ی هاعوامل مؤثر 

  یمحر  یافزوده و افشا  یتهوشمند با واقع   ی را در گردشگر  یهوش مصنوع   ی فناور  یقات،تحق   ین از ا  کدامیچهستند، اما ه 

 ,Yoo, Kwon, Na, & Chang) و همکاران    یو  یق مثال، تحق   یاند. برادر نظر نگرفته  یکپارچهطور  و اطلاعات، به  یخصوص 

متمرکز    یکه عناصر باز  پردازدیم   (GSTA)  واریهوشمند باز  یگردشگر  یهابرنامه  یرشعوامل مؤثر بر پذ  یین به تع  (2017

به دنبال    (Pradhan, Oh, & Lee, 2018)پرادان و همکاران    یق . تحق دهندیم  ی بخش را در خود جالذت  یبر سودمند
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  یقات دارد. تحق   یدهوشمند تأک یاز گردشگر  یاست و بر ادراک منف  یدارپا  دهوشمن   یگردشگر  یدرک رفتار مسافران برا

بر   یمبتن  یتورها  یاستفاده از راهنما  یو عوامل مؤثر بر قصد مسافران برا  یشایندها، پLai (Lai, 2015)انجام شده توسط  

 & ,Kourouthanassisa, Boletsisb, Bardakia)و همکاران    یس . کوروتاناسکندیم  ییرا شناسا  (AMTG)  یکیشن اپل

Chasanidou, 2015)  کدامیچحال، ه   ین. با اکنندیم  یافزوده را بررس   یتواقع  یلسفر با موبا  یپاسخ گردشگران به راهنما  

        .دهندیانجام نم Zو نسل  Y، نسل Xنسل  ین ب اییسهمقا یقات،تحق  ین از ا

  استفاده   میزان  دقیق  تعیین   برای  لازم  جامعیت  از  همراه،  تلفن   مسافرتی  هایبرنامه  ٔ  علاوه بر این، تحقیقات پیشین در حوزه

در صنعت  (self-service) سرویس اً به فناوری سلفصرف  همکاران،  و  اسمیت  تحقیق  مثال،  عنوان  به.  اندنبوده  برخوردار

در خصوص اپلیکیشن   (Chang, Chou, Yeh, & Tseng, 2016) هواپیمایی محدود شده است. پژوهش چانگ و همکاران

  & ,Hsiao, Chang)و همکاران Hsiao شود. تحقیقرا شامل می 1TMT دهندگان خدماتسفر پزشکی تایوان، تنها ارائه

Tang, 2016)  های سفر تلفن همراه، متمرکز است.  های اجتماعی تلفن همراه، و نه برنامهبر برنامه 

همکاران و  آلوتایبی  برای   (Alotaibi, Houghton, & Sandhu, 2017) پژوهش  کاربران  قصد  بررسی  به  محدود 

 user) کاربری  ٔ  و همکاران، به بررسی تجربه Olsson های کاربردی دولت تلفن همراه است، و تحقیق استفاده از برنامه

experience) مورد انتظار از خدمات واقعیت افزوده  ٔ (augmented reality) پردازدتلفن همراه در مراکز خرید می. 

 یشنهادی پ یها  یهراه حل ها و توص .2.2

  ی فناور  یمدل شاخص امادگ   یسازه ها   یببا ترک  UTAUT2با گسترش مدل    McLean ISو    DeLone  یتمدل موفق 

(TRI  برا )هوشمند در    یسفر تلفن همراه به سمت گردشگر  ی استفاده از برنامه ها  یعوامل موثر بر قصد رفتار  یابیارز  ی

 یرشعوامل موثر بر پذ  یابیارز  یبرا  McLean IS Successو    DeLoneشده است.  مدل    یکپارچه  Zو    X  ،Yنسل    یانم

 یدگاه برنامه از د  یرشعوامل موثر بر پذ  یابیارز  یبرا  UTAUT2که مدل    یشود در حال  یبرنامه استفاده م   یدگاهبرنامه در د

 شود.   یکاربر استفاده م

 شده است:   یدههوشمند گنجان  یدگاهاز د یددو ساختار جد یبا معرف TRI مدل

افراد از   یرشپذ  یریهدف ان اندازه گ  UTAUT2اطلاعات در مدل    یو افشا  یخصوص  یمو حر  یشخص  ینواور   

و   ینیب یش هوشمند پ یبرنامه ها ییبود. توانا Zو  X ،Yنسل  یانهوشمند در م یگردشگر  یسفر تلفن همراه برا یبرنامه ها

 و اطلاعات سفر مسافران دارد.    یخصوص   یمحر  یزانبه م ی به مسافران بستگ یدارائه اطلاعات مف

درک شده    یایخطرات و مزا  یقهوشمند را از طر  یاهداف استفاده مسافران از دستگاه ها  یمنف  یرتاث   یمطالعه تجرب  یک

 کند.   یم یبررس

شد که    ییدتأ  ینبر اهداف استفاده در طول سفر دارند و همچن  یریچشمگ   یرشده تأثادراک  یاینشان داد که مزا  یجنتا

  یو افشا  یخصوص   یمبه نام حر  یدسازه جد  یک  ین،مسافران وابسته است. بنابرا  های یژگیشده به وخطرات ادراک  یر تأث

(  « یو ناامن  ی / ابعاد نامطلوب: »ناراحت   یدجد  های ینسبت به فناور  یدگاه منفیشده از دکلان داده  )مشتق  یل اطلاعات در تحل

تما تا  شد  اضافه  مدل  برا  یلبه  حر  یمسافران  گذاشتن  اشتراک  ازا  ی خصوص  یمبه  در  خود  سفر  اطلاعات   یای مزا  ی و 

)بهادراک تع   سازییشخص   یژهوشده  برنامه(  نوآور  یین در  به علاوه،  واقع  یشخص   یشود.    یدر گردشگر  ودهافز  یتدر 

 
1TMT  مخففTechnology, Media, and Telecommunications  است "مخابرات و  رسانه ی، فناور" یمعن به که است . 
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  یین تع  یبرا  یز( نیو نوآور  « ینیب/ ابعاد مطلوب: »خوش  یدجد  هاییمثبت نسبت به فناور  یدگاهشده از دهوشمند )مشتق

دهندگان برنامه توسعه یبرا ییبه عنوان راهنما هایافته ین به کار گرفته شد. ا کنند،یرا درک م  یتکه واقع یدرصد کاربران

  یرشوجود، سطح پذ  ین . با اکندیعمل م  واقعیت افزوده  یطدر مح  یمسافرت  یهاو توسعه برنامه   یها در طراح سازمان  یا

 مسافران، متفاوت باشد. هاییژگیسفر تلفن همراه ممکن است بسته به و یهابرنامه

تلفن همراه    یمسافرت  ی هااستفاده از برنامه  یدارند ممکن است بر قصد رفتار  یمتفاوت  های یژگیمختلف و  یهانسل     

  X  ،Yنسل   ین سفر تلفن همراه ب یهااستفاده از برنامه  یبرا  یعوامل مؤثر بر قصد رفتار  یبر رو  یسهبگذارند. هر دو مقا  یرتأث

انجام    ی اصل  یهااز تفاوت  یو ارائه شواهد تجرب  ینسل  یهاتفاوت  یلو تحل   جزیهت   ینسل برا  یگروه   یلو اثرات تعد  Zو  

  ی ها  یارائه استراتژ  یبرا  یارائه دهندگان گردشگر  یبرا  ییبه عنوان راهنما  یددر گروه تول  یرفتار یشده است. تفاوت ها

 هوشمند است.  یسفر تلفن همراه به سمت گردشگر  یمختلف در برنامه ها ینسل ها  یخاص برا  یابیبازار

 IS ،1992 یتموفق ی مدل اصل McLeanو  DeLone .1شکل 

  یاساس یها یه نظر. 3.2

 ینل ( دلون و مکIS) یاطلاعات  های یستمس  یتمدل موفق 

مدل  ین کردند. ا یمعرف  یاطلاعات   هاییستمس  یتموفق یابیارز یمدل خود را برا ین اول ین ل، دلون و مک 1992سال  در

.  دهدیرا پوشش م  یگوناگون  یابیارز  هاییدگاه کرده و د  یریگ را اندازه  یاطلاعات  هاییستمس  یتمختلف موفق   یهاجنبه

  یتاز موفق  یاروز شدهمدل به  ی،مدل اصل  یو اعتبارسنج   یابی، با ارز2003  لدر سا  ین لده سال پس از انتشار، دلون و مک

 مدل عبارتند از:  ین شده در ا  یااح  یاصل یدگاهنمودند. سه د یترا تقو یهرا ارائه کردند و مدل اول یاطلاعات  های یستمس

سیستم های  خدمات    یبانی پشت  یتاضافه شده است تا منعکس کننده اهم   SERVQUALبر اساس    "خدمات  یفیتک"(  1

 موفق باشد.  یکتجارت الکترون ی ها یستمس  یبرا اطلاعات

 اضافه شده است.  یستمس یکنگرش کاربر نسبت به  یریاندازه گ یاستفاده برا یگزین جا یاربه عنوان مع "قصد استفاده"( 2

 ببرد.  ین را از ب یسازمان یرو تأث یفرد یرتأث  یراضافه شد تا دو متغ  "خالص  یایمزا"( و 3

خدمات،    یفیتاطلاعات، ک  یفیتک   یستم،س   یفیتمرتبط به هم مانند ک  یرشده شامل شش متغ   یهمدل تصف  یجه،در نت   که

 (. 2خالص است )شکل  یایکاربر و مزا یتقصد استفاده، رضا

دو ساختار    ینا  یراکند ز  ی م  یجادمشکل ا  ی قصد استفاده و استفاده واقع  ین ب   یریاندازه گ  ی مدل برا  ین حال، ا  ینا  با

  یکه استفاده م ی)قصد قبل از استفاده( اشاره دارد در حال  یستم س   یکهستند. قصد استفاده به قصد استفاده از    یرناپذ  ییجدا

دو دسته    ین ممکن است مغرضانه باشد اگر ا  یقاتتحق  یج)عمل پس از استفاده( اشاره دارد. نتا   یشود به رفتار استفاده واقع

  یابی از حد ارز  یش خود را با دادن انتساب مثبت به قصد استفاده ب  یندهمردم ممکن است استفاده از ا  یراشوند، ز  یببا هم ترک 
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  یاز نشان داد که ن   یجکردند و نتا  یشنهاد و پ  ینی بازب  دیگر  یزمطالعه متاانال  یک   یقمدل را از طر  ین ا  ین و مکل  یترپ  ین، کنند. بنابرا

 مدل وجود دارد.   یچیدگیاز پ یریجلوگ ی( برا2به جدا کردن دو ساختار )شکل  

 
 2003 ین،به روز شده دلون و مک ل IS یتمدل موفق. 2شکل 

 

 (  UTAUT2اطلاعات ) یمصرف کننده و استفاده از فناور یرش پذ. 4.2

در    یه نظر  یرگذارترین استناد، تاث   18,932با  1   ی فناور  یرشمدل پذ  یه که نظر  کنندیم  ید ( تأک2007)  ی بنباسات و بارک

م  ی اطلاعات  های یستمس سال    شدهیمعرف  های یهنظر  یان در  در  پذ2003است.  مدل  استفاده    یرش،  فناور  یکپارچهو    ی از 

(UTAUT)    یفناور  یرشپذ  یاجتماع   یهاو در نظر گرفتن جنبه  مدل پذیرش فناوری  یاهیت غلبه بر محدود  ی( برا4)شکل  

مرتبط با   هایگیرییمدر تصم یژهوبه یگر،افراد مهم د یرگنجانده شده است تا تأث  UTAUT در   یشد. نفوذ اجتماع  یمعرف

انتظار    کرد، شده است: انتظار عمل  یل تشک  ی از چهار عامل اصل  UTAUTدر نظر گرفته شود.    ی،سازمان  یطمح  یککار در  

  یا   یاستفاده از فناور  یکه بر قصد رفتار  کنندهیلتسه  یطو شرا  گذارند؛یم  یر که بر قصد استفاده تأث  یتلاش، نفوذ اجتماع

سن، تجربه و داوطلبانه    یت،: جنسشوندی م  یلتعد  گریلتعد  یرروابط توسط چهار متغ  این    .گذارد یم  یرتأث  یاستفاده از فناور

و عادت، به   یمت گرا، ارزش قلذت یزهانگ  ی هابه نام یاصل کنندهیین با افزودن سه عامل تع   UTAUTبودن استفاده. متعاقباً، 

  یرشپذ  یهتوج  ی( برا5)شکل    UTAUT2. مدل  یافتگسترش  (  UTAUT2)  2  یاز فناور  یکپارچهو استفاده    یرشمدل پذ

  استفاده  و(  ٪74  تا  ٪ 56)  یداده شده در هر دو قصد رفتار  یح توض  یانس درصد وار  یرااست؛ ز  UTAUTبهتر از مدل    یفناور

مدل حفظ   ین در ا یگرد "استفاده داوطلبانه " گریلتعد یراست. متغ  یافتهبهبود   UTAUT2( در مدل  ٪52 تا ٪40) فناوری از

 نشده است.

 
1 (TAM) 
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 2009 ن،یقصد استفاده و استفاده از مدل دلون و مک ل یجداساز .3شکل 

 

 
 2003 یو استفاده از فناور یرپذ یکپارچه یهنظر .4شکل 

 

 
 2012اطلاعات  یمصرف کننده و استفاده از فناور یرشپذ .۵شکل 
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 شده است.  یجادشده ا یتمدل تقو ین در ا یکننده و قصد رفتار  یلتسه  یط شرا ین ب یدرابطه جد  یک ین،علاوه بر ا

   یفناور یشاخص آمادگ. ۵.2

  ی به اهداف در زندگ  یابیدست   یبرا  یدجد  هاییو استفاده از فناور  یرشافراد به پذ  یلبه عنوان »تما1  یفناور  یشاخص آمادگ

 .  (Parasuraman A., 2000) شودیم یفو محل کار« تعر ی خانگ

  یح ترج   یینتع   ی برا  یذهن  ی هااز توانمندسازها و بازدارنده  یبیاز ترک   ی ذهن ناش   یکل   یت»وضع  «ی فناور  یسازه »آمادگ

سازه از چهار    ین ا  (.Parasuraman A., 2000)  کندیم  یریگرا اندازه  « یدجد  هاییاستفاده از فناور  یکننده برامصرف

عنوان  به  ی و نوآور  ینیبشده است. خوش یلتشک  « یو »ناامن   «ی»ناراحت  ،« ی»نوآور  ، « ینیبمختلف مانند »خوش  یتیبعد شخص 

  یدگاهی د  ی،ذهن  یهاعنوان بازدارنده به  یو ناامن   یکه ناراحت   یدر حال   شوند،یمثبت م  یدگاهمنجر به د  یذهن   یتوانمندسازها

  یفناور  یرشو پذ  یبه نام مدل آمادگ  یکپارچهمدل    یک،  2005. در سال  کنندیم  یجادا  یدجد   هاییفناور  یرشدر پذ  یمنف 

 (.  6شد )شکل  یجادا  یفناور یرشمدل پذ یهابا مدل   یفناور یبا ادغام مدل آمادگ

بود. به    یدجد  هاییاز فناور  یبر استفاده واقع  یتابعاد مختلف شخص   یرتأث   یچگونگ   ی بررس  یکپارچه،مدل    ین هدف ا

   ی فناور  یرشدر مدل پذ  یستمس  یرشمربوط به پذ  یهابا جنبه   یفناور  یدر مدل آمادگ  یتشخص   یمنظور، ابعاد کل   ین ا

عمل    پذیرش فناوری  یابعاد شناخت  یبرا  ی ابه عنوان مقدمه  آمادگی فناوری  یتیابعاد شخص   یگر، ادغام شدند. به عبارت د

 (. Parasuraman & Colby, 2001) کنندیم  یین را تب یدجد های یو نحوه درک و واکنش افراد نسبت به فناور کنندیم
 

 
 2005 یفناور یرشو پذ ی مدل آمادگ .۶شکل 

 

 پژوهش  یشینهپ.3
  یش را افزا  یخصوص   یمو پارادوکس حر  یساز  یشخص   یهوشمند روندها   یگردشگر  یتلفن همراه برا   یظهور برنامه ها

تلفن همراه   یبرنامه ها یعتوسعه سربه نفع تحرک است و منجر به  یجیتالد یاستفاده از رسانه ها ی،داده است. از نظر راحت

دانلود شده است    یب به ترت  2016در سال    یلیاردم  149و    2017در سال    یلیاردم  197(،  7شود. از امار دانلود برنامه )شکل    یم

 
1 Technology Readiness Index 
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تلفن    یبرنامه ها  ین،(. بنابراDogtiev, 2019)  یابد  یش افزا  یلیاردم  352به    2021رقم تا سال    ینشود که ا  یم   ینیب  یشو پ

 محصولات خود هستند.   یاخدمات   یغتبل  یبرا شرکت یبرا  یضرور یغاتیهمراه ابزار تبل

 
 2021و  2016،2017 یتلفن همراه در سراسر جهان در سال ها  یبرنامه ها  یریتعداد بارگ .۷شکل 

نفر    یلیاردم  1.2به    2012سال    یاندر پا  یلموبا  ی ها  یکیشن اپل  ی شود که کاربران جهان  یزده م   ین تخم  یگر،آمار د  یکاز  

 ,Kuan, Ann, Mohd Badri, & Tangنفر برسد ) یلیاردم 4.4به  2017سال  یانشود تا پا  یم ینیب  یش که پ یبرسد در حال

2014 .) 

  ی دلار در فناور   یلیارد م  10حوزه وجود دارد. حدود    ین در ا  یفراوان  ی هادر حال گسترش است و فرصت  یمسافرت   بازار

  یجادا  یدلار در بازار مسافرت یلیاردم 1091بالغ بر  یدرآمد 2022تا سال  شود یم  بینییش شده است و پ  گذارییهسفر سرما

 ین ارائه شد. ا  Travelport Digitalتوسط    2019بازار سفر در سال    بهنسبت    یکپارچه  یدگاهی(. دSharma, 2018شود )

(.  MacHale, 2019شده است )  یآورمسافر در سراسر جهان جمع  1100متخصص و    100از    یش ب  های یدگاهاز د  ی نظرسنج

ها در  آن سازمانی یتموفق  ی برا یجیتالاند که راهبرد داشاره کرده یمسافرت یدرصد از برندها 92 ی،نظرسنج  ین بر اساس ا

 %10که تنها    یدر حال   کنند،یتلفن همراه صرف م  یافزارهااز زمان خود را در نرم  %90است. مسافران    یاتیح  یاربس  یندهآ

از    Travelport Digital  ،58%توسط    جهانی  ٔ  مطالعه  یک. بر اساس  گذرانندیاز زمان خود را در مرور وب تلفن همراه م

(.  MacHale, 2019)  کنندیمحل اقامت استفاده م  یافتن   یبرا   %53پرواز و    یجستجو  یهمراه برا  لفن ت  یافزارهاها از نرم آن

هوشمند خود    یهااز مسافران تلفن   %98که    طوری  به  هستند،  سفر  تجربه  ناپذیرییهمراه در حال حاضر بخش جدا یهاتلفن 

بالا،   یارها انتظار سرعت بس(. آن MacHale, 2019دارند )  هاافزار از نرم یادی و انتظارات ز برندیرا در طول سفر به همراه م

را به    یریتصو  یجستجو  هاییت قابل  Zاز نسل    % 62را دارند.    یرهو غ  یریتصو  یا  یصوت  ی جستجو  ی،اطلاعات درخواست 

  تی صو  یجستجو   یقاز طر  2020از جستجوها تا سال    %50حدود    شودیم  بینییش و پ  دهندیم   یحترج   ی انواع فناور  یرسا

 انجام شود. 

  یکاز    یرتصو  یکتنها با    توانندیافزارها، کاربران مدر نرم  ین ماش   یادگیریو    یهوش مصنوع  هاییتقابل  یریکارگ به  با

  ییمقصد را شناسا  یایی،جغراف   یتموقع   ی افزارها به شکل خودکار، با جستجونرم  ین پرواز بپردازند. ا  ی مکان، به جستجو

  یحات سفر بر اساس ترج  سازییامکان سفارش   ین،. همچندهندیم  یشنهادرزرو را پ   یموجود برا  یکرده و سپس پروازها

شخص  یامسافر   طر  یاطلاعات  از  شده،  گذاشته  اشتراک  پد  یکاوداده  یقبه  است.  شده  در   یگرید  ٔ  یدهفراهم  که 
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 500از    یش است. در حال حاضر، ب  یمجاز  یتافزوده و واقع  یتاز واقع  یریگبهره  شود،یم  یدهسفر د  ین نو  یافزارهانرم 

  یت افزوده/واقع  یتواقع  ی افزار با فناورنرم   2000از    یش افزوده وجود دارد و ب  یتواقع  یتدستگاه تلفن همراه با قابل  یلیونم

برانرم  یهادر فروشگاه  یمجاز از    Kayakو    KLM  ،Aeromexicoمانند    ییهانمونه، شرکت  یافزار در دسترس است. 

  یماییشرکت هواپ   یها با استانداردهاآن  ی تا از همخوان  کنندیها استفاده مچمدان  ابعاد   یبررس  یبرا  AR bag sizerافزار  نرم 

دهنده  توسعه یو انتشار ابزارها گذارییه با سرما  یزمانند گوگل و اپل ن یفناور یهاغول ین،حاصل شود. افزون بر ا  یناناطم

وARKitو    ARCore  یعنی  خود،  ٔ  افزوده  یتواقع توجه  واق  اییژه،  داده  عیتبه  نشان  صنعت  افزوده  کارشناسان  اند. 

خود    گذارییهها قصد دارند سرماآن  %90که    یاتلفن همراه سفر آگاه هستند، به گونه  یافزارها نرم  یتبه اهم   یگردشگر

 ,MacHaleاند )بوده   2018تلفن همراه خود در سال    یافزارها بهبود نرم   یدر پ  %60تلفن همراه سوق دهند و    یرا به سو

2019 .) 

از اطلاعات    یبا افزودن پوشش  ی فناور  ینشد. ا  معرفی  1990  بار در اواسط دهه  ین نخست   یبرا   موبایله  افزود  واقعیت

  یایدن  توانندی. کاربران مکند یم  یت را تقو  یت و واقع  بخشدیرا ارتقا م  گردشگری  تجربه  ی،واقع   یای بر فراز دن  یجیتالد

 اطلاعات مشاهده کنند.  یرو سا یکگراف یجیتال،د  هاینویسییهحاش  او همراه ب یخود را به صورت تعامل یرامونپ

  یتا راهبرد  دهدیقرار م  یگردشگر  یهاشرکت یارمحور است که اطلاعات مرتبط را در اختداده  یکردیرو  داده کلان

 ,Marianiهدف قرار دادن افراد مناسب به روش درست )  یگر،به عبارت د  -خود اتخاذ کنند    یابیبازار  ی هاتلاش  یبرا

Baggio, Fuhs, & Hoepken, 2018 شوندیم  یفها بر اساس سال تولد و نه سن تعر(. نسل  (Kasasa, 2019  از آنجا که .)

متفاوت    یها تا حدوداند، رفتار آنرا تجربه کرده  یگوناگون  یراتمختلف رشد کرده و تأث  یهادر دوره  Zو    X  ،Y  یهانسل

به    یشترها ب. آنتندراحت هس  ین و حضور آنلا   یبا فناور  یتا حدود   ینمتولد شد، بنابرا  ینترنتدر زمان ظهور ا  Xاست. نسل  

نYخود هستند. نسل    ین آنلا   یف انجام وظا  یمناسب برا  یهادنبال دستورالعمل   شود، یشناخته م  یز، که با نام نسل هزاره 

را درک    یاست که فناور  ین ا  Yنسل    یژگیو  ین تراند. مهمرشد کرده  یفناور  یعسر  هاییشرفتهستند و با پ  یجیتالد  یانبوم

بزرگ شده و    ینترنتبه ا  یبا دسترس  Z(. نسل  Prensky, 2001وابسته هستند )  یچیدهپ  هاییو به شدت به فناور  کنندیم

فناورآن  یشترب با  آن  یها  هستند.  دامنه آشنا  ترج  کوتاهی  توجه  ها  و  در    دهندیم  یحدارند  همزمان  طور  به  را  کار  چند 

 (. Charlotte, 2019مختلف انجام دهند ) یهادستگاه

 روش تحقیق  .4

  یهو توسعه فرض یمفهوم مدل .1.4

از    یکپارچهو استفاده    یرشبا بسط مدل پذ  یاطلاعات   هاییستمس  یت بر ادغام مدل موفق  یمطالعه مبتن  ین ا  یچارچوب نظر

رفتار   یین تع  یبرا  (UTAUT2)   2  یفناور بر قصد  موثر  اپل  یعوامل  از  برا  هاییکیشن استفاده    یگردشگر  یسفر همراه 

  ی و افشا  یشخص   ینوآور  یهابه نام  یدجد  یرافزودن دو متغ  اب  UTAUT2است. مدل    Zو    X  ،Yنسل    ین هوشمند در ب 

  های یستمس   یتمدل موفق    .یابدیمشتق شده است، گسترش م1  یفناور  ی و اطلاعات که از مدل آمادگ  یخصوص   یمحر

  ی،و اثربخش   یی معنا  ی، به سه هدف فن   یابیانتقال اطلاعات، با دست  یندفرا  یا  یستم س  یک  یاآ  ینکه ا یریگاندازه  یبرا  ی اطلاعات

ارجاع را در    یزانم  ین بالاتر  ین مدل همچن   ین به کار گرفته شده است. ا  کند،یمنتقل م  یرندگانبه طور موثر اطلاعات را به گ

 
1 (TRI) 
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بار در مقالات    10,000از    یش ب  2019اطلاعات به خود اختصاص داده است و تا سال    یارزش فناور  ینهمتعدد در زم   قیقاتتح 

( در  UTAUT2)  2  یاز فناور  یکپارچهو استفاده    یرشمدل پذ  (.DeLone & McLean, 1992) مختلف ذکر شده است  

موجود در    یرهای و متغ   رودیاستفاده به کار م  ی قصد رفتار  یاب یارز  ی به طور گسترده برا  یرامطالعه انتخاب شده است؛ ز  ین ا

متعدد و ذکر   یقاتموضوع با استناد به تحق  ین استفاده هستند. ا  یقصد رفتار  یبرا  هاکنندهبینییش پ  ین چارچوب، بهتر  ین ا

    قابل اثبات است.( Mardiana, Tjakraatmadja, & Aprianingsih, 2015)مقاله مختلف  8,731مدل در  ین شدن ا

استفاده    یزانم   یین تع   ی سفر تلفن همراه است و پس از آن برا  ی هااستفاده از برنامه  ی مطالعه، قصد رفتار  ینوابسته ا  متغیر  

مستقل   یرهای. متغشودیاستفاده م یشترب  یابیو ارز یلو تحل  یهتجز یبرا یجو نتا رودیسفر تلفن همراه به کار م یهااز برنامه

 یدگاهاز د  ISشده از مدل  خدمات )مشتق  یفیتاطلاعات و ک  یفیتک   یستم،س   یفیتاز: ک  رتندهستند که عبا   یرمتغ  12شامل  

اجتماعبرنامه نفوذ  انتظار تلاش،  انتظار عملکرد،  ق   یانه،جولذت  یزهانگ   کننده،یلتسه  یط شرا  ی، ها(؛  عادت    یمتارزش  و 

مدل  )مشتق از  د  UTAUT2شده  نوآور  یدگاهاز  و  واقع  یشخص   یکاربر(؛  حر   فزودها  یتدر  افشا  یخصوص  یمو    یو 

  ین گروه نسل در ا  کنندهیلتعد یرمتغ  ین،انداز هوشمند(. علاوه بر ادر چشم  TRIشده از مدل  داده )مشتقاطلاعات در کلان

در    راهسفر تلفن هم  ی هااستفاده از برنامه  یبرا  ی بر قصد رفتار  Zو    X  ،Yنسل   یان در م  کنندهیلاثرات تعد  یینتع  یمدل برا

 (.8)شکل  شوندیم یفتعر یرز  یبه وضوح تحت چارچوب مفهوم یرهاشده است. همه متغ   یهوشمند معرف یگردشگر

  یهفرض توسعه . 2.4

 کند.   یم یبانیپشت  یافتهتوسعه  یقتحق   یهو فرض یقاست که از روابط مدل تحق ینشان دهنده شواهد تجرب یرز  بخش 

   یستمس کیفیت .3.4

استفاده،    یت قابل  ینان، اطم  یتقابل  یی شناسا  یرا برا  یکتجارت الکترون  یستم س   یکمورد نظر    یها  یژگیو  یستم س   کیفیت 

برنامه کسب و کار تلفن همراه   یککند.  یم یریبرنامه اندازه گ یا یستمو به موقع بودن س یادغام، دسترس یری،انعطاف پذ

 مطالعه فرض کرد که:  ین ا  بنابراین،  کاربر از برنامه باشد.  یرش جذب پذ  یبرا  عقابل درک و ارائه اطلاعات به موق  ید،مف   یدبا

H1برنامه ها تاث  یستمس   یفیت: ک برنامه ها  یبر قصد رفتار  یمثبت  یردر  برا  یاستفاده از   یگردشگر  یسفر تلفن همراه 

 هوشمند دارد. 

 اطلاعات  کیفیت .4.4

محتوا  کیفیت الکترون  یستمس  یک  یاطلاعات  مانند شخص  یکتجارت  مختلف  ابعاد  اساس  بر  ارتباط،    ی،ساز  یرا  ارز، 

اطلاعات    یفیت نشان داد که ک   یتجرب  یها  یافته کند.    یم  یریاندازه گ   یتکامل بودن، درک، دقت و امن   ینان، اطم   یتقابل

  یازهای با ن  یاندهد    یلاطلاعات را به موقع تحو  لاعاتی اط   یستمس   یکدارد. اگر    اطلاعات سیستم   یتبر موفق   ی قابل توجه  یرتاث

  ین، خواهد کرد. بنابرا  یخوددار   یستم خواهد کرد و از استفاده از س   یتیکاربر مطابقت نداشته باشد، کاربر احساس نارضا

موثر و   ورتواند اطلاعات را به ط  یبرنامه سفر تلفن همراه است که م  یریاندازه گ  یبرا  یگریاطلاعات ساختار د  یفیتک

 مطالعه فرض کرد که:  ین ا ین،به کاربر ارائه دهد. بنابرا ییمعنا یدگاهموثر در د
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 ی چارچوب مفهوم .8شکل 

 

H2تأثبرنامه  یاطلاعات رو  یفیت : ک برنامه  ی بر قصد رفتار  یمثبت   یرها  از  برا  یهااستفاده  تلفن همراه    ی گردشگر  یسفر 

 هوشمند دارد. 

 خدمات  یفیت ک.۵.4

  یاآ  ینکه نظر از او صرف  کند یم  یریگدهنده خدمات را اندازهشده توسط ارائهارائه  یستم س   یکل   یبانی خدمات، پشت   کیفیت 

پرسنل س   یبانی پشت  م  یلتحو  یاطلاعات  یستمتوسط  م  یر،خ  یا   شودیداده  متغشودیاعمال  ابعاد  قابل  یرها.  بودن،    یت ملموس 

 ,Zaiedنشان داد )  یتجرب  هاییافته(.  Parasuraman & Zeithaml, 1988است )  یو همدل  ینان اطم   یی، پاسخگو  ینان، اطم

  یشرا افزا  یستماستفاده از س  تواندیدارد که م  یاطلاعات  یستمس   یتبر موفق  یقابل توجه   یرخدمات تأث   یفیت( که ک2012

 که:   کندیمطالعه فرض م ین ا بنابراین، کند. یتدهد و مشارکت کاربران را تقو

H3یگردشگر  یتلفن همراه برا  یمسافرت   یهااستفاده از برنامه  یبر قصد رفتار  یمثبت  یرها تأثخدمات در برنامه یفیت: ک 

 هوشمند دارد. 

 به عملکرد  امید. ۶.4

  های یتو در انجام فعال  بخشدیعملکرد را بهبود م  یکه استفاده از فناور  شودیم  یفتعر  ی اعملکرد به عنوان درجه  انتظار

  ی هابه پاسخ  یتلفن همراه بستگ  یها(. ادراک کاربر در برنامهVenkatesh, Thong, & Xu, 2012)  رساندیخاص سود م

 (.Trice, 2014)ه دارد  شناسان یباییز  ی برنامه، سرعت برنامه و طراح

 که:  کندیمطالعه فرض م  ین ا ین،بنابرا

H4انتظار عملکرد درک تأث:  رفتار  ی مثبت   یرشده  برنامه  ی برا  ی بر قصد  از  موبا  ی هااستفاده    یگردشگر  یبرا  یلسفر 

سفر هوشمند    یها، انتظارات عملکرد از برنامهXنسل    یانتلفن همراه در م  یهاکمتر دستگاه  یرشهوشمند دارد. با توجه به پذ

خلاق،    کرده،یلتحص  یارکه بس  Zکمتر باشد. عمدتاً نسل    Zو    Yبا نسل    یسهدر مقا  Xنسل    یاندر م   تواندیتلفن همراه م
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 ,Robinson & Schanzelاست )  ییردر حال تغ  یشههم  یط مح  یکنوآورانه و قادر به انجام چند کار به طور همزمان در  

 که:  کندیمطالعه فرض م ین ا بنابراین، سفر هوشمند تلفن همراه دارد. یهارا از برنامه ی، انتظارات عملکرد بالاتر (2019

H4.1سفر تلفن همراه   یهااستفاده از برنامه  یبرا  یقصد رفتار   یشده را بر رو: گروه نسل، درجه انتظار عملکرد درک

 . کندیم یل هوشمند تعد یگردشگر یبرا

 به تلاش  امید. ۷.4

از    امید استفاده  با  مرتبط  عنوان درجه سهولت  به  تعر  یستمس  یکبه تلاش  )می   یفخاص   ,Venkatesh, Morrisشود 

Davis, & Davis, 2003)  یرابط کاربر  یکبرنامه با    یک است.    یفناور  یرششده در مدل پذبه سهولت درک  یه که شب  

 یک   ین،بنابرا  (.Rios, 2017و حل کنند )  یردرگ  تریع تا مشکلات را سر  دهدیاستفاده به کاربران اجازه م  یو آسان برا  یزتم

 (. Babich, 2018)برنامه موفق است   یک یدتول  یمحصول برا یاز استراتژ یجزء ضرور  یکخوب  یتجربه کاربر

H5هوشمند   یگردشگر  یسفر تلفن همراه برا   یهااستفاده از برنامه  یبر قصد رفتار  یمثبت  یرشده تأث به تلاش درک  ید: ام

و    یهستند و با فناور  یزارب  ینترنتاز استفاده از ا  یشترب  کنند،یرا درک م  یکه فناور  Zو    Yدارد. نسل جوان مانند نسل  

  ید،کن  یسه هستند مقا  ینترنتبا استفاده از ا  ییکه فاقد آشنا  X. اگر با نسل  (Lee, 2020راحت هستند )  ین آنلا   هاییتفعال

ها داشته  با برنامه  ییآشنا  یل سفر هوشمند تلفن همراه به دل  یهااز برنامه  یممکن است انتظارات تلاش کمتر  Zو    Yنسل  

 باشند.

 که:  کندیمطالعه فرض م  ین ا بنابراین،

H5.1یسفر تلفن همراه برا  یهااستفاده از برنامه یبرا یشده بر قصد رفتاربه تلاش درک یدام یرتأث یزان: گروه نسل، م 

 . کندیم  یلهوشمند را تعد یگردشگر

 یاجتماع نفوذ. 8.4

و معتقد    کندیهمکاران را درک م  یاخانواده، دوستان    یمهم مانند اعضا   یگراناشاره دارد که فرد د  یزانیبه م  یاجتماع  نفوذ

تلفن همراه   یها. انتخاب برنامه(Venkatesh, Thong, & Xu, 2012)خاص استفاده کند    ی فناور  یک از    یداست که با

  یگذارسهولت به اشتراک  یرا برا  یکدیگربا    یکقصد دارند روابط نزد  کهاست    یگراند  یرتحت تأث  یادی تا حد ز  یزخاص ن

 سفر و سهولت ارتباطات حفظ کنند.  یزیراطلاعات، برنامه

 که:  کندیمطالعه فرض م  ین ا بنابراین،

H6یم هوشمند دارد. تصم   یگردشگر  یبرا  یلسفر موبا  یها استفاده از برنامه  یبر قصد رفتار  یمثبت  یرتأث  ی: نفوذ اجتماع  

همسالان    یادوستان    یربه شدت تحت تأث   یااست    یمتک  ین والد  یهبه توص  یشترمصرف محصولات ب  یا  یدخر  یبرا  Yنسل  

همسالان در   یاخانواده    یرهمسالان خود هستند. تأث  یا شناخت از دوستان   الها به طور فعال به دنب آن  یراز  گیرد؛ یخود قرار م 

و    یبا رفتار شورش   ین خود و همچن  ین ها از والدباشد که آن  یلدل   ین به ا  تواندیکم است که م  Xاستفاده از قصد در نسل  

ب  خود  نس(Ivanova, Flores-Zamora, Khelladi, & Ivanaj, 2018)  اندیگانهناسازگار  توجه   یرتأث  Z  ل.  در    یقابل 

 کندیمطالعه فرض م  ین ا   بنابراین،.کنندیها مشورت ممعمولاً قبل از رزرو سفر با آن  ین والد  یرادارد؛ ز  ی خانوادگ  یلات تعط

 که: 
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H6.1یگردشگر  یسفر تلفن همراه برا  یهااستفاده از برنامه  یبرا  یبر قصد رفتار  یاجتماع   یر: گروه نسل، درجه تأث 

 . کندیم یلهوشمند را تعد

 کنندهیلتسه یطشرا. 9.4

  ین اشاره دارد. ا  یستمدر دسترس کاربران س  یبانیموجود و پشت   یفن  هاییرساختبه درک افراد از ز  کنندهیلتسه  شرایط

 ,Venkatesh, Thong)بگذارد    یرتأث  ی استفاده از فناور  یتبر قابل  تواندیمتمرکز است که م  یطیمفهوم عمدتاً بر عوامل مح

& Xu, 2012.)   یبرا  یاز هوشمند و اطلاعات مورد ن  هاییگوش  یحافظه کاف   ینترنت،به ا  المانند اتص  یبانیامکانات پشت  

 ,Gupta, Dogra, & Georgeکه کاربر قصد استفاده از برنامه را داشته باشد )   شودیاستفاده از برنامه تلفن همراه باعث م

 که:   کندیمطالعه فرض م ین ا بنابراین،.(2017

H7یسفر تلفن همراه برا  یهااستفاده از برنامه  یبر قصد رفتار  یمثبت   یرتأث   کنندهیلتسه   یطدر مورد شرا  ی: ادراک فرد 

در    ی زندگ  یاکننده  سرگرم   ی هاتجربه  یقدورافتاده را از طر  یهامکان  یادبه احتمال ز  Zهوشمند دارد. نسل    یگردشگر

م   یدمعرض د م   ین در چند  یو حت  (Robinson & Schanzel, 2019)  دهد یقرار  فعالکندیسفر شرکت  به طور    ها یت. 

کند. اگرچه نسل   یبانیها را پشت آن  یازهایکه ن رودیانتظار م  یاربس  یفن  یبانی و پشت   یباورنکردن  ی فن   هاییرساختهمزمان، ز

ب  Xمانند نسل    تریمیقد م   یبومر چند کاناله بودن تلفن همراه را چالش   یبی و   ,Dorie & Loranger)نند  دایدر استفاده 

 .بینندیم ین استفاده آنلا  یبرا یدمف  یها تلفن همراه را به عنوان ابزار، اما آن(2020

 که:  کندیمطالعه فرض م  ین ا بنابراین،

H7.1سفر    ی هااستفاده از برنامه  یبرا  یدر قصد رفتار  کنندهیلتسه  یطرا در مورد شرا  ی: گروه نسل، درجه ادراک فرد

 .کندیم یلهوشمند تعد  یگردشگر یتلفن همراه برا

 یانه جولذت  انگیزه. 10.4

 ,Venkatesh)  آیدیبه دست م  یکه از استفاده از فناور  شودیم  یفتعر  یلذت  یالذت    ی،به عنوان سرگرم  یانهجولذت  انگیزه 

Thong, & Xu, 2012.)  افزا  یتکه رضا  کنندیم  یحو تفر  یبرنامه احساس لذت، سرگرم  ین افراد با استفاده از ا   یشرا 

 ,Hsiao, Chang, & Tang)  گذاردیمثبت م  یرتلفن همراه تأث  یمسافرت  ایهاستفاده از برنامه  یو بر قصد رفتار  دهدیم

 که:   کندیمطالعه فرض م ین ا بنابراین، (.2016

H8هوشمند    یگردشگر  یسفر تلفن همراه برا   ی هااستفاده از برنامه  یبرا  ی بر قصد رفتار  یمثبت  یرتأث   یانهجولذت  یزه: انگ

  یشترکه ب  Xکه نسل    یدر حال  شود؛ی م  یرو با آن درگ  کندیاستفاده م  یاهداف سرگرم  یبرا  یاز فناور  یشترب  Yدارد. نسل  

جنبه ع  یفناور  ی عمل  یهابه  دارند،  فناور  مدتاًتوجه  جستجو  ی برا  یاز  و  سودمند  م  ی اهداف  استفاده    کنندیاطلاعات 

(Calvo-Porral & Pesqueira-Sanchez, 2019)  گردشگران نسل .Z   یجیتالی د  یگردشگر  یبه دنبال تجربه غن   یشهکه هم  

دورافتاده    یهادارند مکان  ارکه انتظ  ییجا  دهند،یم   یحکننده« ترجسرگرم  یهابه »تجربه  یشترب  یهستند، حت  شدهسازییو باز

 ,Robinson & Schanzel)افزوده  جستجو کنند    یتواقع  یتاستفاده از تلفن هوشمند خود با قابل  یقاز طر  یطور مجازرا به

2019.) 
 که:  کندیمطالعه فرض م  ین ا بنابراین،

H8.1م نسل،  گروه  رفتار   یانهجولذت  یزهانگ  یزان:  قصد  بر  برنامه  یبرا  یرا  از  برا  یهااستفاده  همراه  تلفن    ی سفر 

 .کندیم یلهوشمند تعد یگردشگر
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 یمت ق ارزش. 11.4

 ,Venkatesh) شده اشاره دارد  درک  یایو مزا  ی استفاده از فناور  ینه هز  ین کنندگان بمصرف  یبه موازنه شناخت  یمت ق  ارزش 

Thong, & Xu, 2012.)  محصول    یکتا    دهدیکنندگان اجازه مبه مصرف  هایفناور  یرشنشان داد که پذ  یمطالعه قبل  یک

مطالعه    ین ا  بنابراین،(.Escobar-Rodrígueza & Carvajal-Trujillo, 2014)به دست آورند    تریین پا  یمتخدمات را با ق   یا

 که:  کندیفرض م

H9 هوشمند دارد.  یگردشگر  یسفر تلفن همراه برا  ی هااستفاده از برنامه  یبرا  ی بر قصد رفتار  یمثبت  یرتأث   یمت: ارزش ق 

و    Yکه نسل    یدر حال   دهد؛یرا ارتقا م   یما هواپ  یطو بل  دهدیلوکس اختصاص م  یهارا به هتل  یشتریبودجه ب   X  نسل

Z  کنندیدر ذهن آغاز م  یمعمولاً سفر خود را بدون مقصد خاص  یراز  شوند؛یبه عنوان مسافران آگاهانه بودجه شناخته م  

(Robinson & Schanzel, 2019)یدمقصد جد  یککشف    یها براآن  ی برا  یکتاکت   یکتلفن همراه    یفناور  ین،. بنابرا 

 که:  کندیمطالعه فرض م ین ا بنابراین، بودجه است. ینهدر هز

H9.1یگردشگر  یسفر تلفن همراه برا  یهااستفاده از برنامه  یبرا  یرا در قصد رفتار  یمت: گروه نسل، درجه ارزش ق 

 .کندیم یلهوشمند تعد

 عادت داشتن. 12.4

 ,Venkatesh)  اندیافتهمحقق در  ین اشاره دارد. چند  یادگیریخودکار بر اساس    یفرد به انجام رفتارها  یلعادت داشتن به تما

Thong, & Xu, 2012  عادت که  برنامه  ی قو  کنندهبینییش پ  یک(  از  استفاده  قصد  بر  که  تأث  یهااست  همراه    یر تلفن 

براگذاردیم پذ  ی.  برنامه  یرشمثال،  از  برا  هایکاربر  همراه  )  یک  یتلفن   & ,Ramon, Santiago, Javierرستوران 

Emilio, 2019) رستوران  یک یتلفن همراه برا یهابرنامه یا([Mobile Apps for a Restaurant] MARSR.) ها  عادت

برا برنامه  یبر قصد گردشگران  از  تأث   هاییشده در گوش نصب  ی مسافرت  یها استفاده    ین ا  بنابراین،.گذاردیم  یرهوشمند 

 که: کندیمطالعه فرض م

H10هوشمند دارد. یگردشگر یبرا یلسفر موبا ی هااستفاده از برنامه ی بر قصد رفتار یمثبت یر: عادت تأث 

تلفن همراه در طول    هاییبر استفاده از فناور  ین و بنابرا  شودیم  یلعادت تبد  یکهوشمند به    هاییاز گوش   استفاده

  X. افراد نسل گذاردیم یر تأث  گیرند،یهوشمند خود را در استفاده روزانه به کار م هاییکه گوش Zو  Yنسل  یژهوسفر، به

را نشان    یعدم تعامل با فناور   ی،اطلاعات به دست آمده توسط فناور  یتمثبت اعتبار، اعتماد و کفا  یابیعدم ارز  یل به دل

 (. Gupta, Dogra, & George, 2017) دهندیم

 که:  کندیمطالعه فرض م  ین ا بنابراین،

H10.1هوشمند   یگردشگر یسفر تلفن همراه برا یهااستفاده از برنامه یبرا ی: گروه نسل، درجه عادت به قصد رفتار

 .کندیم یلرا تعد

 افزوده یتدر واقع یشخص  نوآوری. 13.4
ها  آن  یراز  روند؛یبه شمار م  یدجد  هاییهستند، توانمندسازان فناور  یو نوآور  ینیبخوش  هاییژگیو  یکه دارا  افرادی

به    یلتما  ین و همچن  شودیم  یو اثربخش   یوربهبود بهره  یر،پذمنجر به کنترل انعطاف  ین نو  هاییفناور   یرشمعتقدند که پذ

به    یژگیو  ین (. اDorcic, Komsic, & Markovic, 2018)  دهدیم  یش را افزا  یدجد  هاییفناور   یریکارگ در به  یرهبر

که بر قصد فرد   (Agarwal & Prasad, 1998)  شودیم  یفتعر  یداطلاعات جد  یفناور  یش آزما  یفرد برا  یلعنوان تما
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افزوده     یتواقع  (.Parasuraman A., 2000)  گذاردیم  یربه اهداف، تأث  یابیجهت دست  یدجد  هاییاستفاده از فناور  یبرا

  ی مصنوع  یط مح   یک  یناشاره دارد. ا  یجیتال استفاده از امکانات د  یقاز طر  یزیکی ف   یطمح  یک  یتدرک فرد از واقع  یزانبه م

ترک با  که  دن   یجیتالد  یای دن   یباست  ا  یزیکیف   یایبا  مطلوب    ین ا  (.Manuel, 2018)  شودیم  یجادکاربر  ابعاد  از  سازه 

مطالعه    ین ا  ین،. بنابرا(Demirci & Ersoy, 2008)مشتق شده است    یفناور  یرشمدل پذ  رد   "ینوآور"و    " ینیبخوش"

 که:  کندیفرض م

H11سفر تلفن همراه در    ی هااستفاده از برنامه  یبرا  یبر قصد رفتار  یمثبت   یرتأثافزوده    یتدر واقع   یشخص  ی: نوآور

 هوشمند دارد. یگردشگر

  یناند و ارتباطات آنلا از برند رشد کرده  یها و آگاه شده با رسانهاشباع  یطمح  یکدر   Zو    Yمانند نسل   یر اخ  هاینسل

)مانند روزنامه،    Xنسل    یاصل   یارسانه  یهاکه کانال  یدر حال  دهند؛یم  یحرا ترج  یاجتماع  ی هارسانه  یا   ینترنتا  یقاز طر

  ین،ارتباط نداشته باشند. بنابرا  یبرقرار  یبرا  یاجتماع   یهارسانه  یا  ینترنت ا  یرشپذ  به  یلی( ممکن است تمایوراد  یا  یزیونتلو

 که:  کندیمطالعه فرض م ین ا

H11.1سفر تلفن    یهااستفاده از برنامه  یبرا  یرا در قصد رفتار  افزوده  یتدر واقع  یشخص   ی: گروه نسل، درجه نوآور

 .کندیم یلهوشمند تعد  یهمراه در گردشگر

 داده: و اطلاعات در کلان یخصوص  یمحر افشای

خود به منظور به دست آوردن    یاطلاعات خصوص   یافشا   یفرد برا  یک  یلو اطلاعات به تما  یخصوص   یمحر  افشای

را    ییبزرگ کارا  یهاداده  یلو تحل  یههوشمند اشاره دارد. تجز یهابرنامه  هاییطبرنامه در مح  سازییعمدتاً شخص  یایمزا

  هدف   .دهدیم  یشبه برنامه سفر تلفن همراه افزا  یخصوص  یماطلاعات حر  ی برنامه بر اساس افشا  سازی یشخص  یقاز طر

بر اساس مشخصات    سازییشخص   یاست که افراد برا  یو اطلاعات   ی خصوص  یم حر  یزانم  یافتنادراک،    ین ا  یمطالعه بر رو

  "ی ناامن "و  "ی ناراحت "ساختار از ابعاد نامطلوب   ین . اکنندیتر به صورت جداگانه افشا م خاص  یازهایکاربر در ن یتو اولو

مطالعه    ین ا  بنابراین،  .(Parasuraman A., 2000) (Demirci & Ersoy, 2008)مشتق شده است    ی فناور  یرشدر مدل پذ

 که:  کندیفرض م

H12یمسافرت  یهااستفاده از برنامه  یبرا  یبر قصد رفتار  یمنف  یرتأث   دادهکلانو اطلاعات در    یخصوص  یمحر  ی: افشا  

که از خطر اجتناب    Xبومرها و نسل    یبیمانند ب  تریمیقد  یها طور معمول، نسل  به  هوشمند دارد.  یتلفن همراه در گردشگر

اطلاعات حر(Lissitsa & Kol, 2016)  کنندیم به  نسبت  نسل  یتر هستند؛ در حال خود حساس  یخصوص   یم ،    ی هاکه 

خود در هنگام سفر داشته    یمکان فعل  ی به افشا  یلیهستند و ممکن است تما  "ذهن باز"  یشترب  Zو    Yتر مانند نسل  جوان

 که:  کندیمطالعه فرض م ین ا بنابراین،باشند.

H12.1یهااستفاده از برنامه  یبرا   ی داده را در قصد رفتاراطلاعات در کلان  یو افشا   یخصوص   یم : گروه نسل، درجه حر  

 .کندیم یلهوشمند تعد  یسفر تلفن همراه در گردشگر

 و رفتار استفاده:  یرفتار قصد

  ی برا  یشینهپ  یکبه عنوان    ین است. ا  یستمس  یکاستفاده از    یاز قصد کاربر برا  یروانشناخت  یندفرا  یک  یرفتار  قصد

. رفتار  گیردیقابل قبول و مناسب است، مورد استفاده قرار م  یستمس  یاآ  ینکها  بینییش پ  یو برا   کندیرفتار استفاده عمل م
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اما رفتار عدم استفاده،    کند،ینم  ین را تضم  یستمس   یتامر موفق  ین . ااست  یستمس  یک  یتنشانه مهم از موفق  یکاستفاده  

 (. Mardiana, Tjakraatmadja, & Aprianingsih, 2015) کندیم ین را تضم یستمشکست س

 که:  کندیمطالعه فرض م  ین ا بنابراین،

H13گذاردیم یرسفر تلفن همراه تأث  یهابر رفتار استفاده از برنامه یمبه طور مستق  ی : درجه قصد رفتار. 

 تحلیل یافته ها . 14.4 

و   یهو تجز  ینظرسنج   یپرسشنامه ها  یقاز داده ها از طر  یادیمقدار ز  یجمع اور  یمطالعه عمدتا برا  ین در ا  یکم  رویکرد

  یجمع اور  ین، کمتر اتخاذ شد. علاوه بر ا  یری با سوگ  یخاص مانند قصد رفتار یرمتغ   یریاندازه گ   یبرا  یشترب  ی امار  یل تحل

  یر نسبتا کمتر وقت گ  یامار  یابزارها  یقداده ها از طر  یلو تحل  یهو تجز  ستا  یعنسبتا سر  یکم  یکردرو  یقداده ها از طر

  ی م  ییرا شناسا  یجنتا  یکننده ها  ینیب  یش کند و پ  یم  یهرا توج  یرهامتغ   ین شده ب  ییشناسا  ی روابط عل  ی،کم  یکرداست. رو

و   یقحقا یجادا یشتر،ب یها ینیب یش کند. پ یم یریاندازه گ ینرم افزار امار یاجرا یقرا از طر یهروابط فرض یجهنت  ین کند. ا

کند    یم  یبانیپشت  یافتهتوسعه    یهدرجه رابطه فرض  یینتع  یساخته شده برا  یها   یهبر اساس نظر  یافته توسعه    ی ها  یه فرض  یبررس

  یفیت اطلاعات، ک  یفیتک   یستم، س  یفیت ک  یعنیمستقل    یردوازده متغ  یریگمطالعه با هدف اندازه  ینکند. ا  ینم  یبانیپشت   یا

ام  خدمات، عملکرد،  تأث  یدانتظار  تلاش،  ق  یی،جولذت  یزهانگ  کننده،یلتسه   یط شرا  ی، اجتماع  یربه  عادت،    یمت، ارزش 

  یر تأث   شود یم   بینییش ، که پتحلیل کلان دادهو اطلاعات در    یخصوص  یم حر  یو افشا  واقعیت افزودهدر    ی شخص  ینوآور

هوشمند داشته باشند. علاوه    یگردشگر ای تلفن همراه در راست   یمسافرت های یکیشن استفاده از اپل ی بر قصد رفتار یمیمستق 

 نسل است.  ی همگروه  ینهبر اساس زم   کنندهیلاثر تعد  یین تع  یبرا  یگرید  یار مع  یارها و مع  هاکنندهبینییش پ  ین رابطه ا  ین،بر ا

 جامعه و نمونه. 1۵.4
کشور مورد مطالعه    یتاند. جمعمتولد شده  2010تا    1965  ی هاسال  ین است که ب  یپژوهش شامل افراد  ینا  ی جامعه آمار

 اعلام شده است.  2019مرکز آمار در سال  ینفر برآورد شده است که بر اساس گزارش رسم یلیونم 32.6حدود 

  یل سال را تشک   64تا    15فعال    یت اند، بخش عمده جمعمتولد شده   2010تا    1965  یکه در بازه زمان  Zو    X  ،Yنسل    سه

ها  گروه  ین ا  یبررس  ین،. بنابراشوندیرا شامل م  2019در سال    یتدرصد از کل جمع  70طور متوسط حدود  و به  دهندیم

ها نسبت  نگرش آن یریگ تلفن همراه سفر و شکل  یهااز برنامه ستفادهافراد در ا ی عوامل مؤثر بر قصد رفتار ییشناسا یبرا

دهندگان شامل  مطالعه فرد است و پاسخ  ین ( در اUnit of Analysis)  یلتحل   واحد  است.  یهوشمند ضرور  یبه گردشگر

 2019سال در سال    54تا    9  یهوشمند در بازه سن  یهامالکان تلفن   یاهستند که کاربران    Zو    X  ،Y  یها افراد متعلق به نسل

سال به بالا    18تنها بزرگسالان   Zنسل    راداف  یانها، از مدر پاسخ  یریمنظور کاهش سوگ. بهباشند یاز مناطق مختلف کشور م

سال   پاسخبه  2020در  زعنوان  شدند؛  گرفته  نظر  در  توانا  ین ا  یرادهنده  مسئول  گیرییمتصم   یی افراد  و  داشته    یت مستقل 

متولد شده   2002تا  1965 ی هاسال ینکه ب   Zو  X ،Y یهاافراد متعلق به نسل یجه، نت  در .گیرندیآن را بر عهده م یامدهایپ

ها از روش  داده  یگردآور  برای  انتخاب شدند.  ی عنوان نمونه آماراند، بهسال سن داشته  18و در زمان انجام پژوهش حداقل  

انتخاب   ی به همکار یلو تما یدسترس   یزانکنندگان بر اساس مکه مشارکت  یاگونهدر دسترس استفاده شد؛ به یریگنمونه

ا به دل  ین شدند.  از    همچنین   ها مورد استفاده قرار گرفت.داده  یآورسهولت اجرا و صرف زمان کمتر در جمع  یلروش 
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  یین کشور تع   یتها در جمع دهندگان هر نسل متناسب با سهم آنبهره گرفته شد تا تعداد پاسخ  اییهسهم   یریگ روش نمونه

 حفظ گردد.   یبعد هاییلدر تحل یآمار هاییسهمقا یشود و تعادل لازم برا

  یآمار  یها ابزار . 1۶.4

ا ابزارها  ین در  از  نرم   یمتعدد  یآمار   یمطالعه   Smart Partial Least Squareو    22.0نسخه    IBM SPSS  افزارمانند 

(SmartPLS)  نسل اول، یهاداده یلو تحل یهتجز  یکاستفاده شده است. تکن  3.0نسخه IBM SPSS یل و تحل یهتجز یبرا  

  ین،. با توجه به اشودیاستفاده م شود،یم یدتول  شناختیمعیتشده در بخش اول، که در آن خلاصه ج یآورجمع یهاداده

متغ   متغیرهای  شامل   حاضر  مطالعه شامل  )   یرهای متعدد  متغ SEMدر    "زابرون"مستقل  متغ   یر(،  و    کنندهیلتعد  یروابسته 

 یچیدهپ  دومشده در بخش    یآورجمع  یهاداده  ین،روابط مختلف مرتبط است. بنابرا  یلتشک  ی( براSEMدر    "زادرون")

  PLS یتمبا استفاده از الگور یشترکه ب   شودیم  یهتوص  کنندهیلو تعد یانجیساختار پنهان، م  ین با چند شود،یدر نظر گرفته م

 (.Urbach & Ahlemann, 2010)شود   یل و تحل یهتجز SmartPLSدر 

و قصد سفر را در    یلاتسن، سطح تحص   یت،مانند جنس  شناختی یتاطلاعات جمع  یفی ، آمار توصSPSSاساس مدل    بر

از    یشترو ب  شودیها استفاده مداده  یعواضح توز  یفتعر  یفرکانس و درصد برا  یسه . مقاکندیها خلاصه و تجسم مپرسشنامه

درجه بازخورد کاربران کمک   یینآمده، که به تعدستبه  هایادهصحت د   ییدانحراف استاندارد به منظور تأ  یانگین،نظر م

  ین( در ایرونیمدل ب  یک)  یریگ( و مدل اندازهی)مدل داخل  یهر دو مدل ساختار  ین،. علاوه بر اشودیمحاسبه م  کند،یم

 یآمده از مشورت نظردستبه  هاییدهنده همبستگ نشان  ی شده است. مدل ساختار  یرفتهپذ  SmartPLSمطالعه تحت مدل  

قابل   های یتمآ ینب  یهمبستگ  یری گحال، مدل اندازه  ین هم در (.Urbach & Ahlemann, 2010نهفته است ) یرهایمتغ ینب

دهنده  و شکل  یبازتاب   یهامانند مدل  یریگ اندازه  یکمک  هاییهنهفته را بر اساس نظر  یرهایاز متغ  یکو هر    یمشاهده تجرب

  یک   هاآن  ٔ  همه  یراشدند، ز  دیبن بازتابنده طبقه  یریگاندازه  یهامطالعه به عنوان مدل  ین نهفته در ا  یرهاینشان داد. تمام متغ

اندازه  یمفهوم اساس  ن  توانندیهستند و م  یضقابل تعو  کنند،یم   یریگرا   ی برا  یازحذف شوند. حداقل حجم نمونه مورد 

فلش    22مطالعه در مجموع    یناست. در ا  PLS  یربرابر با حداکثر تعداد فلش اشاره در مدل مس  PLS  یربرآورد مدل مس

برابر، حداقل    10با توجه به قانون    ین،است. بنابرا  کنندهیلتعد  9وابسته و    یرمتغ  1مستقل،    یرمتغ  12وجود دارد که شامل  

بر اساس    یازمحاسبه اندازه نمونه مورد ن  یبرا  G * Powerافزار  که نرم  یاست. در حال  220برآورد مدل    یاندازه نمونه برا

انحرایچندگانه خط   یون رگرس  -  F  یهاآزمون اثر متوسط جمع   R2  ف : مدل ثابت،  اندازه  با  ، 0.15( در  f2)  یتاز صفر 

برا22در    هاکنندهبینیپیش   تعداد  و  ٪5( در  αخطا )  یه، حاش 95٪ (β-1)  یقدرت آمار قدرت    یدتول  ی، حجم نمونه کل 

برابر قانون با    10از    یش ب  G * Power1  شده توسط  یدتول  230نمونه است. با توجه به اندازه نمونه    230،  0.80  ی کاف  یآمار

 است.  یازمورد ن PLSمدل  یلو تحل  یهتجز یبرا 230حداقل اندازه نمونه حداقل   یناست، بنابرا 220اندازه نمونه 

  ی، درون  ی. سه استاندارد سازگارشودیها و روابط استفاده مسازه  یابیارز  یبرا  یو مدل ساختار  یریگهر دو مدل اندازه  

پا  یی روا  یین تع   ی برا  یصیتشخ   ییهمگرا و روا  ییروا   ی شامل آلفا  ی داخل  یسازه استفاده شد. سازگار  یرهای متغ  یایی و 

  ینان اطم   یتو مقدار قابل  یینبر اساس مقدار کران بالا و پا  یداخل   یسازگار   یابیارز  یتکامپوز  یناناطم   یتکرونباخ و قابل

ب  ییقابل قبول است. روا  یدر مطالعات اکتشاف  0.70  -  0.60 م  یرونیهمگرا شامل لودر  استخراج شده   یانس وار  یانگینو 

 
 نرم افزار محاسبات آماری  ۱
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(AVEاست که لودر ب )و    داریبه عنوان معن   0.60را با حداقل مقدار   یرونیAVE    با ارزش    یدار د  یو بالاتر برا  0.5با ارزش

ارز تشخ کندیم  یابی آستانه  اعتبار  طر  ی دسترس  یصی.  بارگذارFornell-Larcker  یار مع  یق از  نسبت    ی،  و  متقابل 

heterotraitmonotrait (HTMT)    .استFornell-Larcker  که    کندیادعا مAVE  یبالاتر از همبستگ   یدنهفته با  یرهر متغ  

  ی بارگذار  یابیمتقابل آن تحت ارز  یبارها  یه از بق  یشترب  یدهر شاخص با  ینهفته باشد. بارگذار  یرهایمتغ  یرمربعات با سا

 متقابل باشد. 

 کندیم   یابیارز   تریین پا  یا  0.85دو سازه را با مقدار آستانه    ین ب  ی همبستگ  Heterotrait-monotrait (HTMT)  نسبت    

(Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015برا .)چند ساختار هدف   یا  یک  بینییش پ  یی توانا یهاول  یابی ارز  ی، مدل ساختار  ی

همچن  ب   ین و  ارزسازه  ینروابط  است.  مقاد  یابیها  شامل  وار  ی خطهم  یرمدل  تورم  سازهVIF)  یانس فاکتور  بر    ی ها( 

از   یش ب  t-value  ی؛منف   یرمقاد  یو بالعکس برا  1به +  یکبتا استاندارد نزد  یر مس  یببود. ضر  0.5کمتر از    کنندهبینییش پ

زا؛ برآورد درون  سازه  یانس ( در وارR2)  بینییش پ  هاییت(؛ قابل p-valueسطح قابل توجه خاص است )  یکمقدار آستانه در  

 ,Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt)از صفر است    یشتر( بQ2شده )  بینییش و ارتباط پ  0.025و    0.005  ،0.01 (f2)اندازه اثر  

2017) (Cohen, 1988) . 

   و نتیجه گیری یافته ها  .۵
  Y، نسل  Xنسل    یانسفر تلفن همراه در م  یهااستفاده از برنامه  یعوامل مؤثر بر اهداف رفتار  یی پژوهش، شناسا  ینهدف ا

  یافتنجامع بودن   تحقیقی،  ٔ  مطالعه  ین ا  یت و منجر به استفاده مداوم شود. اهم  یداستفاده به دست آ  یایاست تا مزا  Zو نسل  

استفاده    یبرا  یعوامل مؤثر بر قصد رفتار  هایافتههوشمند است.    یگردشگر  یبرا  ایلسفر موب  یهابرنامه  یدترین در جد  یجنتا

برنامه تلفن همراه را در هر دو د  ی هااز  ادغام مدل موفق  یدگاهسفر  با  و     ی اطلاعات  هاییستمس  یتبرنامه و کاربر،  دِلون 

  یافته  ین ا  ین،. افزون بر اکندیم   ییشناسا  (UTAUT2)  2  ی و استفاده از فناور  یرشپذ  یکپارچه مدل    های یهو نظر  ین لمک

  یشاخص آمادگ  یهنظر  یها سازه  یببا ترک  (UTAUT2)  2  یو استفاده از فناور  یرشپذ  یکپارچهبا گسترش مدل    ین همچن

   داده افزوده  و کلان یتاست. واقع  یدترین هوشمند، جد  یگردشگر  یرشبر پذ  یمثبت و منف  یراتتأث  ییشناسا یبرا  یفناور

سفر    یهااستفاده از برنامه  ی آن بر قصد رفتار  یرتأث  یابیارز  یبرا  یهوش مصنوع   یفناور  یددر روند جد  یراخ  یدو نگران

افزوده و    یتتا درک مسافر از واقع  کندیکمک م  ین هوشمند در نظر گرفته شده است. ا  ی تلفن همراه به سمت گردشگر

  ین، کند. همچن  یین برنامه تع  سازییشخص  یقاز طر  یایبه دست آوردن مزا  یخود را برا  یاطلاعات خصوص  یبه افشا  یلتما

  یگردشگر  یسفر تلفن همراه برا  ی هااستفاده از برنامه  یبرا  یقصد رفتار   یین تع   یرا برا  Zو نسل    Y، نسل  Xنسل    یق تحق   ین ا

  یهاتلفن همراه، شرکت  ی هادهندگان برنامهتوسعه  ی،صنعت گردشگر  یمطالعه برا  ین ا  یجه،. در نتکندیم  یسه هوشمند مقا

را در    یدجد  یامناسب    هاییژگیاست تا و  یدمف  یگردشگر  نفعانیو ذ  ی مسافرت  یهاهوشمند، سازمان  ی هادستگاه  یدتول

  ی هاکنند تا خدمات و محصولات خود را در روش  یها معرفرا به برنامه   یدکنند، خدمات جد  یبهوشمند ترک   یهادستگاه

  سازی یخدمات شخص   سازیینهبه  یبرا  یبه طور قابل توجه  ین همچن   هایافته  ین، از ا  یرکنند. به غ  یجارتر ترویدمؤثرتر و پا

ترج اساس  بر  نسل  بخش  توسط  رو  یحبرنامه  در  داده  یمبتن  یکردمسافر  برابر  د  یلتبد  یها  داده  یجیتالاطلاعات    یهابه 

 (.MacHale, 2019)فکر و استفاده شود  تواندیارزشمند است که م
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لین با مدل گسترش پذیرش دِلون و مک های اطلاعاتیاین چارچوب مفهومی بر اساس ادغام مدل موفقیت سیستم  

اطلاعاتمصرف فناوری  از  استفاده  و  دو سازه (UTAUT2) کننده  افزودن  با    آمادگی  شاخص   از  شدهمشتق  جدید  ٔ  و 

های سفر تلفن همراه برای گردشگری هوشمند  بنا شده است تا عوامل مؤثر بر قصد رفتاری برای استفاده از برنامه فناوری

ها بر اساس سه دیدگاه است: دیدگاه برنامه، دیدگاه هیافت  ٔ  را بررسی کند. هدف این مطالعه، ارائه Z و X ،Y در میان نسل

لین برای ارزیابی عوامل مؤثر بر قصد رفتاری  دِلون و مک های اطلاعاتیکاربر و دیدگاه هوشمند. مدل موفقیت سیستم

کننده و استفاده از  انداز برنامه اتخاذ شده است. مدل پذیرش مصرفهای سفر تلفن همراه در چشمبرای استفاده از برنامه

های سفر تلفن همراه در  امهبرای ارزیابی عوامل مؤثر بر قصد رفتاری برای استفاده از برن (UTAUT2) فناوری اطلاعات

برای ارزیابی عوامل مؤثر بر قصد رفتاری برای   دیدگاه کاربر اتخاذ شده است. افزون بر این، مدل شاخص آمادگی فناوری

 بر  مؤثر عوامل ٔ  های سفر تلفن همراه به سمت گردشگری هوشمند گنجانده شده است. با این حال، درجهاستفاده از برنامه

 . باشد وابسته مسافران هایویژگی به است ممکن  برنامه پذیرش

پاسخ   تحقیق  این  به دستهبنابراین،  را  تقسیم میدهندگان  نسلی  نسلهای  میان  در  را  بازخورد  تا   Z    و X  ،Y کند 

ها،  های خاص مردم بر اساس ترجیحات، نگرشآوری بازخورد از نسلدهندگان نسلی با هدف جمعآوری کند. پاسخجمع

آوری بازخورد  تواند به جمعاند. این میکند، انتخاب شدههای دیگر متمایز میها را از گروهها که آنها و تربیت آنویژگی

های سنی خاص کمک کند. با درک تمایلات هر نسل، به تعیین  جمعی برای تنظیم و سفارشی کردن بازخورد توسط گروه

ها  های خاص و همچنین در شناختن آنچه که برای افزایش پذیرش برنامهعوامل مؤثر بر قصد رفتاری برای استفاده در زمینه

وجود دارد، اما تعداد های سفر تلفن همراه  توسط نسل بهتر است، کمک خواهد کرد. تحقیقات متعددی در مورد برنامه

 اند. طور همزمان هدف قرار دادهها سه نسل را بهکمی از آن

می   ترجیح  نسل  هر  که  آنچه  کردن  پیدا  هدف  با  همچنین  تحقیق  این  جمعبنابراین،  با  را  چیزی  چه  و  آوری دهد 

دهد، انجام شده است. در نتیجه، این مطالعه برای صنایع گردشگری، های مختلف مورد نیاز برای موفقیت ارزش میواکنش 

برنامهتوسعه شرکتدهندگان  همراه،  تلفن  دستگاههای  تولید  سازمانهای  هوشمند،  ذیهای  و  مسافرتی  نفعان  های 

ها  های هوشمند ترکیب کنند و خدمات جدید را به برنامه های مناسب یا جدید را در دستگاهگردشگری مفید است تا ویژگی

بندی بازار بر های مؤثرتر و پایدارتر ترویج کنند. افزون بر این، با تقسیممعرفی کنند تا خدمات و محصولات را به روش

طور  های فروش برای رسیدن به مشتریان موجود و بالقوه یا جدید بهکند تا از تاکتیکاساس نسل، به بازاریابان کمک می

 .جویی کندتواند در زمان و پول سازمان صرفهمؤثر استفاده کنند، که می
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