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Background and Purpose: Attention to the issue of human capital 

development and strategic human resource management (SHRM) and 

their impact on sustainable competitive advantage through the 

mediating role of organizational commitment is important and 

necessary from several perspectives: (1) human capital development 

enhances employees’ knowledge, skills, and abilities, thereby 

increasing organizational innovation capacity, productivity, and 

adaptability; (2) strategic human resource management, by aligning 

human resource management practices with organizational strategies, 

provides an effective foundation for the development of human capital; 

(3) these two factors, in turn, strengthen employees’ organizational 

commitment by fostering perceptions of organizational support, justice, 

and career development opportunities; (4) high levels of organizational 

commitment lead to reduced turnover, increased extra-role behaviors, 

improved safety, and higher quality performance; (5) based on the 

resource-based view, developed human capital and aligned human 

resource management systems create valuable, rare, and inimitable 

resources; and (6) ultimately, this causal chain contributes to the 

formation of sustainable competitive advantage through sustained 

human performance. Accordingly, the present study aims to investigate 

the effects of human capital development and strategic human resource 

management practices on sustainable competitive advantage, 

considering the mediating role of organizational commitment in 

companies operating in the oil industry of the Islamic Republic of Iran. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and 

descriptive–survey in terms of methodology. The statistical population 

consisted of experts and managers working in companies active in the 

oil industry of the Islamic Republic of Iran. Using Cochran’s formula, 
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a sample of 272 respondents was selected through simple random 

sampling. Data were collected using a researcher-developed 

questionnaire comprising four main constructs and 17 components. The 

validity of the questionnaire was confirmed through content validity 

and confirmatory factor analysis, while its reliability was verified using 

Cronbach’s alpha coefficient. Data analysis was conducted using SPSS 

and LISREL software, and structural equation modeling (SEM) was 

employed to test the research hypotheses. 

Findings: The results indicated that human capital development and 

strategic human resource management practices have a positive and 

significant effect on sustainable competitive advantage. Moreover, 

these two variables exert a stronger influence on sustainable 

competitive advantage through enhancing employees’ organizational 

commitment. In other words, organizational commitment plays a 

significant mediating role in the relationship between human capital 

development, strategic human resource management practices, and 

sustainable competitive advantage. 

Conclusion: Based on the findings, simultaneous attention to the 

development of employees’ competencies and the implementation of 

strategic approaches in human resource management, through the 

enhancement of organizational commitment, can provide a foundation 

for achieving sustainable competitive advantage. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

د ا ت منهبع ساسئها  اسبرای  با  متوسئهه سئامه ه ساسئها      مسئلههتوجه به : هدف سااققه  

سن چند ی دگهه یساس  سبمیت     اقش میهاج  تههد سئئئهنمها  مرتن  بامز ت اقهبت  په دسا 

توسئهه سئامه ه ساسئها  به ساتقه  یساشه مهها    توساه   کهاکنه ه  (  1ضئا ا  سسئت)  

مد ا ت اسبرای   (  2ه  یبد ا    سئهنگها  سئهنمه  اس سفزس ش م ظافیت اوآ ا ه بهاه

سئهنمه ه بسئتا   اسبرایبه  د ا ت منهبع ساسئها  م  به اسسئتهسئهن  ا  همنهبع ساسئها  به ب 

سن ایز به سئئه  دوی  س ن ی  عهمل  (  3ه  کندسثابخش باس  اشئئد سئئامه ه ساسئئها  فاسب  م 

طا ق س جئهی سیاس  ممئه ته عدس ت   مسئئئیا اشئئئده تههد سئئئهنمها  کهاکنه  اس تقو ت  

تههد سئئهنمها  بهب بهعک کهبش تا  ددمته سفزس ش افتهابه  فاساق،ئئ ه  ( 4ه  کنندم 

محواه سئئئامه ه ساسئئئها   با سسئئئهی ی دگهه منرع( 5ه  شئئئویس من    کیفیت عمهکای م 

اسسئئئتهه منهبه  سانشئئئمنده کمیه     ب د ا ت منهبع ساسئئئها  م به اظهم هفته   توسئئئهه

گیا  مز ئت اقئهبت   ه س ن ناجیاه عهّ  بئه شئئئکئل( یا اهئه ئت 6ه  کننئدتقهیئدائهپئ  ا س جئهی م 

پژ بش مهضئئا به بد  . بنهباس نه  شئئویپه دسا سن مسئئیا عمهکای ساسئئها  په دسا منجا م 

به  مد ا ت اسبرای  منهبع ساسئها  با مز ت  بااسئ  تثثیا توسئهه سئامه ه ساسئها    شئیوه

به  بخش دصئویئ  فهه  شئاکت اقهبت  په دسا به توجه به اقش میهاج  تههد سئهنمها  یا 

 ساجهم شده سست.جمهوا  سسلام  س اس   یا ینهت افت 
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.  سسئئت   پیمه ،ئئ   –س ن پژ بش سن اظا بد  کهابای    سن اظا ا شه تویئئیف   ر ش:

  جمهوا  سسئلام  س اس   به  بخش دصئویئ  یئنهت افت شئاکت بش  پژ   آمها  جهمهه

گیا  تصئهیف  افا به ا ش امواه 272کوکاس ه تهدسی    اسبطهساد که با سسئهی  ت،ئکیل یسیه

سسئئت. ا س      سئئهدتها هفته اهمهبه پاسئئش. سبزسا گایآ ا  یسیهه سسئئت سئئهیه ساتخه  شئئد

تحهیل عهمه  تث ید    په ه   آ  سن طا ق    هبه سسئتفهیه سن ا ش سعترها محتوسایز اهمه پاسئش

 سفزسابه سن اامایز به  یسیه لی تحهه باس  تجز .ه سسئئت ضئئا آ آ فه  کا ارهت تث ید شئئد

SPSS   LISREL   ه سست. هب  مههیب  سهدتها  سستفهیه شدمد  ا ش 

به   پژ بش ا،ئه  یسی که توسئهه سئامه ه ساسئها    شئیوه   س نبههفتهطواکه ه  به: هاافتهی 

مئد ا ئت منئهبع ساسئئئها  اسبرای  تئثثیا معرئت   مهنئهیسا  با مز ئت اقئهبت  پئه ئدسا یساائد. 

س ن ی  متغیا سن طا ق سفزس ش تههد سئئئهنمها  کهاکنه ه سثا تقو ت  بی،ئئئتا  با   هبمچنین

ه تههئد سئئئهنمها  اقش میئهاج  مهنئهیسا  گا یعرئها کننئد. بهمز ت اقهبت  په دسا س جئهی م 

به  مد ا ت اسبرای  منهبع ساسئها    مز ت  یا اسبطه بین توسئهه سئامه ه ساسئها ه شئیوه

 .کنداقهبت  په دسا س فه م 

کهاکنه    سسئتقاسا    به نمه  به توسئهه توسامندب   توجهبهه  با سسئهی  هفتهی:  ریگجهینت

 توساد م  ه تههد سئئهنمها  ساتقه ق سن طا  ه منهبع ساسئئها ت  ا یا مد  اسبرای   کایبه ا 

 شوی. دسا په   اقهبت  ت  سهنمه  به مز   هبییست  سهننهینم

  ت   ا    مد  ساسها ه  توسهه سامه ایتثث(. 1404  . ه یماض  ه شقهق   میسباسب.   نیمس ه دآبهییمف  سسلام .ه مهمد  ه  یه آبهی  کیب استناد: 

- 225(ه  2 1   دساهیا توسهه په   ا ت مد   سهنمد  .   تههد سهنمها   هاجیبا اقش م   مرتن  دسا  په   اقهبت  ت  با مز   اسبرای   منهبع ساسها

25۸ . 
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 مقدمه .1
نیازمندند تا محصتوت  و ددما  ددید و با استتاندارد بات را به    هاستازمانبرای برآوردن نیازهای در حال تغییر مشتتریان، 

قابلیت پویای شترتت به واتن  ععال به    عنوانبه انستانی سترمایه توستعهتولید و ارائه دهند.    ریپذانعطافروشتی ستریع و 

محیط رقابتی در حال تغییر تصتتور شتتده استتت ته ممکم استتت مزیت رقابتی پایدار برای شتترتت به ودود آورد  عریرا و 

. همچنیم به تارتنان  ستازدیمستازمان را برای پاستوگویی به تغییرا  آتی توانا   ،انستانی سترمایه توستعه(.  2020،  1عرانکو

 موستیبائو و  دهدیمتاری    یهاهیرودر   گرعتهصتور هماهنگی با تغییرا     منظوربهتوانایی ایجاد تغییرا  تزم را در دود  

نویم حرتت    یهایبا تغییرا  عناور  زمانهم  تواندیاز دمله عواملی استت ته م انستانی سترمایه توستعه(.  2019،  2همکاران

ها برای ستازگاری با تغییرا   توانایی ستازمان  عنوانبه  انستانی سترمایه توستعهترده و در مستیر اهداف ستازمان ععالیت تند.  

ته    استتبرای واتن  ستریع نستبت به محیط    تزممحیطی تعریف شتده استت و نیازمند توانایی و قابلیت    ین ی ب  ی پرقابلی غ

  ی ها دنبهدر    هاستتازمان  ،همچنیم  (.  1400  ،حوری ستتراییو   عدائی تیوانی تأثیر بستتیار زیادی بر عملکرد ستتازمان دارد  

نیازمندند.  انستانی منابع مدیریت راهبردی یهاوهی شت و توانایی ستازگاری با عدم اممینان محیطی و   یریپذانعطافزیادی به 

نیروی انستانی    یریپذانعطاف  عنوانبه عموماًنیروی انستانی، ایم توانایی ستازگاری از اشتکال موتلکی ته    یهادنبهدر  ژهیوبه

از مریق ایجاد   انستتانی منابع مدیریت راهبردی یهاوهی شتت . در محیط نامطمئم، داشتتتم  دیآیم به دستتت، اندشتتدهتعریف 

شتتامل   انستتانی منابع مدیریت راهبردی یهاوهی شتت استتت.    م یآعرارزشمزیت رقابتی پایدار در بلندمد ، برای ستتازمان  

شتود  اوستی    یبنددستته، مهارتی و رعتاری  یاکهی وظی  هاراهبردبه   تواندیم عموماًو   شتودیممبیعی دیلی متکاو     یهاهیرو

 بوده تانون مطالعا  و ستازمانی مطالعا  مهم بو   ستازمانی تعهد ادیر، یهادر ستال  ،همچنیم   (.2019،  3و همکاران

 نیروی تارتنان، تعهد ته دهندیم نشتان هاپژوه   و استت اثبا  شتده ستازمان، زندگی تی ک ی بات آن ارتباط زیرا استت.

 نگرشستتازمانی،   ( در واقع؛ تعهد2021،  4میهاردو و همکاران.  رودیم به شتتمار هاستتازمان موعقیت در مؤثر قوی و

 ستازمانی، تصتمیما  در اعراد مشتارتت به واستطه استت ته مستتمر ندیعرا یک و ستازمان به تارتنان وعاداری درباره

زیادی بر تعهد    را ی تأث  تواندیم انستانی سترمایه ته توستعه رستاندیم را ستازمان رعاه و موعقیت اعراد، ستازمان، به توده

 .پیامدهای مثبت و متعددی داشتتته باشتتند تواندیم  ستتازمانی  تعهد و تعلق  .(2020،  5عرناندز و همکاراند  آنان داشتتته باشتت 

و بیشتتر   مانندیبیشتتری در ستازمان م زمانمد تارتنانی ته دارای تعهد و پایبندی هستتند، نظم بیشتتری در تار دوددارند؛  

تته بته    تتارتنتانی.  متدیران بتایتد ایم تعهتد و پتایبنتدی تتارتنتان بته ستتتازمتان را حکش تننتد و پرورش دهنتد .تننتدیتتار م

صترف گرایشتی را به( شتوندیمدنظر ستازمان شتنادته م  یهاها و نگرشارزش اهداف،  لهی وست به   ستازمانشتان متعهد هستتند

شتتواهد  .  دهندیاز دود بروز م  تریدر ستتطوع عال  کهی وظانجامیابی به اهداف آن ستتازمان و بیشتتتر دهت دستتت  یهاتلاش

و عملکرد تارمند مبق    عرا نق    رعتارو با انجام تار    یتودهرابطه قابلمؤثر  تجربی ددید مبیم ایم است ته تعهد سازمانی  

  محصتوت   عرضته در ستازمان  راهبردی  تلاش  پایدارمزیت رقابتی  از مرعی   (.2019، 6ریو و مووندارد   برداشتت مشتتری

 قرار   استقبال مورد  یشماریب  تشورهای در پایدارمزیت رقابتی    رویکرد. است مشتریان  به  زیستمحیط  (داردوستتحامی  
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  وارد  درید  یری گمی تصتم  عرایند در  را  زیستتمحیط با  مرتبط  یهانهیهز  تا  هستتند  تلاش  در  هاشترتت آن  در و استت  گرعته

منظور  به  شتدهیمراح  هایععالیت  تمام  رندهی دربرگ پایدارمزیت رقابتی    تعریف، به  بنا  (201۸،  1آماراتون و همکاران   تنند

  . بپردازد اعراد  یهادواسته  و  نیازها  ارضای به  زیستمحیط به  آسیب حداقل با  ته است  یامبادله نوع هر  یسازساده  و  ایجاد

  داشتته   همراه به  را  زیستتمحیط به  زیان حداقل  ته مصترف از  ینوعبه  موتلف  بازارهای  در  هادواستته و  نیازها  ایم   هدایت

نیروی انستانی و  یزیرمرعاز ایم رو،    .(2016  ،2همکاران و بک   استت  بازاریابی و رقابت  ادتماعی  هایمستئولیت از  باشتد،

تلان مدیریت   یهابرنامه  یگذاراستتتی نظام اداری در راستتتای اهداف تلان شتترتت، ستت   یهایمشتت دطو   هاراهبردتبییم  

یادگیری تارتنان، نظار  بر حستم ادرای مقررا ،   باهدفآموزشتی    یهابرنامهمنابع انستانی، نظار  بر تدویم و ادرای  

اداری و استتودامی، نظار  بر حستم انعقاد و ادرای قراردادهای مرتبط با حوزه منابع انستانی    یهاو دستتورالعمل  هانامهم ی آئ

  شترتت   یهاتی داص بودن ماهیت ععال  بهباتودهمدیریت منابع انستانی شترتت نکت  . استتاز عمده وظایف ایم مدیریت 

تارتنان    یهاتی و در دهت تحقق اهداف سازمان، پیوسته در صدد است تا شرایط تزم را برای پرورش و توسعه قابل  نکت

از یادگیری مستتمر و تربیت مدیران و   دانبههمه، تأتید بر ستلامت تار و حمایت دومرعهبه گکتگوی    یبندیپاعراهم آورد. 

ان   ن به تارت دمهوری استلامی ایران  های بو  دصتوصتی ععال در صتنعت نکتشترتتمتوصتصتان از دمله تعهدا   

حصتول نتای   در شترتت نکت   انستانی منابع مدیریت راهبردی یهاوهی شت  و انستانی سترمایه توستعهاهداف استاستی  .  استت

منجر    تیدر نهاو  تواند ستازمان را به اهداف تلان دود برستاندهای دمعی تارتنان ستازمان استت ته میمطلوب از تلاش

  تی ریمد  یهاوهی و شت   یانستان هیتوستعه سترما  ری تأث  یبررست  پژوه  ایم  اصتلی   هدف  م یبنابرا  .رقابتی پایدار شتود به مزیت

ععال    یبو  دصتوصت   یهادر شترتت یتعهد ستازمان  یانجی با توده به نق  م  داریپا  یرقابت   تیبر مز یمنابع انستان  یراهبرد

 است. رانیا  یاسلام  یدر صنعت نکت دمهور

 مبانی نظری و پیشینه تجربی پژوهش. 2

 مبانی نظری پژوهش. 1.2

 انسانی منابع  مدیریت راهبردی هایشیوه .1.1.2

 شتود.محستوب می ععالی و زنده ستازمان هر عمده اهداف از یکی ستازمانی و عردی عملکرد ارتقای تنونی، نظام در

 متغیرهای ته بررستی استت واضت  بدانیم، ستازمان یک عملکرد ارتقای ارتان م یترمهم از یکی را انستانی منابع اگر

آماراتون و  باشتتد  یک ستتازمان عملکرد بهبود در مدیران راهنمای تواندمی اندازه چه تا آنان عملکرد بر اثرگذار

 بتوانند تا بگیرند پی   در یاکپارچهی رویکرد تارتنان اداره در باید انستانی منابع مدیرانرو،  ازایم   (.201۸همکاران،  

  .دهدمی تشتکیل را انستانی منابع هایستیاستت مبنای امر ایم  دهند. پیوند هم به را ستازمان انستانی راهبردهای منابع انواع

 هستند. منابع انسانی اداره مرز در سازمان مقاصد تبییم  برای رهنمودهایی انسانی، منابع (یهایمشدط  هاسیاست

 انستانی؛ تعدیل منابع و تأمیم  دذب، نظام ۀرمجموعیز چهار در توانمی را انستانی منابع مدیریت هایستیاستت عرایند

 نظام و منابع انستتتانی نگهداری و حکش نظام انستتتانی؛ منابع بهستتتازی تلی، تعبیر به یا و آموزش و پرورش نظام

 مدیریت دستتتاوردهای همچنیم،  (.1399 ،ر مولودیان و عظیمی ع قرارداد انستتانی منابع از مؤثر استتتکاده و یری تارگبه
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شتوند  می محستوب ستازمانی دستتاوردهای از ادزای مالی، دستتاوردهای و عملیاتی دستتاوردهای تنار در ته انستانی منابع

 ؛شتتامل تارتنان صتتلاحیت و هایستتتگیشتتا   "های تارتنانمهار "گروه   ستته ؛( شتتامل2012،  1همکاران و  دیانگ

 در ماندنیباق تار، محل در  حضتور  "تارتنان رعتار"و  و رضتایت( تعهد  انگیزش،  "تارتنان یهانگرش"همکاری(،  

 باشند.می سازمان(

 راهبردادرای   و حمایت منظوربه تزم رعتارهای و هانگرش بروز در مهمی نق   انستتانی منابع مدیریت اقداما 

 انستتانی، منابع های مدیریتستتیاستتت از هدف ازآنجاته(  2011،  2نصتتوردیم  و تان دارند  لینگ ستتازمان یک رقابتی

 شتود. احستا  تارتنان ستط  در  بارم ی اول انستانی منابع مؤثر مدیریت تأثیر ته استت بدیهی استت، اعراد مؤثر مدیریت

 شتدنم ی عج و تلاش باتی ستط  باتتر همکاری، ستط  مدیر، به اعتماد ستازمان، به تعهد شتامل تواندمی دستتاوردها ایم 

 و مالی عملکرد باتی ستطوع مودب تواندمی برای تارتنان مثبت پیامدهای ایم  باشتند. ستازمان ترك پاییم  شتاد  و

 بر انستانی منابع مدیریت هایستیاستت تأثیر زمینه در شتدهانجامهای  پژوه    (.2005،  3همکاران و شتود  تولینز عملیاتی

 وستیع استتودام نظیر بات عملکرد با تاری اقداما  از استتکاده ته دهندیم منابع انستانی، نشتان مدیریت دستتاوردهای

آموزش   و تارتنان  رتردنی درگ و عملکرد مدیریت یهاستتمی ست  و مشتو  و ددمت دبران ی منتوب،هاهیرو و تارمند

 تار و از  رعتم مکره تاه   انگیزش، اعزای   ستبب و بوشتد بهبود را تارتنان دان   و هامهار  ،هاییتوانا تواندمی

 ستازمان برای راهبردیعواید   ،تیدر نها و تزم تارایی عاقد تارتنان ترك به تشتویق ضتمم  باتیکیت تارتنان حکش

 (.2004،  4گردد  هاسلید و لیو

 یتعهد سازمان.  2.1.2

  کا یتارتنان ا  یها و رعتارهانگرش  م یی در تب  یاستت ته نق  مهم  یدر رعتار ستازمان یدی تل  می از مکاه  یکی  یتعهد ستازمان

تارتنان   لیتما  انگری عرد به ستازمان محل تار دود اشتاره دارد و ب  یو دلبستتگ  یتعلق، وابستتگ زانی مکهوم به م  م ی. اتندیم

تعهد ستازمانی بیانگر نیرویی استت   (.5،1991و آلم   ریما اهداف آن استت    تحققدر ستازمان و تلاش در دهت    ماندنیباقبه  

در ستازمان بماند و با تعلق دامر دهت تحقق اهداف ستازمان تار تند، یعنی تعهد ستازمانی با یک   تندیمته عرد را ملزم  

  ردیپذیم، اهداف آن را  ماندیمرعتارهای مولد همراه استت. عردی ته تعهد ستازمانی باتیی دارد در ستازمان باقی    مجموعه

در   (.1400و همکاران،  د حستتتامیدهیمو برای رستتتیدن به آن اهداف از دود تلاش زیاد و حتی ایثار و عداتاری نشتتتان  

 زانی عنوان مرا بته  ی( تعهتد ستتتازمتان1974و همکتاران    پورتری از دیتدگتاه مکهوم تعهتد ستتتازمتانبو  مبتانی نظری پژوه   

سه مؤلکه   ؛شامل  یآنان، تعهد سازمان دگاهی. از دتنندیم فیعرد با سازمان و مشارتت ععال او در سازمان تعر  یهمانندساز

  ت یعضتو  حکشبه   یقو  لیستازمان و تما یتوده برابه تلاش قابل لیستازمان، تما  یهااهداف و ارزش  رشیاستت  پذ یاصتل

 ایماندن  یاو برا  می عرد با ستازمان استت ته بر تصتم  یشتنادت روان وندی دهنده پنشتان یتعهد ستازمان  ،یمور تلدر ستازمان. به

الگوها در    م یترشتتتدهرعتهیاز پذ  یکی، یتعهد ستتتازمانهمچنیم،   (.1974،پورتر و همکاران  گذاردیم  ری ترك ستتتازمان تأث
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مرتبط    و البته زیسته بعد متما  ؛را شتامل  یمدل تعهد ستازمان  م ی( استت. ا1991و آلم    ریما  یبعدمدل سته  ،یتعهد ستازمان  م یی تب 

 است.  3تعهد هنجاریو 2مستمر تعهد،  1تعهد عامکی  ته شامل؛ داندیم

تعهد عامکی به دلبستتتگی احستتاستتی تارتنان به ستتازمان، همانندستتازی با آن و مشتتارتت ععال در  :تعهد عاطفی

های ستازمانی اشتاره دارد. تارتنانی ته از تعهد عامکی باتیی بردوردارند، به دلیل علاقه و احستا  تعلق، مایل به  ععالیت

 (.4،1997و آلم  ریما   ادامه همکاری با سازمان هستند

شتود. در ایم حالت، تارتنان به دلیل های ترك ستازمان مربوط میتعهد مستتمر به آگاهی عرد از هزینه :مستتمر تعهد

های شغلی دایگزیم، در سازمان باقی  های داص یا مزایا( و نبود عرصتشتده  مانند سابقه، مهار های انجامگذاریسترمایه

 (.5،1960 بیکر مانندمی

تعهد هنجاری بیانگر احستا  الزام و وظیکه ادلاقی تارتنان برای ماندن در ستازمان استت. ایم نوع   :تعهد هنجاری

گیرد  های ادتمتاعی شتتتدن ستتتازمانی شتتتکتل میو تجربه  یستتتازمانعرهنتگهنجتارهای ادتمتاعی،    ری تأثتحتتتعهتد معموتً  

 (.1۸62 وینر،

اند ته تعهد ستتازمانی با پیامدهای مثبتی نظیر اعزای  عملکرد شتتغلی، رضتتایت شتتغلی،  های متعدد نشتتان دادهپژوه  

،  رو م یازا .(7،1990و زادتاك  وی  مت   رعتتارهتای شتتتهرونتدی ستتتازمتانی و تتاه  غیبتت و ترك دتدمتت رابطته معنتادار دارد

تارتنانی ته از ستط  باتتری از تعهد ستازمانی بردوردارند، تمایل بیشتتری به تلاش عراتر از وظایف رستمی دود دارند و 

تواند منجر به اعزای  نیت  تعهد ستتازمانی می  بودنم یی پا،  گریدیازستتو  .تننددر شتترایط دشتتوار نیز از ستتازمان حمایت می

های مهم ستلامت  عنوان یکی از شتاد ترك شتغل، تاه  انگیزش و اعت عملکرد شتود. به همیم دلیل، تعهد ستازمانی به

  ی چندبعد  یمکهوم  یتعهد ستتازمانتوان گکت ته  همچنیم، می  .شتتودستتازمانی و اثربوشتتی مدیریت منابع انستتانی تلقی می

  میدرك ا  یدامع برا  ی( چارچوب1991و آلم   ریما یبعد. مدل ستهاستتتارتنان با ستازمان   یروان وندی پ  انگری استت ته ب

دهند.      یمناستتتب، ستتتط  تعهد تارتنان را اعزا  یتا با اتواذ راهبردها دینمایتمک م  رانیو به مد  تندیستتتازه عراهم م

 .نماید کایا  یانسان هیو حکش سرما یدر بهبود عملکرد سازمان ییتواند نق  بسزایم یتعهد سازمان  تیتقو

 8پایدار رقابتی مزیت . 3.1.2

بتواند عراتر از ستتایر رقبا در بازار عملکرد موعقی    آن تهوتار امروز، هر بنگاه یا ستتازمانی برای در دنیای رقابتی تستتب

گیری از دستتاوردهای بردستته از مریق ستادتار ستازمانی متمایز دود استت. به ایم توانایی  داشتته باشتد، نیازمند توانایی بهره

توانند در بازار رقابتی امروز به چنیم نتای  برتری دستتت یابند، ها چگونه میته ستتازمانشتتود. ایم »مزیت رقابتی« گکته می

معتقدند  نیز  (،2014  10و مهدی و المصتتاعر(،  201۸   9پژوهشتتگران بوده استتت. تونکورو و ستتوریانی  موردتودههمواره  

دهنده  شتتود، نشتتانزمان توستتط هیس ستتازمان دیگری در همان بازار ادرا نمیهم  به مورآعریم ته  ادرای راهبردی ارزش
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بردورداری از مزیت رقابتی است. به بیان دیگر، یک بنگاه باید بتواند راهبردی را با موعقیت ادرا تند ته عملکرد سازمان  

برای   .وارد به بازار، از مزیت رقابتی بردوردار شتودهای بالقوه تازهرا بهبود بوشتد و در نتیجه، نستبت به رقبا یا حتی شترتت

تنند ته امکان  ای تدویم میگونهوتار دود را بهها راهبردهای تستتبهای رقابتی، اغلب ستتازمانیابی به ایم مزیتدستتت

را عراهم ستتازد؛ منابعی ته ستتازمان آگاه استتت توانایی ایجاد مزیت رقابتی را    هاآن  برداری مؤثر از منابع تحت تنترلبهره

استدتل    (،2019  3با حمایت پراتونو و همکاران  (،  2011  2، توویم و تمپکیم حالم یباا  (.1،2019و آتان  م ی همادام  دارند

های راهبردی  شتتتود، شتتتیوهستتترعت در حال تغییر، دایی ته مزیت رقابتی پایدار تلقی نمیتنند ته در بازار دهانی بهمی

ها در دستتیابی و حکش مزیت رقابتی  مدیریت منابع انستانی منبعی مهم برای درك ایم موضتوع هستتند ته چرا بردی شترتت

نیز اضتتتاعته    (،201۸ 4تننتد. تونکورو و ستتتوریتانیمتاننتد، در حتالی تته بردی دیگر در ایم مستتتیر موعق عمتل مینتاتتام می

یک شترتت باید توان    -به رهبر بازار تتتتت ته دود نتیجه بردورداری از مزیت رقابتی استت    شتدنلیتبدتنند ته برای  می

 رقابتی مزیتدر واقع،   (.5،2019و آتان  م ی همادام  واردان بالقوه، را داشتتته باشتتداز رقبا، چه ععلی و چه تازه  گرعتم یشتت ی پ

 راهبردی بازاریابی مدیریت و در حوزه پژوه   ینظرمبانی   در ادیر یهاستال در ته استت مهمی موضتوعا  از یکی

 شتدهارائه آن بر مؤثر و تنندهم یی تع عوامل به متکاوتی نستبت یاندازهاچشتم زمان، مول در استت. گرعته قرار دی موردتأت

،  اندشتدهارائه بنگاه در ستط  استاستاً رقابتی مزیت یهانظریه ته باورند ایم  بر (. بردی1397و همکاران،    شتیرازیاستت  

 بنگاه در ستطوع رقابتی تمایز مزیت مودب چهآن .باشتندیم نیز تشتور و صتنعت ستطوع به می تعمقابل هانظریه ایم  ولی

 ستط  در ورود موانع و بنگاه ستط  در تقلید مزیت رقابتی  موانع جادتنندهیا عوامل به مربوط عمدتاً شتودیم صتنعت و

بنگاه   ضتمنی دان   و منابع یهایژگیو همچون عواملی از متأثر بنگاه در ستط  یریپذرقابت،  استا م یبرا استت. صتنعت(

 ی،اهیسترما ملزوما  تمایز محصتول، مقیا ، از ناشتی یهاصترعهنظیر  از عواملی متأثر صتنعت ستط  در یریپذرقابت و

 و دغراعیایی موقعیت تجاری، علامت یادگیری، یهایمنحن دولت،   یهااستتتی ستت  توزیع، یهازنجیره به دستتترستتی

عرهنگی،   اقتصتادی، ستادتارهای تکاو  از متأثر تشتور ستط  در یریپذرقابت ،استت. همچنیم  اولیه مواد به دستترستی

 تشتور یک برای رقابتی ودود مزیت تندیم مطرع (1990پورتر   ته  تشتورهاستت. همچنان تاریوی و نهادی ارزشتی،

  صتنعتی  ستازمان پردازانهینظر  (.1397، صتداقتاستت  شتاهرودی و  یالمللم ی ب ستط  در   یهابنگاه یریپذرقابت به منوط

 دو پردازانهینظر ایم  میان از شتو  اولیم  .دانندیم مزیت رقابتی تنندهم یی تع و مستلط عوامل را محیطی عوامل ،نیز

 م یترمعروف (19۸5و   19۸0پورتر   مایکل اما  ؛استت ترده ارائه را دود نظریهمیلادی    196۸ستال  در ته استت  6بیم . ا 

 راستتا، ایم  در استت. صتنعت  لی وتحلهیتجز برای اصتلی واحد پورتر مدل مبق .شتودیم محستوب گروه ایم  پردازهینظر

دارد.   بستتگی صتنعت در شترتت نستبی موقعیت و دذابیت صتنعت به هاشترتت ستودآوری ته استت باور ایم  بر پورتر

 دهتد، انجتام رقبتا از متمتایز و متکتاو  را   یهتاتیت ععتال ستتتازمتان تته شتتتود بتاعت   راهبرد چتهچنتان متدل، ایم  مبق

 نظریا  برای از رقابتی مزیت تستب باع  و تنندیم تستهیل را تمایز و تنوع انتواب امکان ی محوریهایستتگیشتا
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به    توانیمدیگر ایم گروه   هایهنظریدیدگاه  (. از  2003،  1 دی تونی و تونچیا شوندیم سازمان به توانیم گروه ایم  دیگر

 یهاییدارا میزان ستتازگاری به شتترتت ستتودآوری دو، ایم  نظر مبق .نمود ( اشتتاره1993  2میکر و نظریه آمیتوش

 نظریه و صتنعتی ستازمان تعامل مبنای بر رقابتی استا  مزیترو،  از ایم  .دارد بستتگی صتنعت راهبردی عوامل و راهبردی

 .ردی گیم قرار شایستگی

 3و مزیت رقابتی پایدارراهبردی های مدیریت منابع انسانی شیوه .4.1.2

های  شتده از منابع انستانی و ععالیتریزیبه ستادتاری برنامه(،  2012 4زعم ستاها و گرگار، بهراهبردی مدیریت منابع انستانی

شتتتوند. در ایم تعریف، مدیریت  دستتتتیابی به اهداف ستتتازمانی به تار گرعته می باهدفشتتتود ته  مرتبط با آن املا  می

دهتد تته از مریق متدیریتت مؤثر منتابع انستتتانی و تلکیق آن بتا ستتتایر هتا ایم امکتان را میراهبردی منتابع انستتتانی بته ستتتازمتان

ای از اقداما   مند ایجاد تنند، نه مجموعهای منسجم و نظامهای سازمانی، بر عملکرد دود تأثیر بگذارند و مجموعهععالیت

تننتده منتابع انستتتانی در  منکرد در ستتتط  راهبردی. اگرچته ایم دیتدگتاه بتا بردی انتقتادهتا موادته بوده استتتت، امتا نق  تعییم 

تأیید شتده استت. بر همیم استا ، تعداد مطالعاتی ته از ودود   پژوه  مبانی نظری گستترده در   به مورعملکرد ستازمانی  

در   (.5،2012اها و گرگار   استت    یاعزاروبهتنند،  نادار میان مدیریت منابع انستانی و عملکرد ستازمان حمایت میرابطه مع

ها و رویکردهای متنوعی برای ستنج  مدیریت منابع انستانی مورد استتکاده قرار گرعته استت؛  های پیشتیم، شتاد پژوه  

گیری منابع انستتتانی، تعادل تار و زندگی، و ابعاد عردی محور، دهتهای تاری با عملکرد بات و مشتتتارتتاز دمله نظام

ها برای ، تلاش ستازمانحالم یباا (.7،2003و همکارانگستت ؛ 6،2015و همکاران  انتویآر   های مدیریت منابع انستانیشتیوه

شتدن و شتد  یاعتم  های عناورانه، دهانیعواملی نظیر پیشترعت  ری تأثتحتای  عزاینده  به موردستتیابی به مزیت رقابتی پایدار 

ویژه  مربوط بته مزیتت رقتابتی، بته  مبتانی نظری پژوه  ،  گریدیازستتتو  (.۸،201۸و همکتاران   هو  رقتابتت قرار گرعتته استتتت

  ت ی استم  - یستتربیا  های پویای ستازمانقابلیت  نظیربردی پژوهشتگران عواملی همچنیم،  پایداری آن، بستیار گستترده استت. 

و   تی استتم  یستتتربیا ستترمایه عکری  (.  12،2012هستتو و وانگ  ؛11،1991نیارب  نوآوری  (،10،2003  ی هم؛  9،200۸تویپر و

هتای مزیتت رقتابتی پتایتدار معرعی تننتدهتریم تعییم را از مهم(،  14،2009پتانتدزا و تور    و ستتترمتایته انستتتانی(، 13،200۸تویپر

بر ایم بتاورنتد تته بردی نیروهتای محیطی  (،  2010   16و ویگینز و روعلی (،2010   15، داوِنی و همکتارانودودم یبتااانتد. ترده

  17هتای رقتابتی را تضتتتعیف ترده یتا حتی از بیم ببرنتد. در مقتابتل، هوانتگ و همکتاران مزیتت  مرورزمتانبتهتواننتد  و رقتابتی می
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اعزون   (.1،2019و آتان  م ی همادام   معتقدند ته تلقی ناپایداری مزیت رقابتی، عرضتی مورب و محدودتننده استت(،  2015 

مند منابع نظران بر ایم نکته تأتید دارند ته دستتتیابی به مزیت رقابتی بلندمد  مستتتلزم توستتعه نظامبر ایم، بردی صتتاحب

عنوان عاملی تمایزآعریم نستبت به  ای ته ستازمان بتواند از دان  ضتمنی تارتنان دود بهگونههاستت؛ بهانستانی در ستازمان

در ایم راستتا، نوع نظام مدیریت   (.3،2014یتری و صتک   یتونتجوراد ؛2،2013و همکارانستریواستتاوا   برداری تندرقبا بهره

بتا گستتتترش مکتاهیم    (.4،2001و همکتاران  تیت را   تنتدای در تحقق مزیتت رقتابتی پتایتدار ایکتا میتننتدهتتارتنتان نق  تعییم 

یابی راهبردی دود برای رقابت مؤثر در بازار توده نشتان  ها بی  از پی  به چگونگی دایگاهراهبردی و مدیریتی، ستازمان

های مدیریت باتیکیت ته  های منابع انستانی از مریق شتیوهگیری از ظرعیتها به بهرهدهند. در پی ایم امر، توده ستازمانمی

اگرچه مطالعا  پیشتیم عمدتاً بر بردی   (.5،2016یو صتحن  یآلو   شتود، اعزای  یاعته استتبه ایجاد مزیت رقابتی منجر می

ها با راهبردهای ستتازمانی در دستتتیابی به مزیت رقابتی پایدار راستتتایی آنتارتردهای داص مدیریت منابع انستتانی و هم

های مدیریت منابع انستانی بر مزیت ای از شتیوهتر تأثیر مستتقیم مجموعهاند، اما همچنان نیاز به بررستی دامعتمرتز داشتته

 (.6،2019و آتان  م ی همادام شودرقابتی پایدار احسا  می

 های مدیریت منابع انسانی راهبردی، تعهد کارکنان و توسعه سرمایه انسانیرابطه میان شیوه. 5.1.2

ای ته  گونهوتار امروز، توستعه سترمایه انستانی را به امری بستیار مهم تبدیل ترده استت؛ بهپیچیدگی و پویایی دنیای تستب

توان نق   رو، نمیازایم (.  7،1991 بارنی عنوان یکی از عناصتر مزیت رقابتی پایدار شتناستایی شتده استتسترمایه انستانی به

عنوان یک چارچوب ستیستتمی در توستعه سترمایه انستانی ته منجر به ایجاد مزیت رقابتی پایدار مدیریت منابع انستانی را به

بر (، 2003 10تالینز و تلاركهمچنیم، (.9،2015ستانچز و همکاران ؛۸،2014و همکاران  دکستون  شتود، نادیده گرعتمی

تالینز و    ها و رعتارهای« ها، نگرشتواند بر »مهار های مدیریت منابع انستتتانی میایم باورند ته ستتتازمان از مریق شتتتیوه

مور مؤثر انجام داده و در تحقق اهداف ستتتازمان  ها بتوانند وظایف دود را بهتارتنتان تأثیر بگذارد تا آن،(2003،تلارك

  نه ی شتت ی و پ ینظر  یمبانمطالعا  متعددی در  (.2003،تالینز و تلارك؛  2015 ستتانچز و همکاران،  مشتتارتت داشتتته باشتتند

صور  دمعی، تأثیر مثبتی بر صور  عردی و چه بههای مدیریت منابع انسانی، چه بهاند ته شیوهپژوه  نشان داده  یتجرب

هتای  رونتد غتالتب در مطتالعتا  تجربی بیتانگر آن استتتت تته شتتتیوه (.  11،2013و همکتاران  انتگیت د   عملکرد ستتتازمتان دارنتد

ها  گذارند؛ هرچند بردی پژوه  مدیریت منابع انسانی راهبردی از مریق تعهد تارتنان، تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمان می

و امیتاگوال و (، 20147   ، دکستتتون و همکتارانودودبتا ایم    (.12،2003و همکتارانگستتتت   انتدبتا ایم نتتای  همستتتو نبوده

تأثیر مثبت مدیریت منابع انستانی راهبردی بر رعتار تارتنان را تأیید ترده و نشتان دادند ته ایم امر  (،  201۸   13اوگبونموان
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مطالعه امیاگوال و نتای    ،همچنیم (.  1،2019و آتان  م ی همادام شتتوددر نهایت به ایجاد مزیت رقابتی برای ستتازمان منجر می

شتود. دیانگ  نشتان داد ته آموزش دامع تارتنان مودب ارتقای دان ، شتایستتگی و ظرعیت آنان می(، 201۸ اوگبونموان

دهتد، تتارآمتدی و نیز اعزودنتد تته زمتانی تته ستتتازمتان ظرعیتت انستتتانی تتارتنتان دود را توستتتعته می  (،2012 2و همکتاران

ته ستایر تارتردهای مدیریت منابع انستانی، از دمله    نشتان دادایم پژوه   نتای     ،همچنیم یابد.  ها اعزای  میشتایستتگی آن

شتتتود؛ در حالی ته  ها، مودب اعزای  روحیه تارتنان و تاه  نرخ ترك ددمت میها و مشتتتو امنیت شتتتغلی، پاداش

  دکستون    تند، روحیه تارتنان و تستب و انتقال دان  ددید را تقویت میگروهیهای تاری منعطف و یادگیری برنامه

با توده به مبتاح  عو ، ایجتاد ظرعیتت تزم برای تضتتتمیم تعهتد تارتنتان ته منجر به ارتقتای عملکرد   (.3،2014و همکتاران

های مدیریت منابع انستتانی راهبردی اتواذشتتده توستتط ستتازمان وابستتته استتت. بنابرایم، از منظر شتتود، به شتتیوهستتازمان می

های مدیریت منابع انسانی راهبردی، رعتارهای مثبت  توان نتیجه گرعت ته شیوهمی  (.2009 تامینز،  »دیدگاه مبتنی بر رعتار« 

منجر می نتتای  مطلوب ستتتتازمتانی  بته تحقق  نهتایتت  را تقویتت ترده و در  بر ایم، تتانوی و تتارتنتان  اعزون  شتتتود. 

ها در قالب  تنند ته ارتقای رعتارهای مثبت تارتنان از مریق تعهد ستتتازمان به توستتتعه آناستتتتدتل می (،200۸ 4مانکس 

تنند ته مدیریت منابع انستانی راهبردی تأثیر معناداری  گیری میپذیر استت و نتیجههای مدیریت منابع انستانی امکانستیستتم

به دستتت آمده استتت ته تأثیر   (،201۸ بر تعهد تارتنان دارد. نتای  مشتتابهی نیز در پژوه  ادیر امیاگوال و اوگبونموان

هتای متدیریتت منتابع انستتتانی راهبردی« را بر توستتتعته ستتترمتایته انستتتانی و »تعهتد تتارتنتان« تتأییتد  مثبتت و مستتتتقیم »شتتتیوه

 (.5،2019و آتان  م ی همادام تندمی

 پژوهش  تجربی  پیشینه. 2.2

 پیشینه داخلی .1.2.2

در   مورد مطالعهبه صتتتور  یک  برند ستتتبز   ژهیارزش و  یابیارز  یالگو می پژوهشتتتی به موضتتتوع(،  1403  وزیری گهر

در   یپژوه  تاربرد کیپژوه  حاضتر به لحا  هدف، اند. پردادتهیی  دارو  اهانی محصتوت  پژوهشتکده گ  دصتوص

 ژهیارزش و  یابیارز  الگوی  ابعاد و  هابه شتتنادت مؤلکه  یاتتشتتاع  -یب ی ترت کردیرو کیاستتت ته با  ییدارو  اهانی گ  ۀحوز

 ۀ سپس در مرحل  شود،یالگو شروع م  هایمؤلکهمنبع معتبر دهت شتنادت   54  ییبا شتناستا  یک ی ت ۀ. مرحلپردازد­یبرند ستبز م

  ی حاصتله نشتانگر آن استت ته سته باعد اصتل  ی. نتارندگی یقرار م  یانتزاع  بندی­و مبقه  اعتبارستنجی مورد  ها­داده  م یا  ،یتمّ

برند ته    یواتنشت  ای  یابرند و باعد رابطه  یقضتاوت ای  یق ی برند، باعد تطب   یتجرب ای  یاز  باعد شتنادت   اند عبار  یشتنهادی پ  یالگو

 و  تنندگان­از ادراك مصترف  یب ی ترت  ،یشتنهادی پ  ی. الگوشتوند­یمحستوب م گریکدیو مکمل   ستتندی ن گریکدیمجزا از  

 10  بندی­بار با مبقه  م ی نوستتت  یبرا  م،ی برند ستتبز لحا  نموده استتت. همچن   ژهیارزش و  م یی تارتنان را در تع  های­تععالی 

 .ی گرددم یبرند سبز معرع ژهیارزش و  یابیارز یو همبسته برا  تر­یمودود، سه باعد انتزاع  یپارتکرار در الگوها  ۀمؤلک 

مدیریت منابع انستانی راهبردی در مزیت رقابتی پایدار با   ری تأث می پژوهشتی به موضتوع  ،(1400  عربشتاهی و الستیلاوی

نتای   اند.  پردادته بانک رشتید عرا  ی درمورد مطالعهبه صتور  یک نق  میانجی توستعه سترمایه انستانی و تعهد تارمندان  
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دار دارد.    معنی  ری بر توستتعه ستترمایه انستتانی و تعهد تارمندان تأث اقداما  راهبردی مدیریت منابع انستتانی نشتتان داد ته،  

نشتتتان داده شتتتد. نق    مزیت رقابتی پایدار تعهد تارتنان با و توستتتعه ستتترمایه انستتتانی ارتباط معناداری میان  ،همچنیم 

مزیت رقابتی   رابطه بیم اقداما  مدیریت راهبردی منابع انستانی و و تعهد تارتنان بر توستعه سترمایه انستانی گریمیانجی

 ه است.نیز تایید شد پایدار

مدیریت راهبردی منابع انستانی بر مزیت رقابتی پایدار با   ری »تأث می پژوهشتی به موضتوع(  1399ر  مولودیان و عظیمی ع

 ستتازمان استتتاندارد شتتهر مشتتهد  ی درمطالعه موردبه صتتور  یک   نق  میانجیگری توستتعه منابع انستتانی و تعهد تارتنان

ته مدیریت راهبردی  موریمورد تایید قرار گرعت. به پژوه   نشتان داد تمام عرضتیا    پژوه  یاعته های ایم  اند.  پردادته

مدیریت راهبردی منابع انستانی با نق  میانجی    ری توستعه منابع انستانی بر مزیت رقابتی پایدار، تأث  یانجی منابع انستانی با نق  م

تعهتد تتارتنتان بر مزیتت رقتابتی پتایتدار، متدیریتت راهبردی منتابع انستتتانی بر مزیتت رقتابتی پتایتدار، متدیریتت راهبردی منتابع 

پایدار،   یرقابت  تیبر مز توسعه منابع انسانی بر توستعه منابع انسانی، مدیریت راهبردی منابع انسانی بر تعهد تارتنان،   یانستان

  .مثبت و معنادار دارد ری تأث مزیت رقابتی پایدار تعهد تارتنان بر

و  های پویاقابلیت دستیابی به  ین ی ب  ی توسعه یک مدل مکهومی برای توضی  و پبا هدف  می پژوهشی(  1399   قیطرانی

  ی ها تی و قابل  هاراهبرد»نق  منابع انستانی ستازمان در تبدیل    به موضتوع از مریق توده به منابع انستانی ستازمان  مزیت رقابتی

چتارچوب تلی    ایم توستتتعته مکهومی بتا تکیته بر تتاربرد »نظریته عتازهتای عمتل« بته عنوان  انتد.پردادتته  پویتا بته مزیتت رقتابتی« 

ها را دنبال  آمیز آن  مستتئله ته چگونه ستتازمان و تارتنان به یکستتری اهداف متعهد شتتده و به مور موعقیت  م یتوضتتی  ا

بتواند پی  نیاز تعقیب    ، در پیوند با نظریه »دودموتاری« برای توضتتی  توستتعه تعهدا  اعراد در ستتط  عردی تهتنندیم

داده شتده در دو ستط  ستازمانی با   اهداف ستازمان در ستط  تلان ستازمان را تودیه نماید، صتور  پذیرعته استت. مدل ارائه

در ستتط  ستتازمانی و در ستتط  عردی با توده به   قابلیت های پویا راهبردی و یزیرستتازمان، برنامه تیتوده به ابعاد مأمور

ایم مدل بتواند به ایجاد دان  در زمینه   رودیانتظار م  اهداف عردی و برنامه های ادرایی، توستعه یاعته استت.  یستاز  یدرون

 .ها تمک نمایددر سازمان مدیریت راهبردی یهارعتاری با توده به ملاحظا  انگیزشی در مدل  یهاراهبرد

تستتب و تار بر عملکرد شتترتت با نق     راهبرد  ری تأث می پژوهشتتی به موضتتوع(  1399  ذوالکقاری و صتتاد  احمدی

نتای  حاصتل بیان گر اند.  پردادتهاستتان یزد   در  درید و عروش اینترنتی  یهاشترتت  درمنابع انستانی    یهااستتی میانجی ست 

اثر میانجی ستتیاستتت منابع انستتانی در    ،استتت. همچنیم  تستتب و تار  راهبرد معنادار بودن اثر منابع انستتانی بر عملکرد و

 .مورد تایید قرار گرعت تسب و تار  راهبرد اثرگذاری عملکرد و

بررستی رابطه بیم مدیریت منابع انستانی و تعهد ستازمانی با روش   می پژوهشتی به موضتوع(  139۸ن  رشتیدی و همکارا

روش    ازبررستی رابطه بیم مدیریت منابع انستانی و تعهد ستازمانی برای  پژوه     در ایم اند.  پردادته توصتیکی و تتابوانه ای

 .، استکاده شده است(تتب، مقات  و مجلا  توصصی در زمینه موضوع توصیکی و تتابوانه ای  

بررستی رابطه بیم مدیریت منابع انستانی الکترونیکی و تعهد   می پژوهشتی به موضتوع(  1396عرد   مای پمحمدی و دورد  

هتای پژوه  حتاتی از ودود  یتاعتتهانتد. پردادتته  ستتتازمتانی تتارتنتان در ادرای برنتامته راهبردی ستتتازمتان تتتابوتانته ملی ایران

 .و تعهد سازمانی با برنامه راهبردی سازمان تتابوانه ملی ایران است مدیریت منابع انسانی الکترونیکی ارتباط معناداری بیم 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%82%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%BE%D9%88%DB%8C%D8%A7-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%20%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%20%DA%A9%D8%B3%D8%A8%20%D9%88%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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مدیریت منابع انستانی تارآمد و آمادگی برای تغییر  یک   یهاوهی شت   می پژوهشتی به موضتوع(  2022   1ایکرما و همکاران

نتتای   انتد.  پردادتته  یمراتب ستتتلستتتلتهعرهنتگ    تننتدهلیت تعتدمتدل یکپتارچته شتتتامتل تعهتد عتامکی، عملکرد تتارتنتان، و نق   

های مدیریت منابع انستتتانی  آماری، نشتتتان از ودود رابطه مثبت بیم بردی از شتتتیوه  لی وتحلهیتجزاز مریق  آمدهدستتتتبه

بیم تعهتد عتامکی و آمتادگی برای تغییر  تته  نتتای  نشتتتان داد    ،تتارآمتد بتا تعهتد عتامکی و آمتادگی برای تغییر دارد. همچنیم 

تته آمتادگی برای تغییر رابطته مثبتی بتا عملکرد عردی تتارتنتان دارد. در    نتددریتاعت هتا  آن  ،همچنیم   .رابطته مثبتی ودود دارد

های مدیریت منابع انستتانی تارآمد و تعهد  رابطه بیم شتتیوه  یمراتب ستتلستتلهدهد ته عرهنگ  های ما نشتتان مینهایت، یاعته

 .تندعامکی را به مور مثبت تعدیل می

  با توده به تأثیر روابط  هارستتوران»معیارهای مهم برای نوآوری در   می پژوهشتی به موضتوع(  2020   2چو و همکاران

ته    ها نشتتان داد تهننتای  آاند.  پردادتهدر تایوان    ی درمطالعه موردبه صتتور  یک رقابتی    راهبردبیم ستترمایه انستتانی و 

و ایم    تنتدیمی بتازار، ظرعیتت دتذب و نوآوری را تقویتت  ری گدهتتمهم ستتترمتایته انستتتانی روابط بیم    تننتدهلیت تعتدنق   

. در مورد ستتتکتارشتتتا  اول و دوم تنتدیمی بتازار و نوآوری را بته عملکرد تقویتت  ری گدهتترقتابتی روابط بیم    راهبرد

گردشتتتگری و هتای  پژوه  ی در  گریانجیت می پیشتتتنهتادی نیز برای بهبود ارتبتاط و صتتتحتت امتحتانتا  اعتتدال و  هتامتدل

 ی بح  شده است.نوازمهمان

 دار یپا  یرقابت   تیبر مز یراهبردی منابع انسان  تیریمد  یهاوهی ش  ری أثتی به موضوع پژوهش( در  2019   3هامادامیم و آتان

و مثبت    یدط  ری مطالعه ما تأث  یهااعتهیاند. پردادته  و تعهتد تارتنتان  یانستتتان  هیت توستتتعته ستتترما  یگریانجیت منق     بهباتوده

 یهاوهی شتت مشتتو  شتتد ته    ،م ی ر نشتتان داد. همچن رقابتی پایدا مزیترا بر  انستتانی منابع مدیریت راهبردی یهاوهی شتت 

 دارد.معناداری  مثبت    ری و تعهد تارتنان تأث  یانسان هیبر توسعه سرما انسانی منابع مدیریت راهبردی

  یبرا  (HCM  یانستتان هیستترما  تیریمد یبرا  یروش تمارائه    می پژوهشتتی به موضتتوع(  2015ایواموتو و تاتاهاشتتی  

اند.  پردادتهستود     یاعزا  ین ی ب  ی و پهدعمند   یانستان هیسترما  تیریمد  یابیارزو   یری گمی تصتمدر راستتای    رانیتمک به مد

  ی ها پردادته ته روش  یعوامل  می نظمطالعه به انتواب و ت  م یمرحله، ا  م ی . در اولشتودیم  می نوع مطالعه به دو مرحله تقست   م یا

  ی م ی تنظ اعزوده  ارزشمرحله،    م ی . در دومدهدینشتان م  یعامل  لی و تحل یمؤلکه اصتل  لهی وست را بهدود   یانستان هیسترما  تیریمد

  تی ریمدعوامل    ییمنظور شتتناستتاچندگانه به  ونی . مدل رگرستت شتتودیم  فیشتترتت تعر  ی( با عنوان درودPAVپرستتنل  

را   یهدعمند مدل  به مور ندیعرا  م ی. ااستت  گذاشتته  ری تأثپرستنل   یمی تنظ اعزوده  ارزش ،شتده ته برارائهدود    یانستان هیسترما

 .دهدیارائه مدود   یانسان هیسرما تیریمدها از  آن  تی قضاو  موعق  یبرا

اثر اقتدامتا  منتابع انستتتانی بر تعهتد و حکش تتارتنتان در بو   »می پژوهشتتتی بته موضتتتوع  ( 2015   4گلزار و دتانجتا

نشتتتان دادند ته اقداما  موتلف منتابع    هااند. آنپردادتته  « موتابرا  پاتستتتتتان با بررستتتی نق  میتانجی وعاداری تارتنتان

وعاداری روابط بیم مدیریت منابع انستانی و حکش و   ،دارد. همچنیم  هاآنی بر تعهد تارتنان و حکش  داریمعن انستانی تأثیر  

 .تندیمی  گریانجی متعهد تارتنان را 

 
1 Ikrema  

2 Chou et al 
3 Hamadamin H H, Atan T 
4 Janjua & Gulzar 



 و همکاران  یده آباد ی کیب  حامد                                                        ...  تیبر مز یراهبرد ی منابع انسان  تیریو مد ی انسان هیتوسعه سرما ریتأث

239 

شتتغلی در   تعهدمنابع انستتانی در    یهاوهی شتت اهمیت راهبردی   می پژوهشتتی به موضتتوع(  2014   1پاستتاگلو و تونو 

شتغلی    تعهدمدیریت منابع انستانی و   یهاوهی شت تعریف رابطه بیم   باهدفایم مطالعه اند.  پردادته  دصتوصتی  یهامارستتانی ب

  از ایم مطالعه؛ در واقع هدف  مورد بررستتی قرار گرعته استتت.    هامارستتتانی در ب ژهیوبه  یددمات  یهاتارتنان در شتترتت

بزرگ و ستتپس عاش تردن اثرا  بیم رضتتایت شتتغلی و آموزش، ارزیابی،    یهاشتترتت  هشتتغلی و مطالع  تعهدتعاریف  

 یآوردمع. برای استتدرده یک به مدیریت منابع انستانی    یهاتی شتغلی، ارتباما ، تعریف تار، اعطای ععال یزیربرنامه

از   شتتدهیآوردمع  یهاداده  لی وتحلهیتجز. برای ه استتتاستتتکاده شتتد2مطالعه میدانی و تجربی پژوه  از روش  یهاداده

تحلیل همبستگی،  ،  قابلیت اممینان  لی وتحلهیتجزتحلیل عاملی، ی ایم پژوه ؛ ها. آزمونه استاستکاده شد  SPSS  اعزارنرم

. علاوه بر ایم، میانگیم و انحراف استتاندارد متغیرهای  استتمربوط به آزمای  عرضتیه    یهالی و تحل یمراتب ستلستلهرگرستیون  

 .مربوط به آمار توصیکی در مطالعه ارائه شده است

  راهبرد انستتانی درباره   یهاتی رویکرد احتمالی برای نق  ستترمایه و صتتلاح  می پژوهشتتی به موضتتوع(  2014  3عرناندز

،  شتتوندیععال و مبتنی بر مشتتتری متوستتل م  یهاتی نتای  حاتی از آن استتت ته بازرستتان به صتتلاحاند. پردادته  شتترتت

ته شتتایستتتگی دهت گیری  اند  نمودهمشتتاهده   هاآن  ،همچنیم بستتیار نتیجه گرا را برمی انگیزند.   هایستتتگیمداععیم، شتتا

، در حالی ته ایم ابعاد ستترمایه انستتانی با استتتکاده از  دهدیمشتتتری، ارزش ستترمایه انستتانی را در بازرستتان توضتتی  م

. در نهایت، با توده به منحصتر به عرد بودن سترمایه شتودیمداعع توضتی  داده م  یهامرتبط با نتای  در شترتت  یهاتی صتلاح

 . پیشگیرانه در بازرسان توضی  داده شده است  یهاتی انسانی، ایم امر توسط صلاح

یک   صتور به  ارتباط بیم عملکردهای مدیریت منابع انستانی و تعهد ستازمانیی به موضتوع  پژوهشت ( در  2013  4ستندوقو

آموزش    یاستتثنابه از مدیران ارشتد، متوستط و ردیف اول آمدهدستتبه  یهااعتهینتیجه تحلیل  .  پردادته استت مطالعه میدانی

مدیریت منابع انستتتانی و تعهد   شتتتغلی نیز بیان شتتتد. در واقع ارتباط قوی و آماری مثبت بیم ستتتایر متغیرهای  یهامهار 

 سازمانی ودود داشت.  

 پژوهش   هایو فرضیه نظریچارچوب  .3.2

در  ته  به موری. شتتده استتت  یمراح(  2019هامادامیم و آتان    براستتا  الگوی پژوه  پژوه  ایم    یمکهومچارچوب  

بر  ومستتقل    هایری متغ به عنوان    انستانی منابع مدیریت راهبردی هایشتیوه و انستانی سترمایه توستعه ینظرایم چارچوب  

در الگوی نظری ایم  را    یانجی م  ری متغنق   نیز   ستتازمانی تعهد  ،م ی وابستتته استتت. همچن   ری متغبه عنوان   رقابتی پایدار مزیت

  های عرضتتیهچارچوب نظری و   ،مرور مبانی نظری و پیشتتینه تجربی براستتا   پژوه  بنابرایم، در ایم    .تندیم کایاپژوه   

 شده است.بیان ( 1شکل  پژوه  به شرع   
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 پژوه   ینظرچارچوب  (:1)شکل 

 ( 1،2019و آتان  م ی همادام منبع  

 بهباتوده رقابتی پایدار مزیت بر راهبردی انستانی منابع مدیریت یهاوهی شت  و انستانی سترمایه توستعه فرضتیه التلی:

  ی معنادار  ری تأث رانیا  یاستلام  یععال در صتنعت نکت دمهور  یبو  دصتوصت   یهاشترتت ستازمانی تعهد میانجی نق  

 د.ندار

 

 فرعی:  یهاهیفرض

ععال در صتنعت نکت    یبو  دصتوصت   یهاشترتترقابتی پایدار  انستانی بر مزیت سترمایه توستعه :1فرضتیه فرعی  

 تأثیر معناداری دارد. رانیا  یاسلام  یدمهور

  ی ععال در صتنعت نکت دمهور   یبو  دصتوصت   یهاشترتت ستازمانی انستانی بر تعهد سترمایه توستعه: 2فرضتیه فرعی  

 تأثیر معناداری دارد. رانیا  یاسلام

ععال   یبو  دصتوصت   یهاشترتترقابتی پایدار  بر مزیت انستانی منابع مدیریت راهبردی های شتیوه :3فرضتیه فرعی  

 تأثیر معناداری دارد. رانیا  یاسلام  یدر صنعت نکت دمهور

ععال در صنعت نکت    یبو  دصتوص  یهاشترتت بر تعهد انستانی منابع مدیریت راهبردی های   شتیوه4فرضتیه فرعی  

 تأثیر معناداری دارد. رانیا  یاسلام  یدمهور

  ی ععال در صتنعت نکت دمهور   یبو  دصتوصت   یهاشترتترقابتی پایدار  بر مزیت ستازمانی تعهد :5فرضتیه فرعی 

 تأثیر معناداری دارد. رانیا  یاسلام

 شناسی پژوهشروش. 3
 منابع مدیریت راهبردی یهاوهی شت  و انستانی سترمایه توستعه ری تأث  م یی ، تعپژوه  نظر به اینکه هدف اصتلی از انجام ایم  

دمهوری استلامی    صتنعت نکتتابعه  های  شترتت در ستازمانی تعهد میانجی نق   بهباتوده رقابتی پایدار مزیت بر انستانی

اینکه در    بهباتودهو  استتتوان گکت پژوه  حاضتر از نظر هدف در حیطه تحقیقا  تاربردی  می  ،باشتد، بنابرایم می ایران

توان بیان ترد  استتکاده شتده استت، می نامهپرست  های میدانی نظیر  و نیز روش  یاتتابوانههای مطالعه  ایم پژوه  از روش

های گردآوری املاعا   روش  پیمایشتتی استتت.  -ی  ته پژوه  حاضتتر بر استتا  ماهیت و روش، یک پژوه  توصتتیک 

مبانی نظری شتتتود. در دصتتتوص گردآوری املاعا  مربوط به ای و میدانی تقستتتیم میبه دو دستتتته تتابوانهنیز پژوه   

 
1 Hamadamin & Atan 

ی انسان  هی توسعه سرما  

منابع   تی ر یمد ی هاوهیش

ی راهبرد  یانسان  

 ی انسان نیروی  سازمانی تعهد
  رقابتی   مزیت

شرکت  پایدار  
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های پژوه  از  یا رد عرضتتیه  دیی تأاملاعا  برای  یآوردمعو دهت    یاتتابوانههای  و پیشتتینه پژوه  از روش موضتتوع

تحقیق از ابزار    یهتاداده  یآوردمعدر ایم پژوه  برای  همچنیم،    شتتتود.استتتتکتاده می  نتامتهپرستتت  و ابزار    روش میتدانی

املاعا    یآوردمعتریم ابزار  یکی از متداول  عنوانبه  نامهپرست  استتکاده گردیده استت. چرا ته    ستادتاریاعته  نامهپرست  

از   یری گبهرهته با   دارهدفهای  از پرست    یامجموعهگیرد و عبار  استت از  قرار می  مورداستتکادهدر تحقیقا  پیمایشتی 

دهتد. برای مراحی ایم بو  از  گو را مورد ستتتنج  قرار میهتای گونتاگون نظر، دیتدگتاه و بین  یتک عرد پتاستتت مقیتا 

  رود. شتتمار میبه یری گاندازههای  تریم مقیا استتتکاده گردیده استتت ته یکی از رای   ایدرده 5  1کر ی ل  س ی رنستت میف  

در ایم    استتتکاده  مورد نامهپرستت  . استتتکاده شتتده استتت  ستتادتاریاعته نامهپرستت  از یک   نامهپرستت  در تهیه و تدویم البته،  

 .استبوده سؤات  عمومی و توصصی    دسته دو شامل  پژوه  

گیرد. ایم  دهندگان را دربر میستؤال استت ته مشتوصتا  عردی پاست  4ایم بو  شتامل  :عمومی  هایستاا   -الف

 .استبوده   دنسیت، سابقه تاری، سم و میزان تحصیلا   شامل؛سؤات   

های راهبردی  بعد اصتلی  توستعه سترمایه انستانی، شتیوه 4در  وگویه    17ایم بو  شتامل   :تخصتصتی  هایستاا  -ب

اند. ایم ستؤات  بر مبنای ستنج  و ارزیابی هر یک مدیریت منابع انستانی، مزیت رقابتی پایدار، تعهد ستازمانی( مطرع شتده

ها از  گذاری تمی پاست برای امتیازدهی و ارزش  ،همچنیم  .قابل مشتاهده استت(  1  قالب ددولدر پژوه   های  از عرضتیه

اند  ته برای ستؤات  عمومی ته دنبه آماری داشتته  بی ترتم یابهروش میف لیکر  و مقیا  استمی استتکاده گردیده استت. 

ادزای  نیز (  1در ددول    .استتکاده شتده استتاز مقیا  استمی و برای پاستوگویی به ستؤات  توصتصتی از میف لیکر   

 .قابل مشاهده است  پژوه    یچارچوب مکهومبراسا   پرسشنامه 

 پژوه  ی چارچوب مکهومبراسا  ادزای پرسشنامه  (:1)جدو  

 ابعاد 
های شماره ساا 

 نامهپرسش
 نامهپرسشهای ساا منبع 

 4–1 توسعه سرمایه انسانی 
(،  2012(، سحر و گیچر  201۸(، ایسکال و همکاران  2015آریانو و همکاران  

 (2016) زهیر و همکاران

های راهبردی مدیریت منابع  شیوه 

 انسانی
5–10 

 (، سانچز و همکاران2019(، مهدی و همکاران  201۸تادیر و همکاران  

(2015) 

 (2016) (، زهیر و همکاران201۸ایسکال و همکاران   14–11 تعهد سازمانی

 17–15 مزیت رقابتی پایدار 
 (، تانکور و سورانی2019(، مهدی و همکاران  201۸ایسکال و همکاران  

(2018) 

 

  ی ععال در صتتنعت نکت دمهور   یبو  دصتتوصتت   یهاشتترتتتارشتتناستتان و مدیران    شتتامل؛ه  پژو  آماری  دامعه  

ه استتت. گیری تصتتادعی ستتاده انتواب شتتدنکر به روش نمونه  272توتران، تعداد    رابطهبر استتا    بوده ته رانیا  یاستتلام

شتتود. از  های آماری توصتتیکی و استتتنبامی استتتکاده میاملاعا  از شتتاد   لی وتحلهیتجزهمچنیم، در ایم تحقیق برای 

دهندگان و دامعه آماری مورد  ی عمومی پاست هایژگیوهای آمار توصتیکی مانند عراوانی، درصتدها برای توصتیف شتاد 

های آمار استتتنبامی  های توصتتصتتی تحقیق نیز از شتتاد داده  لی وتحلهیتجزبرای   شتتده استتت.مطالعه و میانگیم استتتکاده  

برای   ،همچنیم  ه استت.ی استتکاده شتددیی تأاز تحلیل عاملی   نامهپرست  دهت بررستی روایی مقیا   شتده استت. استتکاده  

 
1 Rensis Likert 
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و   SPSS پژوه  مورد استتکاده در ایم   اعزارنرمشتود.  از مدل معادت  ستادتاری استتکاده می پژوه  های  هبررستی عرضتی 

LISREL  باشد.می 
 پژوه   شیوه سنج  عملیاتی متغیرهای (:2)جدو  

 یاتیعمل فی تعر تعریف مفهومی  ابعاد 

سرمایه توسعه 

 انسانی

تارمندان   تندیاستت ته تمک م  یچارچوب  یتوستعه منابع انستان

  ی هاییو توانا یستازمان  یهامهار   ،یدان  شتوصت   یهانهیدر زم

به آموزش   یتوسعه منابع انسان گرید  انیتنند. به ب شترعتیپ  یشتغل

 ی ریادگیت   یعرصتتتتت برا  آوردنعراهماعراد پس از استتتتوتدام،  

  طیانجتام امور در مح  یامنتابع تزم بر  عیتوز  د،یت دتد  یهتامهتار 

 ، یبتائی د  شتتتودیاملا  م  گرید  یاتوستتتعته  تیت تتار و هر ععتال

1400.) 

تقویت    یهامؤلکه ؛شتامل  پژوه انستانی در ایم  سترمایه توستعه

هتای  اعزای  توانتایی  تتارتنتان،هتای موتلف  توانتایی انجتام ععتالیتت

نگرش و  مثبتتتعلمی  شتتتغلی  م  غیره و   هتتای  تتتارتنتتان   انیتت در 

  استتدمهوری استلامی ایران   های ععال در صتنعت نکتشترتت

  پژوه ستادتارمند توصتصتی    نامهپرست های  ستؤال ته از مریق 

مورد ستتنج  قرار  ( پرستتشتتنامه  4تا   1های  شتتماره ستتؤال می   

 .ردیگیم

های  شیوه

راهبردی 

مدیریت 

 منابع انسانی

مرتبط با مدیریت   یهاتیمنابع انستتانی شتتامل تمامی ععال  راهبرد

و منستتتجم برای   اعتهیستتتازمان  یابرنامهاعراد ستتتازمان در قالب  

  راهبرد. به بیانی دیگر استتراهبردی ستازمان  دستتیابی به اهداف

و اقداما    هااستتیمنابع انستانی، الگوی تصتمیما  مرتبط با ست 

 (.1400تروبی و همکاران،  مرتبط با سیستم منابع انسانی است  

 ؛ شتامل  پژوه انستانی در ایم  منابع مدیریت راهبردی یهاوه یشت 

های ستازمان در در مورد اهداف و برنامه  یریگمیتصتم  یهامؤلکه

مورد رابطه اشتتغال و استتودام ستازمان، آموزش، توستعه، مدیریت 

 هتای ستتتتازمتان هتا و عملکردهتا، ستتتیتاستتتتتعملکرد و راهبرد

  استتدمهوری استلامی ایران   های ععال در صتنعت نکتشترتت

  پژوه ستادتارمند توصتصتی    نامهپرست های  ستؤال ته از مریق 

پرستتشتتنامه( مورد ستتنج  قرار    10تا   5های  شتتماره ستتؤال  می  

 .ردیگیم

تعهد  

 سازمانی

در   تندیمتعهد ستتتازمانی بیانگر نیرویی استتتت ته عرد را ملزم  

ستتازمان بماند و با تعلق دامر دهت تحقق اهداف ستتازمان تار 

تنتد، یعنی تعهتد ستتتازمانی با یک ستتتری رعتتارهای مولد همراه  

استتتت. عردی ته تعهد ستتتازمانی باتیی دارد در ستتتازمان باقی  

و برای رستتیدن به آن اهداف از    ردیپذیم، اهداف آن را  ماندیم

  د  حستامیدهیمدود تلاش زیاد و حتی ایثار و عداتاری نشتان 

 (.1400و همکاران،  

تعهد مستتتمر،   یهامؤلکه ؛شتتامل  پژوه تعهد ستتازمانی در ایم 

عتتامتکتی،   هتنتجتتارتتعتهتتد  مت   تتکتلتیتکتی  یتتعتهتتد  تتتارتتنتتان    انیتت در 

  استتدمهوری استلامی ایران   های ععال در صتنعت نکتشترتت

  پژوه ستادتارمند توصتصتی    نامهپرست های  ستؤال ته از مریق 

پرستتشتتنامه( مورد ستتنج  قرار    14تا    11های  شتتماره ستتؤال  می  

 .ردیگیم

مزیت  

رقابتی  

 پایدار

به معنای تلاشتتی استتت ته مجموعه رقبای   پایدار  مزیت رقابتی

  یکدیگر قراردادن  عشتتتارتحتحاضتتتر در یک صتتتنعت، دهت  

و در  رندیگیبه تار م محیطیشرط لحا  نمودن مسائل زیستبه

از رقبا حداتثر توان و استتتتعداد دود را در  کیایم مستتتیر، هر  

دهت بقا در میدان و دستتتیابی به مقدما  رشتتد و توستتعه آتی  

ماهیت رقابت در سط  تلان و نیز    مانند. عواملی دینمایاعمال م

میزان   بستتتزایی بر  اداره شتتترتتت، تتأثیر  شتتتتد   راهبردهتای 

 (1391  م،و عاز یی رضا.  دارند  یریپذرقابت

 ؛ متغیری وابستته استت و شتامل  پژوه پایدار در ایم مزیت رقابتی  

عملکرد نوآورانه پایدار، توان رقابتی پایدار و    یی همچونهامؤلکته

  ی ععال در صنعت نکت دمهور یهاشرتتعملکرد رقابتی پایدار  

ستادتارمند   نامهپرست   یهاستؤال   قیته از مر استت رانیا یاستلام

پرستشتنامه(   17تا    15  یهاشتماره ستؤال   یپژوه   م  یتوصتصت 

 .ردیگیمورد سنج  قرار م

 های پژوهشیافته. 4
اینکه هر پژوه  در   بهباتودهشود.  ارائه می  پژوه    یهانامهپرست  های حاصتل از  در ایم بو ، توصتیف و تحلیل داده

تر موضتوع ها، محققان را به شتنادت دقیقهای آماری و بررستی یاعتهپی دستتیابی به اهداف مشتوصتی استت، انجام تحلیل

شتده از مریق های گردآوری، دادهقستمتدر ایم   روم یازا  .ستازدهای آتی عراهم میهدایت ترده و زمینه را برای پژوه  

های آمار توصیکی  شوند و نتای  حاصل با استکاده از روشوتحلیل میمناسب آماری تجزیه عنونگیری از  با بهره نامهپرس  
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های آمار توصتیکی نظیر عراوانی،  گویان، از شتاد های عمومی پاست . برای بررستی ویژگیه استتو استتنبامی ارائه شتد

یابی مدل  عنونتارگیری  های پژوه  با بهدر ادامه، عرضتتیه  م ی؛ بنابرادرصتتد، میانگیم و انحراف معیار استتتکاده شتتده استتت

 گرعت است.معادت  سادتاری مورد آزمون قرار  

 پرسشنامه و پایایی نتایج آزمون آمار روایی. 1.4

 : پژوهش روایی پرسشنامه. 1.1.4

گیری تند. اهمیت روایی از  گیری بتواند دصتیصته و ویژگی مورد نظر را اندازهمقصتود از روایی آن استت ته وستیله اندازه

ارزش و ناتوان ستتازند  داتی،  توانند هر پژوه  علمی را بیهای نامناستتب و ناتاعی میگیریآن دهت استتت ته اندازه

(. در ایم پژوه  برای بررستی روایی پرستشتنامه از روش روایی صتوری و محتوایی استتکاده شتده استت. بدیم صتور   137۸

نظران و استاتید مدیریت و علوم رعتاری از دمله استتاد راهنما و مشتاور داده شتده و از  ته پرستشتنامه به تعدادی از صتاحب

در ایم  .  د نمودندها نظردواهی گردید ته در نهایت انطبا  پرستتتشتتتنامه را تأیی ها و ارزیابی عرضتتتیهآنان در مورد پرستتت  

پژوه  برای بررستی روایی پرستشتنامه از روش اعتبار محتوا استتکاده شتده استت. برای بررستی روایی پرستشتنامه از شتاد   

ایم شاد  توسط توشه مراحی شده   (CVR) شاد  نسبت روایی محتواییه است. استکاده شد (CVR) روایی محتوایی

شتود و با استت. دهت محاستبه ایم شتاد  از نظرا  تارشتناستان متوصت  در زمینه محتوای آزمون مورد نظر استتکاده می

شتود تا هر یک از  میتوضتی  اهداف آزمون برای آنان ارائه تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای ستؤات  به آنها دواستته  

بندی  « مبقهای لیکر  »ضروری است«، »مکید است اما ضروری نیست« و »ضروری نیستدردهستؤات  بر اسا  میف سه

ر استتا  تعداد  برو،  از ایم  انجام شتتده استتت.، نستتبت روایی محتوایی محاستتبه  محاستتباتیبر استتا  عرمول   ،تنند. ستتپس 

بر   قبولقابل (CVR) شتاد  نستبت روایی محتوایی اند، حداقل مقدارمتوصتصتینی ته ستؤات  را مورد ارزیابی قرار داده

تر  ها تمشتده برای آنمحاستبه (CVR) شتاد  نستبت روایی محتوایی مقدار  م ی؛ بنابرااستا  ددول زیر بایستتی تعییم شتود

آن سؤال تنار گذاشته شود؛ علت اینکه   بایستمیتننده سؤال باشد، تعداد متوصصیم ارزیابی  بهباتوده نظر مورداز میزان 

  ی آماربستته  توصتصتی  اعزاربا استتکاده از نرمنیز پایایی  ضتریبو باشتد   قبولقابلدر بررستی روایی محتوایی، روایی محتوایی  

 انجام شده است.و آلکای ترونباخ محاسبه   )(1SPSS یعلوم ادتماع یبرا

 پژوه   های مربوط به متغیرهایسوال شاد  نسبت روایی محتوایی  مقدارشیوه سنج  عملیاتی  (:3)جدو  

تعداد  

 متخصصین 
 شاخص نسبت روایی محتوایی مقدار

(CVR) 

تعداد  

 متخصصین 
 شاخص نسبت روایی محتوایی مقدار

(CVR) 

5 0/99 13 0.54 

6 0/99 14 0/51 

7 0/99 15 0/49 

8 0/75 20 0/42 

9 0/78 25 0/37 

10 0/62 30 0/33 

11 0/59 35 0/31 

12 0/56 40 0/29 

شتده برای ستؤات  پرستشتنامه  محاستبهشتده  محاستبه (CVR) مقدار شتاد  نستبت روایی محتوایی(،  4 ددول همچنیم،  

 .مشو  شده است  پژوه  

 
1 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 



    .25۸-225 ،1404پاییز  ،2یاپی ، پ2شماره  ،1دوره  سازی مدیریتی در توسعه پایدار  مدل 

244 

 پژوه  شده برای سؤات  پرسشنامه محاسبه شاد  نسبت روایی محتوایی  مقدار(: 4)جدو  

 ساالات 
تعداد متخصصین  

 تأییدکننده 

شاخص نسبت   مقدار 

 (CVR) روایی محتوایی
 ساالات  نتایج

تعداد متخصصین  

 تأییدکننده 

شاخص نسبت   مقدار 

 (CVR) روایی محتوایی
 نتایج

1سؤال   19 0/9 
مورد 

 قبول 
11سؤال   موردقبول  0/9 19 

2سؤال  12سؤال  موردقبول  0/9 19   موردقبول  1/0 20 

3سؤال  13سؤال  موردقبول  0/9 19   موردقبول  0/9 19 

4سؤال  14سؤال  موردقبول  1/0 20   موردقبول  0/8 18 

5سؤال  15سؤال  موردقبول  0/8 18   موردقبول  0/9 19 

6سؤال  16سؤال  موردقبول  0/7 17   موردقبول  0/7 17 

7سؤال  17سؤال  موردقبول  0/9 19   موردقبول  0/8 18 

۸سؤال   -  -  -  -  موردقبول  0/8 18 

9سؤال   -  -  -  -  موردقبول  0/9 19 

10سؤال   -  -  -  -  موردقبول  0/8 18 

قابل قبول  (CVR) نکر تارشتنا  حداقل مقدار شتاد  نستبت روایی محتوایی  30برای تعداد  (، 4 ددول نتای    بر استا 

 .باشد ته در تمامی موارد مقدار قابل قبول حاصل شده است. در نتیجه روایی مطلوب ارزیابی شده استمی 42/0

 

 پژوهش: پایایی پرسشنامه. 2.1.4

گیری تا چه اندازه نتای  یکستتانی در  دهنده ابزار اندازهگیری استتت ته نشتتانهای ابزار اندازهقابلیت پایایی یکی از ویژگی

های محاستتبه پایایی، ضتتریب آلکای ترونباخ استتت. دهت محاستتبه آلکای  دهد. یکی از روششتترایط مشتتابه به دستتت می

ترونباخ ابتدا باید واریانس نمرا  هر ستؤال پرستشتنامه و واریانس تل آزمون را محاستبه ترده و ستپس با استتکاده از عرمول 

محاستبه    7/0چنانچه ضتریب آلکای ترونباخ بی  از  بنابرایم، اگر (.  137۸زیر مقدار ضتریب آن را محاستبه نمود  سترمد، 

 .شودگردد، پایایی پرسشنامه مطلوب ارزیابی می

   ترونباخ یآلکا بیضر  محاسبه عملیاتی: (1رابطه )

 
i ستؤال  انس یوار  Si =،پرستشتنامه  یهاتعداد ستؤال  K =، ترونباخ  یآلکا  بیضتربیانگر   α = (   1در معادله    ته  یموربه

 است.   تل آزمون  انس یوار Sx =و نماد  ،ام

 پژوه   پرسشنامه برای شده  محاسبه ترونباخ آلکای  ضریب(: 5)جدو  

 ضریب آلفای کرونباخ  تعداد ساالات  ابعاد 

0/ 759 4 توسعه سرمایه انسانی   

های راهبردی مدیریت منابع انسانی شیوه   6 763 /0  

0/ 744 4 تعهد سازمانی  

0/ 747 3 مزیت رقابتی پایدار   

0/ ۸17 17 تل سؤات    

پایایی پرستشتنامه بستیار    ،محاستبه گردید. بنابرایم   ۸17/0 نامهپرست  شتده  ضتریب آلکای ترونباخ محاستبهدر ایم پژوه   

 .مطلوب ارزیابی گردیده است
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 دهندگانپاسخ  یجمعیت شناخت  یرهایاطلاعات متغ نتایج آزمون آمار تولیفی . 2.4

  ی هاداده  یبنددستتتهدهت    کیی آمار توصتت   یهااز شتتاد   موردمطالعهدامعه    یشتتنادت تی دمع  یهاژگییو  فی توصتت  یبرا

آزمون آمار نتای  حاصتتل از   ته  یموربه استتتکاده شتتده استتت.  لا ی تحصتت   زانی و م  یستتابقه تار  ت،ی مربوط به ستتم، دنستت 

 شده است.  ارائه (6در ددول  نیز   دهندگانپاس   یشنادت تی دمع  یرهای املاعا  متغ  یک ی توص

 دهندگان بر اسا  دنسیتتوزیع عراوانی پاس (: 6جدو  )

متغیرهای اطلاعات 

ی شناختتیجمع  
 درلد فراوانی 

درلد  

فراوانی  

 تجمعی 

متغیرهای اطلاعات 

ی شناختتیجمع  
 درلد فراوانی 

درلد  

فراوانی  

 تجمعی 

 جنسیت 
۸0/72 19۸ مرد   ۸0/72  

 تحصیلا  

50/12 34 تاردانی  50/12  

20/27 74 زن ۸4/51 141 تارشناسی 100   34/64  

 سم

سال 30زیر   52 10/19  10/19 تکمیلی تحصیلا    97 70/35  100 

  40تا   30

 سال
63 16/23  30/42  

 سابقه تاری

سال 5تمتر از   45 55/16  55/16  

  50تا   41

 سال
۸3 51/30  70/53 سال 10تا  5   ۸۸ 35/32  90/4۸  

  50باتی 

 سال
74 21/27  100 

سال 20تا   11  ۸7 00/32  90/۸0  

سال 20باتی   52 10/19  100 

 تل 1 100 272 تل 1 100 272 تل

 

نکر  272دهد ته از مجموع نشتان می( 6مندرج در ددول  شتنادتی  های دمعیتنتای  حاصتل از تحلیل دادهبر استا    

اند ته بیانگر غلبه دنستیت مرد در نمونه آماری استت. از نظر ستنی،  درصتد زن بوده  2/27درصتد مرد و  ۸/72دهنده،  پاست 

  20/27ستتال   50درصتتد( و پس از آن گروه ستتنی باتی   50/30ستتال   50تا  41بیشتتتریم عراوانی مربوط به گروه ستتنی  

بررستی ستط  تحصتیلا   همچنیم،   .باشتددهنده غالب بودن اعراد میانستال در دامعه نمونه میدرصتد( بوده استت ته نشتان

درصتد نیز   70/35درصتد( بوده و   ۸0/51دهندگان دارای مدرك تارشتناستی  حاتی از آن استت ته بی  از نیمی از پاست 

از نظر   ،دارای تحصتیلا  تکمیلی هستتند ته ایم امر بیانگر ستط  تحصتیلا  نستبتاً باتی نمونه مورد بررستی استت. همچنیم 

ستتال ستتابقه تاری   20تا  11درصتتد( و   40/32ستتال   10تا    5های دارای  ستتابقه تاری، بیشتتتریم عراوانی مربوط به گروه

 .دهندگان از تجربه تاری متوسط تا بات بردوردارندای از پاس دهد بو  عمدهباشد ته نشان میدرصد( می 00/32 

 پژوهش    یاطلاعات متغیرهانتایج آزمون آمار تولیفی  . 3.4

در ایم  از ایم رو، .  ارایه شتتده استتتپژوه   چارچوب مکهومی  آمار توصتتیکی متغیرهای  نتای  حاصتتل از   (،3  ددولدر  

تعتداد آمتارهتای توصتتتیکی شتتتامتل میتانگیم، انحراف معیتار، واریتانس، چولگی و تشتتتیتدگی و  نتتای  حتاصتتتل از  ،    دتدول 

  (SPSS)یعلوم ادتماع یبرا  یآماربستتته  توصتتصتتی  اعزارنرم  تمک با ارقام  به شتتکل مشتتاهده  قابل  های تجربیمشتتاهده

 است. شدهرایه  او محاسبه  
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 آمار توصیکی متغیرهای پژوه  (:7)جدو  

 کشیدگی  چولگی  واریانس  انحراف معیار  میانگین  بیشترین  کمترین  تعداد  متغیر

 - 0/ 172 - 0/ 390 0/ 14۸ 39/0 3/ 506 5 75/1 272 توسعه سرمایه انسانی 

 - 0/ 471 - 0/ 334 0/ 5۸1 42/0 3/ 570 5 50/1 272 های راهبردی مدیریت منابع انسانی شیوه 

 - 0/ 351 - 0/ 112 0/ 523 44/0 3/ 656 5 25/0 272 تعهد سازمانی

 - 0/ 3۸7 - 0/ 394 0/ 293 50/0 3/ 513 5 1 272 مزیت رقابتی پایدار 

 

گزارش شتده استت. مقدار    06/3(، میانگیم امتیاز متغیر توستعه سترمایه انستانی برابر با 7بر استا  نتای  مندرج در ددول  

باشتتد. از آنجا ته  ها پیرامون میانگیم میدهنده پراتندگی نستتبتاً تم داده( نشتتان14۸/0( و واریانس  39/0انحراف معیار  

توان نتیجه گرعت ته توستتعه ستترمایه انستتانی از نظر آمده باتتر از میانگیم مورد انتظار استتت، میدستتتمقدار میانگیم به

مقادیر   ،قرار دارد. همچنیم  5تا  75/1دهندگان در ستتطحی مطلوب ارزیابی شتتده استتت. دامنه تغییرا  ایم متغیر بیم  پاستت 

ها از  اند ته بیانگر نرمال بودن توزیع دادهواقع شتتده( -2، +2 ( در بازه قابل قبول  -172/0( و تشتتیدگی  -39/0چولگی  

 3٫07های راهبردی مدیریت منابع انستانی برابر با ز متغیر شتیوه(، میانگیم امتیا7مطابق ددول    .نظر تجی و تشتیدگی استت

( و واریانس  42/0دهندگان استت. مقدار انحراف معیار  دهنده ارزیابی مطلوب ایم متغیر از دیدگاه پاست باشتد ته نشتانمی

 5و  1٫5ترتیب  ها در ستتط  متوستتط استتت. تمتریم و بیشتتتریم امتیازا  ایم متغیر به( بیانگر میزان پراتندگی داده5۸1/0 

قرار دارند ته  ( -2، +2 ( در دامنه مجاز  -471/0( و تشتتتیدگی  -334/0اند. اعزون بر ایم، مقدار چولگی  گزارش شتتتده

  3/ 560میتانگیم امتیتاز متغیر تعهتد ستتتازمتانی برابر بتا (، 7دتدول  بر استتتا  نتتای    .تنتدهتا را تتأییتد مینرمتال بودن توزیع داده

باشتد. مقدار  دهندگان میاستت ته باتتر از میانگیم مورد انتظار بوده و بیانگر ستط  نستبتاً باتی تعهد ستازمانی در میان پاست 

تا   25/1ها است. دامنه تغییرا  ایم متغیر از  دهنده پراتندگی مناسب داده( نشتان523/0( و واریانس  440/0انحراف معیار  

قرار دارند ته  (  -2، +2 ( نیز در بازه استاندارد  -351/0( و تشیدگی  -0٫112چولگی  مربوط به  مقادیر نیز متغیر بوده و  5

 3٫13میتانگیم امتیتاز متغیر مزیتت رقتابتی پتایتدار برابر بتا  (،  7دتدول    همچنیم مبق  .هتا استتتتدهنتده توزیع نرمتال دادهنشتتتان

( و واریتانس  50/0دهنتدگتان استتتت. انحراف معیتار  گزارش شتتتده تته حتاتی از ارزیتابی مطلوب ایم متغیر از نظر پتاستتت 

تریم و دهد ته ایم متغیر در مقایستته با ستتایر متغیرها از پراتندگی نستتبتاً بیشتتتری بردوردار استتت. تم( نشتتان می293/0 

( -2،  +2( در بتازه قتابتل قبول  -3۸7/0( و تشتتتیتدگی  -394/0بوده و مقتادیر چولگی    5و    1ترتیتب  تریم امتیتازا  بتهبی  

دهد ته وضعیت  مور تلی، نتای  آمار توصیکی نشان میبهبنابرایم،   .باشدها میقرار دارند ته بیانگر نرمال بودن توزیع داده

ها از شتترایط تزم برای دهندگان در ستتطحی مطلوب قرار داشتتته و از نظر آماری نیز دادهمتغیرهای پژوه  از نظر پاستت 

 .های استنبامی بردوردارندانجام تحلیل

 ی پژوهشهانرما  بودن توزیع داده بررسی آزمون نتایج  .4.4
های اصتتلی مدل معادت  ستتادتاری، بررستتی نرمال بودن توزیع متغیرهای مورد بررستتی استتت. برای عرضیکی از پی  

ها استتکاده از شتکل توزیع و یا گیرد. از دمله ایم روشهای موتلکی مورد استتکاده قرار میها، روشآزمون نرمال بودن داده

ها  استتت. محققان معتقدند ته اگر مقدار تجی و چولگی داده  پژوه  عبار  دیگر محاستتبه تجی و چولگی متغیرهای  به

–تولموگروف روش(    عم (. در ایم پژوه  از 2010باشتد، توزیع متغیر نرمال استت  تلایم،    (-2، +2 قابل قبول  در بازه 

ستتادتاری،    معادت  یابیمدل و  تأییدی عاملی  تحلیل در.  استتت شتتده  استتتکاده  هاداده بودن  نرمال  آزمون برای استتمیرنوف
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(. بنابرایم عرض نرمال بودن  2010ها( نرمال باشتند  تلایم،  ها  ستازهها الزامی نیستت، بلکه باید عاملنرمال بودن تمامی داده

  های عرضتیه آزمون،  ایم  برای. استت شتده آزمون  استمیرنوف –تولموگروف روش(   عم با  0٫05ها در ستط  معناداری  داده

های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال توزیع دادهبیان می تند ته  ( H₀ ته عرض صتتکر   شتتودمی  تنظیم  یصتتورت  به آماری

بنابرایم،   .های مربوط به هر یک از متغیرها نرمال نیستتوزیع دادهتند ته بیان می( 1H همچنیم، عرض موالف صکر   .است

 .( ارائه شده است۸ها در ددول  نتای  آزمون نرمال بودن داده

 ی پژوه هاآزمون نرمال بودن توزیع دادهنتای   (:8)جدو  

های پژوهش متغیر ردیف   وضعیت معناداری 

 1  نرمال  0/ 0۸۸ توسعه سرمایه انسانی  

های راهبردی مدیریت منابع انسانی شیوه  2  نرمال  0/ 074 

 نرمال  0/ 102 تعهد سازمانی 3

 نرمال  0/ 12۸ مزیت رقابتی پایدار  4

 

  0/ 05تر از  مقدار معناداری بزرگ پژوه  شتتود، در تمامی موارد برای متغیرهای  مشتتاهده می( ۸مور ته در ددول  همان

 .شوددست آمده است؛ بنابرایم عرض صکر رد نشده و ادعای غیرنرمال بودن توزیع متغیرهای پژوه  رد میبه
 

 پژوهش  پرسشنامه  یهاداده  تحلیل عاملی تأییدیبررسی آزمون نتایج  .5.4

گردد؛ بنابرایم با استتتتکاده از تحلیل عاملی تأییدی، ستتتادتار تلی  بررستتتی می  پژوه  گیری در ایم قستتتمت مدل اندازه

یابی معادت   مورد روایی ستتنجی محتوایی قرار گرعته استتت. برای تحلیل عاملی تأییدی و مدل  پژوه  های  پرستتشتتنامه

مور تلی قاعده زیر حاتم استتت  قدر  رابطه بیم  محاستتبه شتتده استتت. به t ستتادتاری، بارهای عاملی استتتاندارد و آماره

شتود. بار عاملی مقداری بیم صتکر و یک استت.  وستیله بار عاملی نشتان داده میعامل  متغیر پنهان( و متغیر قابل مشتاهده به

  0/ 6  تا  3/0شتود. بار عاملی بیم  نظر مییف در نظر گرعته شتده و از آن صترفضتع  رابطه باشتد،  3/0اگر بار عاملی تمتر از  

زمانی ته همبستتگی متغیرها شتناستایی گردید، رو،  . از ایم یار مطلوب استتبست  باشتد،  6/0  از تربزرگ اگر و  استت  قبول قابل

(  t-value استتیودنت   یا همان t باید آزمون معناداری صتور  گیرد. دهت بررستی معنادار بودن رابطه بیم متغیرها از آماره

باشتد. در غیر  ی معنادار میعامل بار  باشتد،  96/1 از تربزرگ  05/0در ستط  دطای   t شتود. چنانچه مقدار آمارهاستتکاده می

  .( 2010یستتت  تلایم،  ن  معنادار  رابطه باشتتد،  ترتوچک  96/1  مقدار از، (t-value تی استتتیودنت    ایم صتتور ، اگر مقدار

گیری  های اندازههای برازش رای  در مدلباشد. شاد در تحلیل عاملی تأییدی توده به برازش مدل نیز مهم می  ،همچنیم 

دو به درده  های برازش، نستتبت تایدر زیر هر شتتکل ارائه شتتده استتت. از میان شتتاد   پژوه  برای متغیرهای مکنون  

تمتر  ، (RMSEA   بیتقر  یتوان دوم دطا  م ی انگی م  شتهیر  دهنده برازش مناستب مدل استت. شتاد نشتان 3آزادی تمتر از  

تر استتت  تلایم،  تر باشتتند، برازش مدل مطلوبها نیز هرچه به عدد یک نزدیکیر شتتاد ستتا.  استتت مطلوب  01/0از  

 ( آورده شده است.9های برازش در ددول  ای از شاد (. دلاصه1994
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 های برازش دلاصه شاد   (:9)جدو  

قبو قابل مقدار  مفهوم  نام کامل شاخص برازش علامت اختصاری  

RMSEA Root Mean Square Error of Approximation  0.1 > ریشه میانگیم توان دوم دطای تقریب 

CMIN/DF Chi-square / degree freedom  3 > شاد  برازندگی نسبی 

IFI Incremental Fit Index  0.90 ≤ شاد  برازش اعزایشی 

RFI Relative Fit Index  0.90 ≤ شاد  برازش نسبی 

NFI Normed Fit Index  شده شاد  برازش نرمال  ≥ 0.90 

GFI Goodness of Fit Index 0.90 ≤ شاد  نیکویی برازش 

TLI Tucker–Lewis Index  0.90 ≤ شاد  برازش تطبیقی 

CFI Comparative Fit Index  ایشاد  برازش مقایسه  ≥ 0.90 
 

 
  استاندارد تحلیل پرسشنامه تحقیق ی بار عامل (:2)شکل 

 

 

 تحقیق پرسشنامه تأییدی عاملی  ( تحلیلt-valueی  آماره معنادار  (:3)شکل 

 ابعاد از یک هر سنج   های( شاد t-valueی  آماره معنادار عاملی (، بار3   شکل  در شده مشتاهده  نتای  استا  بر

های  معناداری مدل، از شتتاد و منظور ارزیابی برازش  بهاستتت.    96/1از  بزرگتر مقداری  %5اممینان   ستتط  تحقیق در

برازندگی هنجارشتتده، برازندگی مطلق، برازندگی نستتبی، برازندگی اعزایشتتی، نیکویی برازش و ریشتته میانگیم مربعا  

 .رائه شده است(، ا10  . نتای  حاصل از برازش مدل در ددوله استدطای برآورد استکاده شد
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 تأییدی  عاملی  تحلیل مدل برازش هایشاد  دلاصه  (:10)جدو  

 نتیجه برازش مد   میزان استاندارد  معاد  فارسی  نوع شاخص 

NFI 9/0< بونت( -شاد  برازش هنجار شده  بنر  مطلوب  0/ 970 

RFI  9/0< شاد  برازش نسبی  مطلوب  0/ 960 

IFI 0/ 9 < شاد  برازش اعزایشی  مطلوب  0/ 990 

TLI 0/ 9 < لویس –شاد  برازش تاتر  مطلوب  0/ 9۸0 

CFI  0/ 9 < شاد  برازش تطبیقی  مطلوب  0/ 960 

GFI  0/ 9 < شاد  نیکویی برازش  مطلوب  0/ 950 

RMSEA  1/0> ریشه میانگیم مربعا  دطای برآورد  مطلوب  0/ 035 

CMIN/DF 3> دو به درده آزادینسبت تای  مطلوب  2/ 021 

 

های برازش مدل در ستتط  مطلوب و باتتر از مقادیر دهد، تمامی شتتاد نشتتان می(، 10  گونه ته نتای  ددولهمان  

برآورد   دطای مربعا   میانگیم   ریشته  مقدار شتاد   ،استتاندارد قرار دارند ته بیانگر برازش مناستب مدل استت. همچنیم 

 RMSEA)  بتاشتتتد تته حتاتی از منتاستتتب بودن برازش متدل استتتت. بنتابرایم، بتا تودته بته مجموعته  تمتر از حتد آستتتتتانته می

 .توان نتیجه گرعت ته مدل پژوه  از برازش مطلوبی بردوردار استهای برازش، میشاد 

 های پژوهشفرضیه آزمونبررسی و آزمون نتایج  .6.4

های  توستعه سترمایه انستانی، شتیوه ؛و بررستی روابط بیم متغیرهای اصتلی پژوه  شتامل  های پژوه  عرضتیهمنظور آزمون  به

راهبردی مدیریت منابع انستانی، مزیت رقابتی پایدار و تعهد ستازمانی، از مدل معادت  ستادتاری استتکاده شتد. مدل نهایی  

 .است شدهترسیم   LISREL اعزارارائه شده است. ایم مدل بر اسا  درودی نرم (،4 پژوه  در نمودار  

 
 تحقیق اصلی  های سازه بیم ارتباط نهایی  مدل تائید نتای  (:4)شکل 

 محاسبات پژوهشگران. منبع:
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 تحقیق اصلی  های سازه بیم ارتباط نهایی  مدل ( تائیدt-valueی  آماره معنادار  ینتا (:5)شکل 

 محاسبات پژوهشگران. منبع:

 

 پژوه   سادتاری  تحلیل مدل برازش هایشاد  دلاصه  (:11)جدو  

 نتیجه برازش مد   میزان استاندارد  معاد  فارسی  نوع شاخص 

NFI 0/ 9 < بونت(  -ر شاد  برازش هنجار شده  بن  مطلوب  9۸/0 

RFI  0/ 9 < شاد  برازش نسبی  مطلوب  97/0 

IFI 0/ 9 < شاد  برازش اعزایشی  مطلوب  99/0 

TLI 0/ 9 < لویس –شاد  برازش تاتر  مطلوب  97/0 

CFI  0/ 9 < شاد  برازش تطبیقی  مطلوب  99/0 

GFI  0/ 9 < شاد  نیکویی برازش  مطلوب  97/0 

RMSEA  1/0> ریشه میانگیم مربعا  دطای برآورد  مطلوب  0/ 022 

CMIN/DF 3> دو به درده آزادینسبت تای  مطلوب  1/ 954 

 

شتتده مقادیری باتتر های برازش تطبیقی مدل تدویم شتتود، تمامی شتتاد مشتتاهده می(،  11 ته در ددول   گونههمان

مقدار شتتتاد  ریشتتته میانگیم مربعا  دطای    ،قبول بودن مدل استتتت. همچنیم دهنده قابلدارند ته ایم امر نشتتتان 9/0از

باشتد. بنابرایم، با توده  دستت آمده ته حاتی از برازش مناستب مدل میبه  022/0  برابر و  1/0  از تمتر  (RMSEA) برآورد

، بر استتا   م یبنابرا .توان نتیجه گرعت ته مدل تلی از برازش مطلوبی بردوردار استتتهای برازش، میبه مجموع شتتاد 

 ( ارایه شده است.  12در ددول   پژوه    های  هی عرضهای آمار توصیکی و استنبامی انجام شده نتای  مربومه  آزمون

 پژوه   های پژوه سادتاری و عرضیه  تحلیل الگوی برازش آزموندلاصه   (:12)جدو  

 های پژوهش تشریح فرضیه  ردیف 
ضریب تعیین  

 )میزان همبستگی( 

ی  آماره معنادار

(t-value ) 

نتیجه آزمون  

 فرضیه

1 
  عرضیه

1 

های شترتت رقابتی پایدار در انستانی بر مزیت سترمایه توستعه

تأثیر معناداری   دمهوری استلامی ایران ععال در صتنعت نکت

 دارد.

34/0 47/3 

مورد  اول عرضیه  

تأیید واقع شده  

 است
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 های پژوهش تشریح فرضیه  ردیف 
ضریب تعیین  

 )میزان همبستگی( 

ی  آماره معنادار

(t-value ) 

نتیجه آزمون  

 فرضیه

2 
  عرضیه

2 

های ععال  شترتت در ستازمانی انستانی بر تعهد سترمایه توستعه

 تأثیر معناداری دارد. دمهوری اسلامی ایران در صنعت نکت
92/0 27/10 

عرضیه  دوم مورد  

تأیید واقع شده  

 است

3 
  عرضیه

3 

رقابتی   بر مزیت انستتانی منابع مدیریت راهبردی یهاوه یشتت 

دمهوری    هتای ععتال در صتتتنعتت نکتتشتتترتتت پتایتدار در

 تأثیر معناداری دارد. اسلامی ایران

39/0 24/4 

عرضیه  سوم مورد  

تأیید واقع شده  

 است

4 
  عرضیه

4 

ستازمانی  بر تعهد انستانی منابع مدیریت راهبردی یهاوه یشت 

  دمهوری استلامی ایران های ععال در صتنعت نکتشترتت در

 تأثیر معناداری دارد.

۸1/0 20/۸ 

عرضیه  چهارم مورد  

تأیید واقع شده  

 است

5 
  عرضیه

5 

های ععال  شتترتت رقابتی پایدار در بر مزیت ستتازمانی تعهد

 تأثیر معناداری دارد. دمهوری اسلامی ایران در صنعت نکت
۸4/0 ۸6/۸ 

عرضیه  پنجم مورد  

تأیید واقع شده  

 است

 گیری و بحثنتیجه .5
های مدیریت راهبردی  پژوه  حاضتر با هدف بررستی تأثیر توستعه سترمایه انستانی و شتیوه  ری تأث  تعییم   باهدف پژوه    ایم 

های بو  دصتوصتی ععال در صتنعت  شترتتمنابع انستانی بر مزیت رقابتی پایدار با توده به نق  میانجی تعهد ستازمانی در  

  حاصتل   نتای و   گردید  در ایم قستمت دلاصته نتای  پژوه  ارایه، از ایم رو  انجام شتده استت.دمهوری استلامی ایران   نکت

  ، پژوه   اول  عرضتیهو آزمون  بررستیته با در دائی   استت.  و مقایسته قرارگرعته بح مورد   پیشتیم نیز  یاهپژوه   با نیز

  نتای  در ایم رابطه،  .  استتت  رگذاری تأث  نکت  شتترتت  در  پایدار  رقابتی مزیت  بر  انستتانی ستترمایه  توستتعه  نتای  نشتتان داد ته

 عر  عظیمی و  مولودیان(  1400   الستتیلاوی و  عربشتتاهی(  2019   آتان و  دامیم  ما  ها  یهاپژوه   با  عرضتتیه  ایم  از  حاصتتل

 اگر  تته  گکتت  نتوایم  عرضتتتیته  ایم   دییت تتأ  بتا  واقع  در.  بتاشتتتدمی  وهمستتت ( 2020   همکتاران  و  چر ،(1399   قیطرانی( 1399 

  به  منجر  شتتوند، تشتتویق  نوآوری دلق  بهنیز   تارتنان و باشتتند  بردوردار باتیی  یهامهار   از ستتازمان در  شتتاغل  تارتنان

  توستعه   نتای  نشتان داد ته ،پژوه   دوم  و آزمون عرضتیه  با بررستیهمچنیم،   .گرددیم  پایدار  رقابتی  مزیت  وضتعیت  بهبود

  ی ها پژوه   با عرضتیه  ایم   از حاصتل  نتای در ایم رابطه،  . استت  رگذاری تأث نکت  شترتت  در ستازمانی  تعهد بر انستانی سترمایه

  عرضتیه   ایم   دیی تأ با واقع  در. باشتدمی  وهمست (  2015  گلزار و  دانجا  ،(2022   همکاران  و  ایکرما  ،(2019  آنان و  مادامیم   ها

  تارتنان   تعهد  اعزای   به  منجر  دهند  را تزم  اهمیت انستانی  سترمایه  توستعه موضتوع  به  ستازمان  مدیران اگر  ته  گکت  توانیم

  راهبردی   یهاوهی شتت   نتای  نشتتان داد ته  ،پژوه   ستتوم  و آزمون عرضتتیه با بررستتیهمچنیم،  . گرددیم  دود  تار محل  به

 با  عرضتیه  ایم  از  حاصتل نتای در ایم رابطه،  . استت  رگذاری تأث  نکت  شترتت در پایدار  رقابتی مزیت بر انستانی منابع  مدیریت

  همستو (  1400   الستیلاوی و  عربشتاهی  ،(1401   همکاران و دئیری(  1401   پارستازاده(  2019  آنان و  هامادامیم   یهاپژوه  

  مدیران و  باشتند  داشتته  روشتنی  شتغلی  مستیرهای  ستازمان  تارتنان اگر  گکت  توانیم  عرضتیه  ایم   دیی تأ با واقع  در.  میباشتد

/   هاییتوانا  توستتعه استتا  برنیز  ستتازمان  در عملکرد  ارزیابی و  تنند  دی تأت  تار  حیم  در  آموزشتتی یهابرنامه بر ستتازمان

نتای    پژوه    چهارم  و آزمون عرضتیه  با بررستی، . علاوه برایم گرددیم پایدار  رقابتی مزیت  بهبود  به  منجر باشتد؛  هامهار 

در ایم رابطه،  . استت  رگذاری تأث  نکت  شترتت در  ستازمانی  تعهد بر انستانی منابع مدیریت  راهبردی  یهاوهی شت   نشتان داد ته

  همکاران  و  رشیدی(  1399  عر  عظیمی و مولودیان(  1400   السیلاوى و  عربشتاهی  یهاپژوه    با عرضتیه  ایم   از حاصتل  تای 
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  در   تارتنان  انتواب اگر  گکت  توانیم  عرضتیه  ایم  دیی تأ  با  واقع  در.  استت  همستو(  1396  عرد پیما  دورد و محمدی(  139۸ 

  تعهد   بهبود  به منجر باشد  داشته  بستگی یادگیری  در آنها پتانسیل و مناسب عملکرد  ایجاد  و  بهبود در آنها  ظرعیت به سازمان

  رقابتی   مزیت بر  ستازمانی  تعهد  نتای  نشتان داد ته  پژوه    پنجم  و آزمون عرضتیه  با بررستی،  در نهایت .گرددیم  ستازمانی

  الستیلاوی  و عربشتاهی  های  پژوه   با عرضتیه  ایم   از حاصتل نتای در ایم رابطه،  . استت  رگذاری تأث  نکت  شترتت در پایدار

  توان یم  عرضتتتیه  ایم   دیی تأ با واقع در. باشتتتدمی  وستتت هم(  2019  آنان و  مادامیم   ها  ،(1399  عر  عظیمی و مولودیان(  1400 

  توده   نتیجه و  تیکیت به بیشتر و شوند  مبتکر  و  دلا   سازمان  تارتنان  ته داشت  توقع  توانیم سازمانی  تعهد  بهبود  با  گکت

  راهبردی   یهاوهی شت  و انستانی سترمایه  توستعه  گردید  مشتو   پژوه   اصتلی عرضتیه  نتای  استا  همچنیم، بر .باشتند  داشتته

. استتتت  رگذاری تأث  نکتت  شتتترتت  در ستتتازمانی  تعهتد  میتانجی  نق    بهباتوده پایدار  رقابتی مزیت بر انستتتانی منتابع  مدیریت

  ایم پژوه  ارایه شده است نتای   اسا  بر تاربردی  پیشنهادهای  م یترمهمبردی از   ،م یبنابرا

  حیاتی  الذترعو   یستازماندرون  توستعه  ایجاد  یهاراه مریق  از ستازمان  باتیی و میانی  ستطوع  مدیران  در  مهار   ایجاد

 بر  شتتگرف  تأثیری  توانیم  ستتازمان  مدیرانبیم   دردر بیم منابع انستتانی به ویژه شتترتت    هامهار   ایم   ایجاد زیرا،  .استتت

  تارتنان  ستایر  رهبری و نظار   مستئولیت  دلیل به  مدیران  ته  دلیل  ایم   به.  نمود  ایجاد  ستازمان  انستانی منابع  ستادتار  تلیت

  تقویتت   بته  یستتتازمتاندرون  توستتتعتهدر ایم رابطته،    .هستتتتنتد  دارا  را  ستتتازمتان  پیکره بر  تتأثیری  چنیم   ایجتاد  قتدر   و  توانتایی

  توسعه   یهاروش دیگر  بیان به  .تندیم  توده نیز  سازمان باتیی  سطوع  مدیران  انتظارا   به و  شودیم منجر  یسازمانعرهنگ

  ستازمانی   یهاارزش و  مستیر اهداف  تقویت به  تارتنان برای  آشتنا  شترایط و  هامثال  از  استتکاده با  یستازماندرون  انستانی منابع

  تقویت  به  تواندیم  هاروش  ایم  انستانی منابع  یستازماندرون  توستعه  راهبرد درستت  اعمال صتور   دررو،  از ایم   .شتودیم  دتم

  آشتتنا  بستتترهای  ایجاد با  تواندیم انستتانی منابع یستتازماندرون  توستتعه  یهاروش.  شتتود  دتم نیز  نیروها  پیشتتیم   یهامهار 

  در . آورد  عراهم را  اندآمودته  ستازمانی بیرون  آموزشتی  یاتلاسته و  هاتارگاه از  تارتنان  آنچه اعمال و  بهتر  درك عرصتت

 .شودیم  انسانی منابع  سازمانی بیرون  توسعه  یهاروش  بازدهی  اعزای    به منجر  انسانی منابع  یسازماندرون  توسعه  حقیقت

 نکت   شتترتت  در  پایدار  رقابتی مزیت  بر انستتانی ستترمایه  توستتعه  گردید  مشتتو   پژوه   اول عرضتتیه  نتای  استتا  بر

  آگاهی   در ایم رابطه انستانی، منابع  بهینه  استتکادهو قابل   تاربردی  یشتنهادهای پ  راهکارهای  از  یکی  ،م ی؛ بنابرااستت  رگذاری تأث

  مدیر و  شتود داده  ددالت  موتلف  امور در باید شترتت یک  تارتنان و  تارمندان  نظر. استت  تارتنان  یهادگاهید و  نظر  از

 ندیعرا  تواندیم  موتلف  امور در  تارمندان و  تارگران یهادگاهید پرستیدن بگذارد  احترام  تارمندان  از یک هر نظر به باید

  نوواهد  اعزای    او  ییتارا  استت،  ارزشتمند وی نظر  ته  نکند  حس   تارمند  ته  زمانی تا  تند  تستهیل را  ستودآوری و  تولید

 و  استتت  مهم و ددی  بستتیار  موضتتوع  ایم   دارد؛ زیادی  تأثیر وی  روحیه روی  تارمند  تار  و  شتتغلی  تیکیت. همچنیم،  یاعت

  اعراد   تاری زندگی  تیکیت  ،یمورتلبه. باشتند  داشتته  مطلوبی  آگاهی آن زوایای  درباره مشتاغل  صتاحبان و  رعاملیمد باید

  دود   یهاتی مسئول و وظایف  به نسبت  قلب صمیم  از واقعاً  تارمند یک اگر. است  آنها  شوصی زندگی  تیکیت  تنندهم یی تع

  استتکاده  برای پس .  شتود  مشتاهده وی  تار  در  ادتلال و  اشتتباه  ته دیآیم  پی    تم  دیلی  باشتد  داشتته  مثبتی و  دوب  احستا 

 نمود.  توده آنها  تاری  زندگی  تیکیت به باید  انسانی منابع  بهینه

  رگذار ی تأث  نکت شترتت  در ستازمانی  تعهد بر انستانی سترمایه  توستعه گردید  مشتو  پژوه   دوم عرضتیه  نتای  استا  بر

  شتغلی توستط تارشتناسان   و قابل استتکاده توده به رویکرد گردش  تاربردی  یشتنهادهای پ  راهکارهای از  یکی  ،م یبنابرا؛  استت

  ثابت،   شتغلی  دایگاه یک درتار  زیرا، انجام    استت.  تارتنان  استتعداد و  انگیزه بر  انستانی به منظور مدیریت منابع  مدیران و
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.  دهتدیم  قرارالشتتتعتاع  تحتت  نیز  را  آنهتا  نوآوری  و  دلاقیتت  تتارمنتدان  در  ملال  ایجتاد  رغمیعل  محیط ثتابتت  یتک  در  هم  آن

  در   تارمندان  نهکته  یهایتوانمند  و  استتتتعداد  ظهور و شتتتغلی  یت یهویب  ایجاد  از پیشتتتگیری  مودب موضتتتوع ایم   به  توده

 .گرددیم ددید  شغلی  موقعیت

 در  پایدار  رقابتی مزیت بر انسانی منابع  مدیریت  راهبردی  یهاوهی ش  گردید  مشو  پژوه   ستوم  عرضتیه  نتای  استا  بر

 عملکرد بر  مبتنی و قابل استکاده پردادت تاربردی  یشنهادهای پ  راهکارهای  از  یکی ،م یبنابرا؛  است  رگذاری تأث  نکت  شرتت

صلاحیت و شایستگی است.    بر  مبتنی پردادت  و  مهار   بر  مبتنی پردادت  دان    بر  مبتنی پردادت  همچون دیگری یهانام

  پردادت  در  م یاستت؛ بنابرا  تارمندان  یهامهار   به  وابستته  تارمند  دریاعتیحقو    یا  دستتمزد پردادت  از  مدل  ایم   زیرا، در

  دهند یم بروز  دود  از بیشتتتری  یوربهره تار  محیط در ددید  یهامهار   ادرای و یادگیری با  تارمندان عملکرد بر  مبتنی

  دستتمزد  یا و  حقو   شتود، اعزوده عرد  یهامهار  میزان  بر  چقدر هر  بهتر بیان  به  شتوندیم پاداش  دریاعت  شتایستته  گونهم یا و

  منتابع   متدیریتت  راهبردی  یهتاوهی شتتت   در  مؤثر  راهکتارهتای  از  دیگر  یکیهمچنیم،    .ابتدیت یم  اعزای    انتدازه  همتان  بته  نیز  او

  از   یامجموعته  بته  دتدمتت  ضتتتمم   آموزش  .استتتت  دتدمتت  ضتتتمم   آموزش  نتام  بته  مکیتدی  راهکتار  از  یری گبهره  ،انستتتانی

  را  آنها  بایستتی  ستازمان در  استتودام  از پس  عرد  ته  شتودیم  گکته  مشتو   تار یک  انجام  دهت  در  ستازمانی  یهاآموزش

  دان  و  تجربته  ستتتط   بتاتبردن  ،هتامهتار   ،توانمنتدی  اعزای    شتتتغلی وظتایف بهتر  ادرای بتاهتدف  هتاآموزش  ایم . بگتذرانتد

 .ردیپذیم  صور   تارمندان

 در   ستازمانی  تعهد بر انستانی منابع  مدیریت  راهبردی  یهاوهی شت   گردید  مشتو   پژوه    چهارم  عرضتیه  نتای  استا  بر

و قتابتل استتتتکتاده در گتام نوستتتت    تتاربردی  یشتتتنهتادهتای پ  راهکتارهتای  از  یکی  ،م ی؛ بنتابرااستتتت  رگتذاری تتأث  نکتت  شتتترتتت

در گام دوم   تارتنان استت، ستپس  رضتایت  تأمیم   راستتای دستتمزد در و  حقو   یعنی  پاییم   مراتب  نیازهایتردن رآوردهب

  ایم  استتت. به موریکه  انستتانی نیروی منزلت و  قدر و  ادتماعی  نیازهای  به آن پی در و  آنها  شتتغلی  توده به موضتتوع امنیت

  تأمیم  در  توانمی  ته را  دیگری  ایشتتادصتته  همچنیم،. آورد  عراهم را  تارتنان  شتتکوعایی و  تعهد رضتتایت بستتتر  تواندمی

  محیط  ستلامت  تأمیم  و  اداری عستاد از  پیشتگیری  ایحرعه  ادلا   ارتقاء -1   از  اندعبار  دانستت، اثرگذار  تارتنان رضتایت

  رابطه   از پرهیز و  ستاتری  شتایستته -3  اداری، مستایل  در  تبعیض  از پرهیز و  محوری  عدالت اداری  عدالت برقراری  -2اداری،

 .غیره و پذیریمسئولیت  ارتقای  -  تارتنان نوآوری و  دلاقیت به ویژه  توده 4 مداری

  رگذار ی تأث  نکت  شترتت  در  پایدار  رقابتی مزیت  بر  ستازمانی تعهد گردید  مشتو   پژوه    پنجم  عرضتیه نتای   استا  بر

ستازمانی نیروی انستانی به    و قابل استتکاده توده به موضتوع تعهد تاربردی  یشتنهادهای پ  راهکارهای از  یکی  ،م ی؛ بنابرااستت

  ارتقتای   مودب مطلوب  حد در  تعهتد   یاعزا  در واقعاستتتت؛   یوربهره  مودب  تعهتدی استتتت. زیرا، وربهره  ارتقتای  منظور

  انستتانی  منابع از تارآمد  استتتکاده نیز و عردی  دلاقیت  بروز  تغییرا  برابر در او  مقاومت  عدم و  ستتازمان با عرد  ستتازگاری

  دستتیابی   معنای به  ستازمان و  تار به  تارتنان  دلبستتگی.  داشتت  دواهد  پی در  را یوربهره  اعزای    دود  همهم یا  ته  شتودیم

  شتتتد  بته  تتارتنتان  ،داریم  نیتاز  رهبر  بته متدیر  یدتابته  متا یادهیت پتد  چنیم   تقویتت  و  حکش  ایجتاد،  عراینتد  در  ستتتتا  هتاقلتب  بته

 بر  ته  بردوردهاستت  و  من   و ستبک  ایم  در.  هستتند  دود  مستتقیم  سترپرستتان  رعتارستبک  و  من    ،شتوصتیت  ری تأثتحت

 .تاهدیم آن از  یا دیاعزایم  تارتنان  تاری  اشتیا  و  رضایت سرمایه
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 آتی  هایپژوهش برای  یشنهادهایپ ▪

  بر  انستانی منابع  مدیریت  راهبردی  یهاوهی شت  و  انستانی  سترمایه  توستعه  به موضتوع تأثیر  ییهاپژوه  در    شتودمی  پیشتنهاد

غیره   و  بازاریابی  یهاتی قابل و  یمداریمشتتر انستانی منابع  راهبردهای  رقابتی  راهبردهای  دمله  از مدیریتی  هایمقوله ستایر

 و  عمیق  یهامصتاحبه از  استتکاده نظیر  تیکی  عنون وها  روش از  استتکاده با بیشتتر  آماری نمونه  لحا  با و ترگستترده ابعاد  در

  نتتای    بتوان  تتا  شتتتودانجتام    یامنطقته  یتا  ملی  ستتتط   دری  پردازهیت نظر  و  یستتتازمتدل  دهتت  غیره  و  مشتتتارتتی  مشتتتاهتده

 نمود.  ارائه را  یترمی تعمقابل
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 فهرست منابع. 6

ریزی استتتراتژیک منابع انستتانی و بررستتی رابطه بیم برنامه(.  1400  .درضتتائی، حمی  .،اتبری، ابوالکضتتل   .،حستتامی، مریم

نق  میانجی تعهد سازمانی در شرتت توزیع نیروی بر  استان گلستان. مطالعا  تاربردی در    بهباتوده  یاعتمادسازمان

 (. http://www.asmd.ir/post.aspx?id=693  نشانی تارنمای دریاعت اصل مقاله   .44-35  ،(6 33  ،علوم مدیریت و توسعه

مدیریت امور مالی،    یالمللم ی بنهمیم تنکرانس    نق  ستترمایه انستتانی در توستتعه و توانمندستتازی،(.  1400  .دیبائی، محمد

 (./https://civilica.com/doc/1320054    تهران، ایران. نشانی تارنمای دریاعت اصل مقاله  ،تجار ، بانک، اقتصاد و حسابداری

بر عملکرد شتتترتتت بتا نق  میتانجی    وتتارتستتتباستتتتراتژی    ری تتأث(. 1399.  صتتتاد  احمتدی، زهرا  .،ذوالکقتاری، اتبر  

و   یانستانعلومشتشتمیم تنکرانس ملی   اینترنتی(، دوعروشیدر  یهاشترتتمنابع انستانی  مطالعه موردی    یهااستتی ست 

، تهران  مازندران(، ایران، نشتتانی تارنمای دریاعت اصتتل آموزش عالی ادیب مازندران مؤستتستته و  مطالعا  مدیریت،

  (https://civilica.com/doc/1233836 مقاله   

  ها، سازمانرابطه مدیریت منابع انسانی و تعهد در (.  139۸ . م ملکی، حس  .،برعی، پرویم   .،  رضا  ترمنوری، .، رشیدی، حسم 

، ایران. نشتتانی تارنمای دریاعت  هرانت  ،مدیریت، حستتابداری، اقتصتتاد و بانکداری در هزاره ستتوم  یالمللم ی بنکرانس  ت

 (./https://civilica.com/doc/913765اصل مقاله   

ها،  (.تأثیر شتد  رقابتی و راهبرد تجاری بر ارتباط بیم اهرم مالی و عملکرد شترتت1391رضتایی، عرزیم .، عازم، حامد.  

 . نشتتتتانی تتارنمتای دریتاعتت اصتتتتل مقتالته   101-115(،  12 5حستتتتابتداری متدیریتت،    یپژوهشتتت یعلمعصتتتلنتامته  

 https://sanad.iau.ir/Journal/jma/Article/816713FullText/ .) 

مدیریت منابع انستتانی راهبردی در مزیت رقابتی پایدار با نق     ری تأث(  1400   هعربشتتاهی، معصتتومه و الستتیلاوی، امیرعود

  ی المللم ی بشتتتتمیم تنکرانس  ه  ،میانجی توستتتعه ستتترمایه انستتتانی و تعهد تارمندان  مورد مطالعه  بانک رشتتتید عرا (

http://www.asmd.ir/post.aspx?id=693
https://civilica.com/doc/1320054/
https://civilica.com/doc/1233836
https://sanad.iau.ir/Journal/jma/Article/816713/FullText
https://orcid.org/0000-0003-4067-6622
https://orcid.org/0000-0001-9468-3591
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، ایران. نشتانی تارنمای دریاعت اصتل هرانت  ،دستتاوردهای نویم پژوهشتی در علوم تربیتی، روانشتناستی و علوم ادتماعی

 (./https://civilica.com/doc/1245760 مقاله   

ومیم  د  ها،ستتازمانتحلیل نق  آموزش و توستتعه منابع انستتانی در  (  1400   .هحوری ستترایی، عالی  .،عدائی تیوانی، رضتتا

، ایران. نشتتانی امغاند  ،و راهکارهای نویم در مهندستتی صتتنایع و مدیریت و حستتابداری  هاچال    یالمللم ی بتنکرانس  

 (/https://civilica.com/doc/1244613تارنمای دریاعت اصل مقاله   

  ی علم هی. نشتریرقابت  تیبه مز ایپو  یهاتی قابلها و یاستتراتژ  لیستازمان در تبد ی(. نق  منابع انستان1399عاممه.    یطرانی ق

نشتتتتانی تتارنمتای دریتاعتت اصتتتتل مقتالته     .77-60،(13 4  ی،و حستتتتابتدار  تیت ریمتد  م ینو  یپژوهشتتت   یکردهتایرو
 https://www.majournal.ir/index.php/ma/article/view/403) 

(. بررستی میزان تاثیر  1400.  ، بهروزرضتایی من    ، دمشتید.،صتالحی صتدقیانیناصتر.،    ،پورصتاد  .،امیرمستعود ،تروبی

نشتانی تارنمای   .522-542، (50 2 ،مدیریت تستب و تار نوآورانهعوامل موثر بر ادرای استتراتژی های منابع انستانی.  

 (.https://journals.iau.ir/article_683102.htmlدریاعت اصل مقاله   

بررستی رابطه بیم مدیریت منابع انستانی الکترونیکی و تعهد ستازمانی  (.  1396   .ادورد پیما عرد، علیرضت   .،محمدی، علیرضتا

و راهکارهای مدیریت و   هاچال    یالمللم ی بنکرانس  ت ،تارتنان در ادرای برنامه راهبردی ستازمان تتابوانه ملی ایران

 (./https://civilica.com/doc/631731، تهران، ایران. نشانی تارنمای دریاعت اصل مقاله   توسعه اقتصادی

متدیریتت راهبردی منتابع انستتتتانی بر مزیتت رقتابتی پتایتدار بتا نق     ری تتأث(.  1399   .ه، متاهرعردیمی عظ.،  مولودیتان، هتادی

  ی المللم ی بنکرانس  ت  ،  ستتازمان استتتاندارد شتتهر مشتتهدموردمطالعهمیانجیگری توستتعه منابع انستتانی و تعهد تارتنان؛  
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