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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Ambience is the ability of a company to 

manage operations and strategy simultaneously and effectively, facilitating 

innovation and adapting to market changes. Companies must be able to 

maintain their operational efficiency and stability while at the same time 

innovating and adapting to market dynamics. In this regard, supply chain 

duality is conceived as a mechanism for providing the company with greater 

access to external resources through supply chain leverage. This mechanism 

creates access to a set of complementary resources that are used through 

exploitation and exploration-based actions.This leads to increased company 

performance such as increased revenue, increased market share, and 

increased operational efficiency. The main objective of this study is to 

investigate the impact of business intelligence on operational and financial 

performance with respect to the mediating role of supply chain ambidexterity 

(case study: small and medium-sized enterprises in Mashhad). 

Materials and Methods: The statistical population includes small and 

medium-sized companies in Mashhad, of which 384 people were selected as 

a statistical sample from among the managers and experts of companies 

located in Toos Industrial Park and Science and Technology Park of 

Khorasan Razavi Province. Structural equation modeling with partial least 

squares approach and SMART PLS software was used to analyze the data. 

Results: The results of the study show that supply chain ambidexterity 

mediates the effect of business intelligence on the financial and operational 

performance of small and medium-sized companies in Mashhad. 

Conclusion: The main goal of business intelligence is to support informed, 

data-driven decision-making. In this regard, the sustainable development 

approach extends these decisions from a purely profit-oriented level to a 

value-oriented and forward-looking orientation. This means that decisions 

made by business intelligence-based systems focus not only on economic 

efficiency, but also on social and environmental impacts. In fact, sustainable 

development injects ethical, social and environmental orientation into data-
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driven decisions; and business intelligence provides operational tools for its 

realization and monitoring at all levels of the company. This synergy leads 

companies from purely profit-oriented decision-making to sustainable and 

responsible business intelligence. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

به طور همزمان    یو استراتژ  یاتعمل  یریتمد  یشرکت برا  یک  ییتوانا  یدوسوتوان:  سابقه و هدف

 یاتیو ثبات عمل ییبتوانند کارا یدها بابازار است. شرکت  ییراتو انطباق با تغ  ینوآور  یلو مؤثر، تسه

دو   در همین راستا  بازار داشته باشند.  یاییبا پو  یو سازگار  یحال نوآور  ینخود را حفظ کنند و در ع

 یشرکت به منابع خارج  یشترب  یفراهم کردن دسترس  یبرا  یزمیبه عنوان مکان  ینتام  یرهزنج  یسوتوان

از منابع مکمل را    یابه مجموعه   یدسترس  این مکانیزم ،  گردد  یتصور م   ینتام  یرهاهرم زنج  یقاز طر

.  یردگ  ی قرار م  ستفادهو اکتشاف مورد ا  یبرداربر بهره   یانجام اقدامات مبتن  یق که از طر  یدنما  یم  یجادا

  یاتی عمل ییکارا یشبازار و افزا یشدرآمد، افزا یشعملکرد شرکت مانند افزا یشامر منجر به افزا ینا

با توجه به    یو مال  یاتیبر عملکرد عمل  یهوش تجار  یرتاث  یبررس  شپژوه  ینا  یهدف اصل  .شودیم

کوچک و متوسط شهر مشهد(    یها: شرکت ی)مطالعه مورد  ینتام  یرهزنج  یدوسوتوان  یانجینقش م

 باشد.  یم

  ی هاپژوهش شامل شرکت  ین در ا یجامعه آمار است.  یمایشیاز نوع پ یفیتوص یق روش تحقروش:  

و   یراناز مد ینفر بعنوان نمونه آمار  384تعداد    یانم  ینکه از ا  یباشندکوچک و متوسط شهر مشهد م

  ی استان خراسان رضو یتوس و پارک علم و فناور یمستقر در شهرک صنعت ی کارشناسان شرکت ها

حداقل   یکردبا رو  یمعادلات ساختار  یابیها از روش مدلداده  یلو تحل  یهتجز  ی. برااند  یدهانتخاب گرد

 . گردیداستفاده اسمارت پی ال اس   و با کمک نرم افزار  یمربعات جزئ

بر عملکرد    یهوش تجار  یرتاث  ،ینتام  یرهزنج  یکه دوسوتوان  دهند  ینشان مپژوهش    یجنتا  ها:یافته

 . می نماید گرییانجیکوچک و متوسط شهر مشهد را م یشرکت ها یاتیو عمل یمال

 :نوع مقاله
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در  بر داده است.    یآگاهانه و مبتن  گیرییم از تصم  یبانیپشت  ی،هوش تجار  یهدف اصل  :گیرییجه نت

راستا   پا  یکردروهمین  جهت   هایم تصم  ینا  یدار توسعه  به  سودمحور،  صرفاً  سطح  از   یریگرا 

آارزش  و  م  نگرینده محور  بددهدی گسترش  تصم  ین.  که  از س  یماتمعنا  بر    هاییستم حاصل  مبتنی 

  تمرکز دارند.   یزن  محیطییست و ز  یبلکه بر اثرات اجتماع  ی،اقتصاد  یورتنها بر بهره نه هوش تجاری  

زیستی را به درون تصمیمات مبتنی بر  گیری اخلاقی، اجتماعی و محیط در واقع توسعه پایدار، جهت 

  شرکت کند؛ و هوش تجاری، ابزار عملیاتی برای تحقق و پایش آن در تمام سطوح  داده تزریق می 

وکار  گیری صرفاً سودمحور به هوشمندی کسب را از تصمیم   شرکتهاافزایی،  سازد. این هم فراهم می 

 . می نمایدپایدار و مسئولانه سوق 

با توجه به   یو مال  یاتیبر عملکرد عمل   یهوش تجار  یرتاث  یبررس  (.1405غفوریان شاگردی، امیر. )  و  . محمدیان، لیدا  استناد: 

در توسعه    یریتیمد  یسازمدل  کوچک و متوسط شهر مشهد(  یها)مورد مطالعه: شرکت   ینتام  یرهزنج  یدوسوتوان  یانجینقش م
 . 295-279(، 2)1 یدار،پا

DOI: https://doi.org/10.22075/mmsd.2026.38751.1016  :دانشگاه سمنان ناشر 
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  مقدمه. 1
  یدهرا به چالش کش  یریتمد  یسنت   هاییمپارادا  یداری،پا  یهاو ضرورت  یطیمح  هایینانینااطم  یش افزا  یر،اخ   یهادر دهه

چون    یی و موتور محرک اشتغال در شهرها  یکوچک و متوسط که ستون فقرات اقتصاد مل ی هاشرکت  یان، م  یناست. در ا
مز   یصتخص  ینهزم  رد  ی مضاعف   ی هابا چالش   می گردندمشهد محسوب   امواجه  یرقابت  یتمنابع محدود و حفظ    یناند. 

الخطیب  )  میباشند  یدارپا  یبه بازده مال   یابی و دست  یاتی عمل  ییبهبود کارا  جهت  هایییاتخاذ استراتژ  یازمندشدت ن به  شرکت ها
در  (1،6202و شبول  راستا .  و کارها   ییتوانا  همین  م  یبرا  کسب  فرآ  یحداکثر  یبرداربهره  یانتعادل همزمان    یندهای از 

  یاتیح  اهمیت می گردد یاد  کسب و کارها  دوسوتوانی عنوان  با آن از  که  ین نو هاییها و فناورموجود و اکتشاف فرصت
 .  (22021چن و لین، )  است یافته

.  میباشد  یمحور ضرورداده  یکردهایدانش و اتخاذ رو  یریتمد  ، زنجیره تامین   یتحقق دوسوتوان   بمنظور از دگرسوی و  
تجاربه هوش  خاص  بستربه  یطور  عمل   یها داده  یلتبد  یبرا  یعنوان  نماید  یفاا  ی محور  ینقش   یاتیخام  و    می  )چن 

روزمره کمک   هاییتدر فعال  یینه تنها به بهبود کارا  یکه هوش تجار   ارندد  یدتأک  یراخ  پژوهش های.  (2012همکاران،
)گومان و   سازدیفراهم م  ین تأم  یرهدر زنج   یدوسوتوان   یتتقو  جهترا    ینهاطلاعات زم  سازییواسطه غن بلکه به  می نماید

طور  به  یفعل  یتا هم به تقاضاها  دهدیاجازه م  کوچک و متوسط ی  هابه شرکت  یتقابل  ین ادر واقع    (،3،2019کاکپرشیک 
   (.4،2024هوی و فان )  آماده باشند یآت هاییتقطععدم   یدهند و هم برا خکارآمد پاس

فناور  یشین پ  پژوهش های اثرات  بر   اند ها تمرکز داشتهبر عملکرد شرکت  یاطلاعات  هاییستماطلاعات و س  یعمدتاً 
  ی در توانمندساز  یبه نقش هوش تجار  یتوجه کم   حال،ین ؛ باا(2020،  6؛ تاشنر و چریف زاده 5،2021)نوسیر و همکاران 

ها  پژوهش از    ی. برخ(8،2021؛ چن و یو7،2023آگراوال و همکاران )  است  گردیده  کسب و کارهادر    یو نوآور  یادگیری
همچون    یانجی ابعاد م  کهیدر حال  ،(9،2011اند )زو و پاگلپرداخته  ی بر عملکرد مال  یهوش تجار  یممستق   یرتأث   یبه بررس 

از  .  (1398)مروتی شریف آبادی و همکاران،  اندندرت مورد توجه قرار گرفتهبه  یخلق دانش و نوآور  ی، سازمان  یادگیری
  یدتأککوچک و متوسط    یکسب و کارها در بهبود عملکرد    ی بر نقش مثبت هوش تجار  یمتعدد   ی هاپژوهش سویی دیگر  

انداند و  کرده از س   بیان کرده  استفاده مؤثر  افزا  یریتیمد  گیرییمتصم  یفیتک  تواندیم  یلی تحل  های یستمکه  دهد    یش را 
صورت  بر عملکرد اغلب به  یهوش تجار  ثرکه ا  کنندیم   یانب  پژوهش ها  یحال برخ  ین با ا  ، (2008،  10الباشیر و همکاران )
 ین ا  . (2012،  11پوویچ و همکاران )  یابدیتحقق م  ینوآور  و  یادگیری  یرنظ  یسازمان   هاییتتوسعه قابل   یقو از طر  یرمستقیمغ

  کشور در    یژهوبه  کسب و کارهابر    ی هوش تجار  یردر حوزه تأث   یو تجرب  یوجود شکاف مفهوم   یانگرب  ها یدگاهاختلاف د
هوش   یرتأث یاساس پژوهش حاضر با هدف بررس ین بر هم .( 12،2019)کاسیرو و کوئلهو  است یرانا یرنظ ای در حال توسعه

مال  یاتیبر عملکرد عمل  یتجار  م  یهاشرکت  یو  نقش  با درنظرگرفتن  متوسط شهر مشهد    یدوسوتوان   یانجیکوچک و 
در همین راستا و بمنظور تبیین نقش شرکت های کوچک و متوسط می توان به این مورد    .می گرددانجام    ین تأم  یرهزنج

اشتغال،    یجاددر ا  یو نقش مهم   می گردندمحسوب    یتوسعه اقتصاد  ی از ارکان اصل  یکی  مذکور  یهاشرکتاشاره نمود که  
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 یتمحدود  یلها به دلشرکت  ین حال، ا  ین (. با ا1،2019سازمان توسعه و همکاری اقتصادیدارند )  یاقتصاد  یاییو پو  ینوآور
مال مقا  یریتی،مد  یتو ظرف  یفناور   هاییرساختز  ی،منابع  با چالش   یهابا سازمان  یسهدر  در حوزه    یشتریب  یها بزرگ 

بر آن است تا نشان دهد    پژوهش   ین ا  بدین منظور  .(2009،  2راداس و بوژیچ اند )مواجه  گیرییماطلاعات و تصم  یریتمد
در تعادل    را  کوچک و متوسط   ی کسب و کارها  ییاند تواناتو یم  ی هوش تجار  یهااثربخش از سامانه  یری گچگونه بهره

در پژوهش    که   یتیقابل،  نماید  یت را تقو  ینتأم  یره در زنج  یدجد  یهاموجود و اکتشاف فرصت  هاییتاز قابل  یبرداربهره  یانم
  یعنوان منبع دانشبه جاریهوش ت   ین روابط ب  یلپژوهش بر تحل یکرد. رومی گردد یرتعب ین تأم  یرهزنج  ی به دوسوتوان حاضر
اثر آن به صورت مستق  یعملکرد سازمان  یدیکل  ی هاو شاخص  یدرون   یلیو تحل  ن  یماست، که    یدوسوتوان  یراز مس   یزو 

در ادغام   پژوهش حاضر  ی. نوآورگرددیآزمون م   ی کوچک و متوسطهاشرکت  یو مال  یاتی عمل   عملکردبر    ین تأم  یرهزنج
کوچک    یهاشرکت  یدر بستر واقع  کسب و کارها  یو دوسوتوان  ین ره تأمی زنج  یریتمد  ی،هوش تجار  یِسه محور مفهوم

  رودیاست. انتظار م  گردیده  یبررس  یداخل   پژوهش هایکه تاکنون کمتر در    یبینهفته است؛ ترک  شهر مشهدو متوسط  
بهبود    یردر مس  کسب وکارهای کوچک و متوسط شهر مشهد  یرانمد  یبرا  یکاربرد  ینشیپژوهش بتواند ب  ین ا  هاییافته
 فراهم سازد. را   یمالعملیاتی و عملکرد  ی و ارتقا ین تأم یرهزنج یریپذانعطاف یشمحور، افزاداده اییکار

 یحتشر  متغیرهای تحقیق تجربی  یشینهو پ ینظر یاست: در بخش اول، مبان یدهگرد یمدر پنج بخش تنظ پژوهش حاضر 
اختصاص    پژوهش   یشناسروشبه  بخش سوم    ،دنگردیم  بیانپژوهش  ی  مدل مفهومو    یات. در بخش دوم، فرضمی گردد

است ادامه  . یافته  فرض  یجنتا  در  مطرح    یات آزمون  چهارم  بخش  استدر  نها  گردیده  در  بحث   یت، و  به  پنجم    و  بخش 
 است.   پرداخته گیرییجهنت 

 مبانی نظری. 2

 عملکرد مالی. 1.2
مالدر پژوهش حاضر   کسب و  وارد    ینگیو نقد  یدرآمد  هاییاناست که به صورت جر  یامدهایپ  یمنظور از عملکرد 

  ی . اگر عملکرد را به دو دسته عملکرد مالشودیانجام م  یبا هدف سودآور   ی مختلف سازمان  هاییت. فعال می گردد  کارها 
  یادرجه    ی،است. عملکرد مال  یکسب سودآور  هایتدر ن  یز ن  یرمالیگفت هدف از عملکرد غ   یدبا  یمکن   یمتقس  یرمالیو غ

. (1396)حیدری و همکاران،  یدآ  یثروت نائل م  یش افزا  ی سهامداران در راستا  یمال  یاست که شرکت به هدف ها  یزانیم
  یاهداف مال  یزان به م  یتر، عملکرد مال  یعوس  ی اشاره دارد. به معنا  ی مال  یتبه عمل انجام فعال  ی عملکرد مال  یگرد  یانیبه ب

اصطلاح گسترده   یک  ی. عملکرد مال(3،2020)گالی و همکاران   اطلاق می گرددبه دست آمده    یا  دهکه در آن انجام ش
فعال دو  که  مد  یتاست  نحوه  واقع  یریتمطالعه  روند  و  ن  یافتدر  یپول  مورد  نماید  ح  یشرت را    یازوجوه  )شعبانی  می 

 (. 1398ورنامی،

 عملکرد عملیاتی. 2.2
عدد است    یک  یاتیشاخص عملکرد عمل  یبترت   ین از چند سنجه دانست و بد  یبیترک  یا  یکتوان    یرا م   یاتیعملکرد عمل

  اوت در کسب اهداف متف ییکارا  یزانرا م یاتی. عملکرد عملباشدشاخص    یکنبودن    یابودن    یدکننده مف  یانتواند ب یکه م
سازمان    یداخل   یو بهره ور  ییکارا  یریبه اندازه گ   یاتی. عملکرد عمل(1404)حجازی و نورمحمدی،  کرد  یفتعر  توانیم
 می گرددمطرح    یفوظا  ی و اطلاعات عملکرد  ینگی گردش نقد  ی موجود  سطح   یاتی پردازد. در رابطه با عملکرد عمل  یم

امیری، و  عملکرد  (1404)مهرآرا  در گذشته  طر  عملیاتی.  از  مال  یهاشاخص  یقعمدتاً  دارا  یعملکرد  بازده    ها،ییبازده 
 

1 OECD 

2 Radas & Božić 

3 Gali et al 
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سه  گذاری،یهسرما حقوق  سودآور  امداران،بازده  و  فروش  رشد  ،بازار  و   گردید  یم   یابیارز  یسهم  )کریستال 
 (. 1،2010همکاران 

 هوش تجاری . 3.2
ها، ابزارها و راهکارهایی است که به درک بهتر مدیران از شرایط کسب و کار  ها، تکنولوژیهوش تجاری مجموعه توانایی

  مدیران کسب و کارهاکمک می نماید. ابزارهای هوش تجاری، دیدگاه هایی از شرایط گذشته، حال و آینده را در اختیار  
. با پیاده سازی راهکارهای هوش تجاری فاصله موجود بین مدیران میانی و مدیران ارشد  (1402)مصراحی،  قرار می دهند

از دیدگاه ارتباط اطلاعاتی از میان خواهد رفت و اطلاعات مورد نیاز مدیران در هر سطح، در لحظه و با کیفیت بالا در  
 می گردد اطلاق  وکار  کسب  یریتمد  یبه نوع   ی. هوش تجار(1402ی،کلجاه  یمحمد)  ها قرار خواهد گرفتاختیار آن

  ی ها و اطلاعات در راستاداده  یل تحل  ی،ارائه، دسترس   ی،گردآور  ینهدر زم   یو فناور  یکاربرد یهابرنامه  یحکه بمنظور تشر
  ی امجموعه  ی. هوش تجار(1404)مختاری،  کار برد دارد  ی، تجار   یماتتصم  ینهبه   اذ رساندن به مؤسسات، به منظور اتخ  یاری

فناور فرآ  ها یاز  دسترس   یندهاییو  اجازه  سازمان،  سطوح  تمام  در  افراد  به  که  نهاداده  یلوتحل  یاست  در  و    یت ها 
 (. 1401و رضائیان،  چقاخور   )رشیدی دهدیرا م یقدق  هایگیرییمتصم

 ینتام  یره زنج یدوسوتوان. 4.2
است. در علم    گردیده  یلمهارت تشک  یبه معنا  "3دکستریتی "  دوسو و  یبه معنا"2آمبی "   ین ، از دو واژه لات  یدوسوتوان 
توانا  یافراد  یروانشناس نام  ییکه  دوسوتوان  افراد  دارند،  را  خود  دست  دو  هر  از  و  شوند    یم  یدهاستفاده  )مرادی 

بازار و هممان    یدر پاسخ به تقاضاها  ییو کارا  ییدر همسو  مانیساز  ییتوانا  یکرا   یدوسوتوان  یبسون،گ  (.1393همکاران،
شود    یگفته م  ی . سازمان دوسوتوان به سازمان(2010)کریستال و همکاران،  نماید  یم  یفتعر  یطدر مح   ییراتبا تغ  یسازگار

شرکت    ی بقا  یبرا  یدیرا به عنوان کل  یندهآ  ی فرصت ها  یبه خوب   ی فعل  یها  یتتمرکز بر مسئول  ییکه به طور همزمان توانا
  ییشود که به طور همزمان، با توجه به توانا  ی گفته م  یدو سوتوان به سازمان  سازماندر واقع  .  (1404)انصاریان،  دارا باشد

  (. 1403،روستافر)شرکت دارا باشد    یبقا  یبرا  یدیرا به عنوان کل  یندهآ  یفرصت ها  یبه خوب  یفعل   یها  یتتمرکز بر مسئول

 . پیشینه پژوهش3
و بهبود آن همواره از  می گرددمحسااوب    کسااب و کارها  یتساانجش موفق   یهاشاااخص  ین تراز مهم  یکی  یعملکرد مال

آوردن  با فراهم  یهوش تجار از ساویی دیگر کوچک و متوساط بوده اسات.  یهادر بنگاه یژهوبه  یرانمد یاصال  هاییتاولو

 یمال  یهابهبود شااخص  یجهو در نت   ترآگاهانه  هایگیرییمتصام یرا برا  ینهزم  یاتی،و عمل  یمال  یهاداده  یقدق  یلامکان تحل

(  1404در همین راساتا نتایج پژوهش قلی پور )  .ساازدیفراهم م گذارییهساود و بازده سارما  یهحاشا   ها،ییهمچون بازده دارا

ها داشااته  کسااب و کار  یبر عملکرد مال  یمثبت   یرتواند تاث یلازم، م  یها  یلبا ارائه ابزارها و تحل  یهوش تجار  نشااان داد که

تاثیر معناداری   یعملکرد مال  یشاابکه بر رو یادگیریابتکار و   یبر رو  یهوش تجارکه   بیان کرد  (1401ساالامت ) باشااد.

 یمال  گیرییمبهبود تصام یقاز طرهوش تجاری    یلیتحل  هاییتقابل( بیان کردند که  2025)  ویدهیاساتوتی و همکاران .دارد

. بر همین اسااس اولین فرضایه پژوهش عبارت  ر مثبت داردی اثت ایهو بازگشات سارم  یبر ساودآور  یماًمساتق   ینه،و کنترل هز

 است از:
 .است یرگذارکوچک و متوسط شهر مشهد تاث ی شرکت ها یبر عملکرد مال یاول: هوش تجار  فرضیه

 

1 Kristal et al 

2 Ambi 

3 Dexterity 
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عمل م  یاتیعملکرد  اثربخش  ییکارا  یزانبه  متوسط  ییاجرا  یندهایفرآ  یو  و  کوچک  کارهای  و  تحو  کسب    یلدر 
  یهاگلوگاه  ییشناسا  یندها،از فرآ  یکپارچه  یدد  یجادبا ا  ی. هوش تجار می گردداطلاق    یانخدمات به مشتر  یامحصولات  

کسب    یاتعمل  یو اثربخش  وری بهره  یموجب ارتقا  تواندیعملکرد، م   یدیکل   یهاشاخص  یالحظه  یش و امکان پا  یاتی عمل
  ی هادر پژوهش خود نشان دادند که سازمان  (2010)  و واتسون  یکسومو  بر همین اساس  .گردد  و کارهای کوچک و متوسط

دارند.    یطیمح   ییراتبه تغ  یی گوسرعت پاسخ  یش و افزا  یندهافرآ  سازیینهدر به   یشتریب  ییتوانا  ی،مند از هوش تجاربهره
  ییکارا  یش و افزا  گیرییمتصم   یندهایبا بهبود فرآ  تجاریاستدلال کردند که بلوغ هوش    یزن  (2012)  و همکاران  یچپوپو
 : . بر همین اساس فرضیه دوم پژوهش عبارت است ازمیباشدهمراه  یاتی عمل

 .است یرگذارکوچک و متوسط شهر مشهد تاث یشرکت ها یاتیبر عملکرد عمل یدوم: هوش تجار فرضیه

  ی و منابع موجود وجساتجو   هایتاز ظرف  ینهزمان اساتفاده بههم یریتساازمان در مد  ییبه توانا  ین تأم  یرهزنج  یدوساوتوان

اطلاعات    ین با تأم  یاشاااره دارد. هوش تجار  ین تأم  یرهدر بسااتر زنج یدجد یو شاارکا  ین نو  یهاروش ید،جد یهافرصاات

و   یولفساااونین . برآوردیرا فراهم م  زمیناه هاای ماذکور  ین ا  یاانتوازن م  یجاادا  یبساااتر لازم برا  بینااناه،یش پ  وگاام  هن ب  یق،دق

  یب در ترک  یشاااتریب  ییمحور، تواناداده  گیرییممند از تصااامبهره  یهاکساااب و کارنشاااان دادند که    (2016یران )الهمک

 بر همین اساس فرضیه سوم پژوهش عبارت است از: دارند. یریپذو انعطاف نوآوریبا   یاتیعمل  ییکارا
 . است یرگذارکوچک و متوسط شهر مشهد تاث یشرکت ها   ین تام  یرهزنج یبر دوسوتوان  یسوم: هوش تجار فرضیه

منابع سازمان    تواندیم  یندها، در فرآ  ی و نوآور  ی جار  یات عمل  یی کارا  یانتعادل م   یجادبا ا  ینتأم  یره در زنج  یدوسوتوان 
 ییانو رضا  چقاخوریدی  رش  را بهبود بخشد.  یعملکرد مال  یقطر  ینو از ا  نماید  یت با بازده بالاتر هدا  های یتفعال  یسورا به

با    یهوش تجار  ین دارد. همچن  یرتأث   یخصوص  یهابانک  یبر عملکرد مال  یهوش تجاربه این نتیجه رسیدند که    (1401)
  .دارد  یمثبت و معنادار   یراستان خوزستان تأث  یخصوص  یها بانک  یبر عملکرد مال  یت برند و خلاق   یژهارزش و  یانجینقش م

  هاییطدر مح   یمال  یتموفق   یدیرا عامل کل  یتقابل  ین ا  ی،دوسوتوان  یاتدر مرور جامع خود بر ادب(  2013)و تاشمن    یلیاُر
و    یدوسوتوان  یانرابطه مثبت م   یدی،تول   یها شرکت  یبر رو  یبا مطالعه تجرب  یزن  (2004)  و وانگ  یکردند. ه  یمعرف  یاپو

 . بر همین اساس فرضیه چهارم و ششم پژوهش عبارت است از: نمودند ییدرا تأ یعملکرد مال
 .است یرگذارکوچک و متوسط شهر مشهد تاث  یشرکت ها یبر عملکرد مال ین تام یرهزنج  یچهارم: دوسوتوان  فرضیه
کوچک و متوسط شهر مشهد    ی شرکت ها  یبر عملکرد مال  ی هوش تجار  یرتاث   ین تام  یرهزنج   یششم: دوسوتوان   فرضیه

 .می نماید گرییانجیم

  یافتن  در  یتو خلاق   ییراتدر مواجهه با تغ   یریپذانعطاف  ها،یتفعال   یانم   یقدق   یمستلزم هماهنگ   یاتیبهبود عملکرد عمل
را در    ها یژگیو  ین ا  محور،یو نوآور  محور ییکارا  یکرددو رو   یقبا تلف   ین تأم یرهزنج  یکارآمد است. دوسوتوان  یهاحلراه

  یمثبت و معنادار  یرتاث  ین تام  یرهزنج   یدوسوتوان  یانجی نقش م  ( نشان داد که1403ی )کوچ   یانرضائ.  می نماید  یتسازمان تقو
 یریتدر مد  یاطلاعات  هاییستمباورند که ادغام س  ین بر ا  (2004ی )گاناسکاران و نادر سازمان دارد.  یاتیبر عملکردعمل

بر همین اساس فرضیه پنجم    .منجر شود  یاتیعمل  یریپذانعطاف  یو ارتقا  ییکارا  یش همزمان به افزا  تواندیم  ین تأم   یرهزنج
 و هفتم پژوهش عبارت است از: 

 .است  یرگذارکوچک و متوسط شهر مشهد تاث  ی شرکت ها یاتیبر عملکرد عمل  ینتام یرهزنج  یپنجم: دوسوتوان   فرضیه
کوچک و متوسط شهر    یشرکت ها   یاتیبر عملکرد عمل  ی هوش تجار  یرتاث   ینتام  یره زنج  ی هفتم: دوسوتوان  فرضیه

 .می نماید گرییانجیمشهد م
 .ید( رس1پژوهش در شکل ) یتوان به مدل مفهوم ی م یرهابر متغ  یبا کنار هم قرار دادن روابط مبتن در نهایت 
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 پژوهشروش . 4
.  شودیمحسوب م  یمایشیاز نوع پ  یفی،ها توصداده  یگردآور  ی یوهو از نظر ش   یپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد

نفر بعنوان    384ز این میان تعداد  شهر مشهد میباشند که ا  کوچک و متوسط  یهاشرکتشامل    پژوهش  یندر ا  ی آمارجامعه  
شهرک صنعتی توس و پارک علم و فناوری استان خراسان  شرکت های مستقر در  و کارشناسان    یرانمدنمونه آماری از  

  یرهایسنجش متغ  ی. براباشدیدر دسترس م  یرتصادفیغ  پژوهش  یندر ا  گیری   . روش نمونه انتخاب گردیده اندرضوی  
( استفاده شده است.  2022و همکاران )  ینگخ  ی( و ژ2023)  یس و فرانس  یماامب   یلشده دان  تانداردپژوهش از پرسشنامه اس 
اس بهره گرفته  الیافزار پو نرم  یمعادلات ساختار  یپژوهش از مدلساز  یاتو فرض  یمدل مفهوم  در ادامه و جهت برازش

است.   صور  اییرو  یبررس   بمنظورشده  و  گردآور  یمحتوا  اختداده  یابزار  در  پرسشنامه  از    یار ها،  نفر  نخبه  پنج  اساتید 
  ی عامل  یل سازه با تحل  یی. روایدآنان رس  یید قرار گرفت و پس از انجام اصلاحات به تأ  دانشگاهی و مدیران کسب و کار

مرکب بهره    یاییپا  یبو ضر  اخکرونب   یآلفا  یبپرسشنامه از ضر  یاییپا  ییدتأ  جهتشد.    ی همگرا بررس  ییو روا  ییدیتا
 . می گردد ییدتأ پژوهش  یاییپا ین بنابرا حاصل گردید 7/0از  یشترب یاییپا یبضرا ینکهبا توجه به ا و گرفته شد

 ها یافته. 5
دهندگان  درصاد از جمعیت پاساخ  5/53دهندگان زنان هساتند که  ترین تعداد پاساخبیش   گردیداز جامعه آماری که بررسای  

درصااد دارای    3/8درصااد بوده اساات.    5/46اند نیز  گویی شاارکت داشااتهاند. درصااد مردانی که در پاسااخرا تشااکیل داده
اند.  درصاد دکترا بوده  8/21درصاد فوق لیساانس و   41درصاد لیساانس،    3/13درصاد فوق دیپلم،    8/15تحصایلات دیپلم،  

ساال و   50درصاد   5/32ساال و  50تا    40درصاد بین    8/66ساال،    40تا    30درصاد بین   5/0ساال،   30تا   20درصاد بین    3/0
تا  10درصاد بین   25ساال،  10تا    5درصاد بین    5/22ساال،  5درصاد دارای ساابقه خدمت کمتر از    3/7اشاته اند. بیشاتر سان د

درصاد عضاو هیأت    3/22اند.  ساال به بالا بوده  20ای ساابقه خدمت  درصاد دار  3/15ساال و   20تا    15درصاد بین   30ساال،   15
 اند.درصد در سایر پست ها مشغول به کار بوده 5/16درصد کارشناس و  43درصد مدیران ارشد،  3/18مدیره، 

 0/ 4و بیشتر از    معنادار   0/ 95ها در سطح اطمینان  (، بار عاملی تمامی گویه 2گیری برازش یافته شکل ) در مدل اندازه 
وتحلیل نامه مورد تجزیه گویه از پرسش  34حذف نشد و در نهایت،    نامه پرسشی  ها ه ی گو کدام از  باشد. بنابراین هیچ نیز می 

 و  1استخراج شده  یانس وار  یانگین م  باشد، همچنین دو شاخصها، مناسب میهمه گویه از آنجا که بارعاملیقرار گرفت.  
اعتبار گویهسازه  2پایایی ترکیبی  بنابراین  قرار دارند،  نیز در محدوده مطلوب  بررسی  ها مطلوب است. حداقل  های مورد 

تواند به  بیانگر اعتبار همگرای کافی است، به این معنی که یک متغیر مکنون می  5/0معادل    استخراج شده  یانس وار  یانگین م

 
1 Average Variance Extracted 
2 Composite Reliability 

هوش 

 تجاری

عملکرد 

 مالی

دوسوتوانی 

 زنجیره تامین

 مدل مفهومی پژوهش .1 شکل
 

عملکرد  

 عملیاتی 
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های  سازه استخراج شده یانس وار یانگین م. مقادیر می نمایدهایش را تبیین طور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی شاخص
  های مورد با کمک شاخص میانگین واریانس استخراج شده مشخص شد که تمام سازهدرج شده است.    (1)مدل در جدول  

 . گرددمی گیری تأیید، اعتبار همگرای مدل اندازههستند 5/0مطالعه دارای میانگین واریانس استخراج شده بالاتر از 

  نتایج متوسط واریانس استخراج شده. 1جدول 

 میانگین واریانس استخراج شده متغیر
 0/ 544 دوسوتوانی زنجیره تأمین 

 0/ 522 عملکرد عملیاتی 
 0/ 554 عملکرد مالی
 0/ 520 هوش تجاری 

 
هاای ساااایر متغیرهاای مکنون،  کناد کاه یاک متغیر باایاد در مقاایساااه باا شااااخصهمچنین معیاار فورنال و لارکر ادعاا می

هر متغیر  اسااتخراج شااده  یانس وار  یانگین مهای خودش داشااته باشااد. از نظر آماری پراکندگی بیشااتری را در بین شاااخص
توان برای این آزمون، جذر مکنون باید بیشاتر از بالاترین توان دوم همبساتگی آن متغیر با ساایر متغیرهای مکنون باشاد یا می

اساتخراج    یانس وار  یانگین مبا همبساتگی بین متغیرهای مکنون مقایساه شاود که باید جذر    اساتخراج شاده  یانس وار  یانگین م
  یانگینماصالی، جذر برای هر متغیر مکنون از مقدار همبساتگی آن متغیر با ساایر متغیرها بیشاتر باشاد. اعداد روی قطر  شاده

 دهند.برای هر سازه را نشان می  استخراج شده  یانس وار

 به روش فورنل و لارکر   واگرایی  روا.2 جدول

  دوسو توانی زنجیره تأمین  عملکرد عملیاتی  عملکرد مالی هوش تجاری 

 دوسو توانی زنجیره تأمین  0/ 737   
 عملکرد عملیاتی  0/ 534 0/ 722  
 عملکرد مالی 0/ 704 0/ 649 0/ 744 
 هوش تجاری  0/ 443 0/ 542 0/ 702 0/ 721

 
هر متغیر   اساتخراج شاده یانس وار  یانگین مشاود، در بررسای تمام متغیرها جذر  همان گونه که در جدول فوق مشااهده می

 شود.گیری تایید میتوان گفت روایی واگرای مدل اندازهاز مقدار همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها بیشتر است و می

و روش مدلساازی معادلات سااختاری مورد اسامارت پی ال اس  افزار های پژوهش، با کمک نرممدل مفهومی و فرضایه
ضارایب مسایر سااختاری را نشاان داده اسات که بیانگر مقدار تأثیر هر متغیر بر متغیر  2شاکل  آزمون و بررسای قرار گرفت. 

باشاد. این مقدار از نظر بزرگی باشاد. منظور از ضارایب مسایر همان بتای اساتاندارد شاده در رگرسایون خطی میدیگر می
شاود. باشاد که با برقرار شادن روابط غیرمساتقیم از میزان بزرگی یک ضاریب بتا کاساته میی قدرت رابطه میدهندهنشاان

اعداد باشاد بارهای عاملی هساتند.  ها میباشاد. اعدادی هم که در مسایر آنهای پرساشانامه میهای زرد رنگ گویهمساتطیل
چند درصد از واریانس یک متغیر وابسته توسط   می نمایدباشد. این ضریب بررسی  می  1داخل بیضای شاخص ضریب تعیین 

گردد. هرچه این مقدار بیشتر باشد، ضریب تاثیر متغیرهای مستقل بر وابسته بیشتر است و با توجه  متغیرهای مستقل تبیین می
میزان تبیین دوسااوتوانی زنجیره تأمین، عملکرد عملیاتی و عملکرد مالی توسااط  توان بیان کرد،  ( می2به شااکل شااماره )

برآورد شاده اسات که میزان تبیین آن ها در بازه های قوی، نسابتا قوی   584/0و   638/0،  710/0متغیرهای مساتقل به ترتیب  
 و نسبتا قوی ارزیابی می گردد.

 

1 R2 
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 استاندارد ینمدل پژوهش  در حالت تخم یرمس یبو ضر ی عامل یبارها. 2شکل 

 
با توجه به درصد خطای  است.    نشان داده شده  t(، مدل پژوهش در حالت قدر مطلق ضرایب معناداری  3مطابق با شکل )

پیشفرض   شود. در این مرحله  شود معناداری اثرگذاری سنجیده میدر نظر گرفته می  05/0محقق که معمولا به صورت 
از   بالاتر  تی   آماره  مقدار  قدرمطلق  نشان  96/1چنانچه  غیر  باشد  در  است،  مورد سنجش  اثرگذاری  بودن  معنادار  دهنده 
 شود. پوشی بوده و معنادار در نظر گرفته نمیتوان گفت قابل چشمصورت اثرگذاری به قدری کم بوده که می

 
 t-valueمدل پژوهش  در حالت  یرمس یبو ضر ی عامل یبارها. 3شکل 

 



    .295-279 ،1404پاییز  ،2یاپی ، پ2شماره  ،1دوره  سازی مدیریتی در توسعه پایدار  مدل 

290 

اگر شاود.  اساتفاده می  1برازش  یکوییشااخص نبرای تعیین برازش مدل از ساه شااخص مقادیر اشاتراکی، ضاریب تعیین و  
مقادیر اشاتراکی مثبت باشاد، مدل از کیفیت لازم برخوردار اسات. ضاریب تعیین بیانگر درصاد تغییرات متغیر وابساته توساط  

 (3)جادول گیردضاااعیف مادنظر قرار می  توجاه، متوساااط وترتیاب قاابالباه  19/0و    33/0، 67/0بااشاااد. اعاداد مساااتقال می
شاود برای محاسابه  در نظر گرفته می  برازش  یکویین  دهند. برازش کلی با معیارهای برازندگی مناسابی را نشاان میشااخص

و متوساط    202/0باید از متوساط حساابی مقادیر اشاتراکی و ضارایب تعیین میانگین هندسای بگیریم. متوساط مقادیر اشاتراکی  
 محاسبه شده است. بنابراین:  550/0مقادیر ضریب تعیین  

 مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین. 3جدول 

 متغیر
 (Communality) شاخص اشتراک 

Q2= 1-SSE/SSO 
 ارزیابی  ضریب تعیین 

 قوی  0/ 710 0/ 413 دوسوتوانی زنجیره تأمین 
 نسبتا قوی  0/ 638 0/ 336 عملکرد عملیاتی 

 نسبتا قوی  0/ 584 0/ 445 عملکرد مالی
 -- -- 0/ 411 هوش تجاری 

 
GOF=  √Communality̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × R2̅̅ ̅                                                                                                                           (     1رابطه )

GOF=  √0/401 × 0/644 = 508/0  

 
شاخص   .  می گرددتوصیف    برازش  یکوییشاخص ن به عنوان ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و   25/0،    01/0  مقادیر

ها را نشان  خلاصه نتایج آزمون  فرضیه 4جدول  قوی قرار دارد، لذا مدل برازش کلی مناسبی دارد. در بازه  برازش  یکویی ن
 داده است. 

 خلاصه نتایج فرضیه ها  .4 جدول

 نتایج سطح اطمینان معناداری  ضریب مسیر  ها فرضیه  ردیف 

 تأیید  % 95 3/ 744 23/0 عملکرد مالی    ⟵هوش تجاری  1

 تأیید  % 95 5/ 058 0/ 282 عملکرد عملیاتی  ⟵هوش تجاری  2

 تأیید  % 95 57/ 443 0/ 843 دو سو توانی زنجیره تأمین  ⟵هوش تجاری  3

 تأیید  % 95 9/ 304 0/ 560 عملکرد مالی  ⟵  دو سو توانی زنجیره تأمین 4
 تأیید  % 95 9/ 929 0/ 546 عملکرد عملیاتی  ⟵  دو سو توانی زنجیره تأمین 5
 تأیید  % 95 9/ 298 0/ 472 عملکرد مالی  ⟵ دو سو توانی زنجیره تأمین   ⟵هوش تجاری  6
 تأیید  % 95 9/ 843 0/ 460 عملکرد عملیاتی  ⟵ دو سو توانی زنجیره تأمین   ⟵هوش تجاری  7

 گیری بحث و نتیجه. 6
  یره زنج  ی دوسوتوان  یانجی با توجه به نقش م  ی و مال  یاتی بر عملکرد عمل  یهوش تجار یرتاث   ی بررس  شپژوه  ینا  ی هدف اصل

نتا میباشد  کوچک و متوسط شهر مشهد  یهاشرکتدر    ین تام که    دهندینشان محاصل از آزمون فرضیات پژوهش    یج. 
کوچک و متوسط    یهاشرکت  یاتی و عمل  یبر عملکرد مال  یهوش تجار  یردر تاث  میانجینقش    ینتأم  یره زنج  یدوسوتوان 

مال  یهوش تجار  یرگذاریتاث  یزانمشهد داشته است و مشهر   ب   یها شرکت  یاتیو عمل  یبر عملکرد    یشترمورد مطالعه را 
 را ارتقا دهد. ی هوش تجار یرتوانسته است تاث   ین تأم  یرهزنج  ی دوسوتوان یگرد تاست. به عبار  نموده

 

1Goodness of Fit  
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م  هاییهفرض  ییدتأ نشان  دوم  و  بهره  دهدیاول  و  س   یبردار استقرار  از  تجاری  هاییستماثربخش  های  در    هوش  شرکت 
با  هوش تجاری    ی،. از منظر مالمی گردد  یاتیو عمل  یمال  ی هامشهد موجب بهبود معنادار شاخصکوچک و متوسط شهر  

  ی بندو بودجه  گذارییهسرما  هایگیرییمتصم  ی،نقد  یانو جر  یموجود  ها،ینهدر خصوص هز  یقاطلاعات دق  یسازفراهم
کاهش زمان    ید، تول  یچابک  یش موجب افزا  یندی،فرا  یهاداده  یلبا تحل  یهوش تجار  یاتی، است. از منظر عمل  نموده   ینهرا به 
  فان و  هوی( و 2026) و شبول یبالخط ی هاپژوهش  نتایج بانتایج فرضیه های حاضر  ت.شده اس یوربهره یو ارتقا یلتحو

 . میباشندراستا هم (2024)
بدان   ین. اگذاردیاثر م  ین تأم  یرهزنج   ی دوسوتوان  یتطور مثبت بر قابلبه    هوش تجاری  سوم نشان داد که    یهفرض  ییدتأ

موجود    هاییتاز قابل  یبرداردو بعد متضاد بهره  ین تا همزمان ب  دهدیها اجازه مبه شرکت  ها  به داده  یمعناست که دسترس 
هوش  که  ی  شرکت های کوچک و متوسطبه واقع  .  نمایندتعادل برقرار    در مقوله زنجیره تامین   یدجد  ی هاو اکتشاف فرصت

  یرهای ، مس نمودهرا منعطف    کنندگانین اند روابط تأمبهتر توانسته  ، می نماینداستفاده    نگریش و پ  یلیصورت تحلرا به  تجاری
یافته  در همین راستا  .یندخود را حفظ نما  یاتیعمل  یداریو در پاسخ به نوسانات بازار، پا  ییرا شناسا   یهمواد اول  یهته  یگزینجا

و همکاران    یستیبات   یکوو انر(  1396و همکاران )  یعی (، شف1401)  ییان و رضا  یدی رش  یقاتتحق  یج بدست آمده با نتا  های
  (، همسو است.2022)

دیگر   تأ  هاییهفرض  یجنتااز سوی  پنجم  و  عملکرد   یتنها شکنندگنه  ین تأم  یرهزنج   یکردند که دوسوتوان   ییدچهارم 
که    یی هاآن است که شرکت  یدمؤ  ها یافتهاثر مثبت دارد.    یاتیو عمل  ی شرکت را کاهش داده بلکه بر هر دو بعد عملکرد مال

بهرههم  یریتمد  یی توانا انعطافکوتاه  یورزمان  و  میباشندرا    مدتبلند  یریپذمدت  مزدارا  از    ییدارترپا  ی رقابت   یت، 
 ی (، مراد1400و همکاران )  یمحمدرضا خسرو  یقاتتحق  یج با نتا  مذکور   هاییهبدست آمده در فرض  یجنتا  .اند  برخوردار 

   .دن میباشهمسو  (1397)و همکاران  ی(،  خداداد1399) یی (، ثنا1393) و همکاران
و    یمال  ردبر عملک  یهوش تجار   یردر تاث   ین تأم  یرهزنج  یدوسوتوان   یانجینقش م  یشش و هفت به بررس  هاییهدر فرض

  یتو خلاق  ی بحث نوآور  این شرکت هاکه در    یی. از آنجاگردیدکوچک و متوسط مشهد پرداخته    یهاشرکت  یاتی عمل
از سویی    .شودیداده م  یکمتر  یت اهم  یبه هوش تجار   میباشد لذا  یبالاتر  یت در اولو  یاتیو عمل   ی در کنار عملکرد مال

به بهبود    تواندیم  مقوله  ین ا  شرکت های مذکورمیباشد ودانش در    یگذاربه اشتراک  یتتقو  یدر راستا  یهوش تجار  دیگر
نتا  حاصل  یافته های .  نماید  در خور توجهی  کمک  شرکت ها   یاتیعملکرد عمل   سرتیپ زاده و همکاران   یقات تحق   یجبا 

 .میباشند( همسو 2022و همکاران ) یستیبات یکو( و انر2020و همکاران )  ی(، نها سون1404)
به طور    یج حاصل از پژوهش به مدیران شرکت های کوچک و متوسط شهر مشهد پیشنهاد می گردد کهنتابا توجه به  

  نمایندتمرکز    (ین تأم  یرهدر زنج  یو نوآور  ین نو  یهاو اکتشاف فرصت  یفعل  هاییتاز قابل  یبرداربهره)  زمان بر دو جنبه هم
همچنین پیشنهاد می گردد    .یابد  یش افزا  یاتی و مالیعملمرتبط با عملکرد    یروندها  یداریو هم پا  یریپذهم انعطاف  تا

و    گیرییمتصم  یداده، داشبوردها  یلتحل  یشامل ابزارها  ی کههوش تجار  یهادر سامانه  گذارییهبا سرما  یران مذکورمد
امر موجب بهبود عملکرد    ینا  زیرا   بر داده را فراهم سازند  ی و مبتن  تریعسر  گیری یمتصم  ینهزم   د، ن میباش  هوشمند   ی هاگزارش

 .گردیدخواهد  یاتی در این گونه شرکت ها و عمل یمال
یشنهادات کاربردی پژوهش و در جهت تببین فرصت های مطالعاتی آتی جهت پژوهشگران می توان اشاره  پتوجه به  با

نمود که محققان می توانند تاثیر هوش هیجانی و یا هوش عاطفی را بر عملکرد عملیاتی و مالی مورد برازش قراردهند،  
مسئولیت پذیری اجتماعی را در تاثیر هوش  همچنین نقش متغیر های میانجی همچون سرمایه فکری، حاکمیت شرکتی و  

کوچک    یوکارها پژوهش به کسب  یجامعه آمار  سویی دیگر  تجاری بر عملکرد عملیاتی و مالی مورد بررسی قرار دهند. از
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و همچنین مقوله قلمرو زمانی    یاییمناطق جغراف  یرحاضر به سا یجنتا  یم و متوسط شهر مشهد محدود بوده است؛ لذا عدم تعم
 . دن یباش پژوهش م یها   یتاز جمله محدود پژوهش 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یسندگاننو ین ب ی گونه تعارض منافع یچه

 سپاسگزاری 
  لازم  یهمکار   ین پژوهش،که در انجام ا کوچک و متوسط شهر مشهد  ی هاوکارشناسان شرکت  یراناز تمام مد  یسندگاننو

 د.ی نماین و تشکر م  یررا داشتند، تقد
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  یروی دوسوتوان در ن   ی منابع انسان   یریت مدل مد   یه (. ارا 1399. ) یوب ا   یخی، ش   ید، سع   یادی، مسعود، سلاجقه، سنجر، ص   یانی، پورک   یم، سل   یی، ثنا 
 .  51- 29(،    1) 15،  ( ی انتظام   یریت )مطالعات مد   ی انتظام   یریت مد   ی پژوهش ها تم و شبکه خزانه.    یل به روش تحل   ی انتظام 

مستقر در    ی )مورد مطالعه شرکت ها  یاتی و عمل  ی بر عملکرد مال  ی مال  یریت مد   ی ها  یوه ش  یر تاث (. 1404. ) آرزو  ی، نورمحمد ، ناصر  ی، حجاز 
 . ،تهران 21در قرن    ی و علوم انسان   ی روانشناس   یریت، مد   ین نو   یکردهای رو   ی الملل   ین کنفرانس ب   ین دهم .  ( اصفهان   ی ج   ی شهرک صنعت 

  شده یرفته پذ   ی ها در شرکت   ی و عملکرد مال   ی اجتماع   یت مسئول   (. 1396)   محمد حسن. ،   ی جعفر   یرج، ا   ، غلامرضا، نوروش   ، کرد زنگنه   یدری ح 
 . 78- 53، (  4و    3)   17  ، مجله اقتصادی )دوماهنامه بررسی مسائل و سیاستهای اقتصادی( در بورس اوراق بهادار تهران.  

) ک ، یاکیده، محمود   ی، مراد ،  سارا   ی، خداداد  تاث   یین تب (.  1397یخسرو.  ابعاد عملکرد   ی سازمان   ی دوسوتوان   یر نحوه  سازمان در صنعت    ی بر 
 . 100- 85(،  1) 10،  مدیریت صنعتی .  ( یلان : شعب بانک استان گ ی )مطالعه مورد   ی بانکدار 

  یل و تحل   ی سازمان   ی از دوسوتوان   یقی تلف   ی مدل   یه ارا (.  1400) نرگس.    ، دل افروز   یرضا، عل   یرتیموری، ام   یز، کامب   ی محمدرضا، شاهرود   ی خسرو 
  ، یران صنعت برق ا   ی و بهره ور   یفیت ک   یه نشر .  یران ا   ی برق منطقه ا   ی شرکت ها   یی کارا   یابی به منظور ارز   ی شبکه ا   ی داده ها   ی پوشش 

10   (3  ) ،62-74 . 
)مورد مطالعه    یت ارزش برند و خلاق   گری یانجی با نقش م   ی بر عملکرد مال   ی هوش تجار   یر تأث   (. 1401رشیدی چقاخور،هاشم،رضاییان،علی. ) 

 . 101- 85(، 55،) مدیریت بازاریابی .  استان خوزستان(   ی خصوص   ی ها بانک 
  یریت، مد   ی الملل   ین کنگره ب   . سومین یاتی بر عملکرد عمل   ین تام   یره زنج   ی دوسوتوان   یانجی نقش م   ی بررس (.  1403. ) مسعود   ی، کوچ   یان رضائ 

 . و توسعه کسب و کار   ی اقتصاد، علوم انسان 
  ی الملل  ین کنفرانس ب   . چهاردهمین ین تام   یره زنج  ی دوسوتوان  یه بر نظر  ی اثربخش مبتن  ین تام  یره به زنج  یابی مدل دست (.  1403. ) روستافر، حسن 

 . در کسب و کار،تهران   ی و نوآور   یریت مد   ی، حسابدار 
  ی نوآور   ی دوسوتوان   یانجی بر نقش م   ید بر عملکرد با تاک   ی هوش تجار   یر تاث (.  1404یه. ) مهد   یشلقی، و ی،  رستگار، عباسعل یل،  زاده، سه   یپ سرت 

 . 297- 276  ، ( 1) 6  ، مدیریت تبلیغات و فروش یا.  پو   ی ها   یت و قابل 
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مر  ) سلامت،  تجار   یر تاث   ی بررس (.  1401یم.  رو   ی هوش  مال   ی بر  ها   ی عملکرد  آپ  مل   ین سوم   . استارت    ی، بازرگان   یریت مد   ی کنفرانس 
 یران،تهران. ا   ی و حسابدار   ینی کارآفر 

.  یز متما   یابی بازار   ی ها   یت گر صلاح   یانجی با نقش م   ی بر عملکرد سازمان   ی اجتماع   ینی کارآفر   یر تاث   ی بررس   (. 1398شعبانی ورنامی،زهرا. ) 
 نکا. ]واحد نکا  پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه پیام نور مازندران [

  ۀ برند )مطالع   یت و موفق   ی نوآور   یق از طر   ی بر عملکرد مال   ی هوش تجار   یر (. تأث 1396. ) ین حس یش، براخاص قرم ین،  حس یان، زارع ، شهرام یعی، شف 
 . 146- 127  ، ( 41) 9  ، ی ورزش   یریت مطالعات مد شهر رشت(.    ی ورزش   ی خصوص   ی ها : باشگاه ی مورد 

و    یریت اقتصاد، مد   ی کنفرانس مل   ین و سوم   . بیست ی نظارت   یکرد سازمانها با رو   ی بر عملکرد مال   ی هوش تجار   یر تاث (.  1404ید. ) پور، جمش   ی قل 
 ی،شیروان. حسابدار 

  ی )مورد مطالعه: شرکتها   ی مشارکت   یادگیری بر روش    ی مبتن   یابی بر بازار   ی هوش تجار   یر تاث   ی بررس (.  1402یرابوالفضل. ) م   ی، کلجاه   ی محمد 
 . و صنعت   یریت مد   ی الملل   ین کنفرانس ب   ین پنجم .  ( ی شرق   یجان استان آذربا   یمهی ب 

کنفرانس    ی. سومین خدمات   ی در سازمان ها   یران مد   یک استراتژ   یری گ   یم ( بر تصم BI)   ی هوش تجار   یر تاث   ی بررس (.  1404. ) رضا   ی، مختار 
 . ،لارستان هوشمند   ی ها   یستم و س   یجیتال تحول د   ی مل 

  ی سازمان ها   یریت در مد   ین نو   ی به عنوان مفهوم   ی سازمان   ی دوسوتوان   یین (. تب 1393. ) یعقوب   ینی، ممب   ی، پور، مصطف   یم محمود، ابراه   ی، مراد 
 .  27- 18(،  40) 10  ، ی رشد فناور .  یان دانش بن 

  ی سوتوان دو   ی مدل ارتقا   ی طراح   (. 1398مروتی شریف آبادی،علی، عندلیب اردکانی،داوود،میر نژاد،سید علی، جوهری نعیمی، فرزاد. ) 
 .  35- 7  (، 48) 13، مدیریت بهره وری .  ( یزد )مورد مطالعه: صنعت فولاد استان    ی معادلات ساختار   ی ساز مدل   یکرد با رو   ین تأم   یره زنج 

کوچک و    ی در شرکت ها   ین تام   یره زنج   ی با نقش دوسوتوان   یاتی بر عملکرد عمل   ی هوش تجار   یر تاث   ی بررس (.  1402ین. ) راد   ی، مصراح 
 ی. اقتصاد و بانکدار   ی، حسابدار   یریت، مد   ی الملل   ین کنفرانس ب   ین پنجم . متوسط 
با    یاتی بر عملکرد عمل   یک استراتژ   ی و نوآور   یک استراتژ   یریت مد   یوه ش   یر تاث   ی بررس (.  1404. ) محمدرضا   ی، لولاک   یری ام ،  مهر آرا، اسدالل 

نقش علوم    ی کنفرانس مل   اولین ی.  دست   یع و صنا   ی گردشگر   ی فرهنگ   یراث در اداره کل م   ی فرهنگ سازمان   یانجی توجه به نقش م 
 ی،ساری. و مال   ی پول   ی ها   یاست س   ی در بهساز   ی و حسابدار   یریت مد 
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