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EXTENDED ABSTRACT 
 

Background and Objectives: Technical and vocational training plays a 

pivotal role in supplying and developing the skilled workforce required by 

the labor market. With rapid economic and technological changes, these 

trainings need to be regularly updated. Therefore, enhancing the quality and 

effectiveness of these trainings depends on designing a value chain 

management model that can improve productivity and efficiency in 

delivering vocational training services through a cost management 

approach. This model should be capable of effectively and timely 

responding to the changing needs of the labor market. Consequently, this 

research aims to design a dynamic value chain model for delivering 

vocational training services with a cost management approach in the 

Technical and Vocational Training Organization. The study seeks to propose 

a value chain model to increase productivity and reduce costs in this field, 

emphasizing the importance of cost management in educational 

organizations. Optimal management of these elements enhances the quality 

and effectiveness of training, ensuring access to advanced technologies and 

helping to design educational standards aligned with labor market needs. 

Human resources, with up-to-date skills, also contribute to increased 

productivity. 
Materials and Methods: In this study, thematic analysis was used to 

identify and extract the key variables related to the research topic. Semi-

structured interviews were conducted with 10 instructors, experts, and mid-

level managers of technical and vocational training, all with more than 15 

years of experience in training or managing vocational training. Based on 

the interview results, sub-themes, main themes, and main categories were 

identified as factors influencing costs. Following the identification of state, 

rate, and auxiliary variables, conceptual modeling and system dynamics 

simulation were carried out using Vensim software. 
 

 
Results: The research results identified optimal management and provision 

of financial resources as the main factor in improving the quality of 
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technical and vocational training. This is achieved by increasing funding 

and reducing operational costs, enabling investment in education, 

equipment, and educational technologies. Additionally, the study highlights 

the positive impacts of this approach on enhancing educational technology 

and optimizing equipment management. In contrast, the results indicate that 

increasing human resources and improving educational standards alone 

cannot bring about fundamental changes. The findings suggest that 

prioritizing financial resource management as the primary factor in the 

vocational training value chain takes precedence over other value chain 

components and contributes to developing a skilled workforce . 

 

Conclusion: Based on the results of interviews conducted, statistical 

variables, and software analysis tailored to each of the primary variables, 

five scenarios (as cost management strategies) were proposed: increasing 

investment in human resources, improving financial resource management, 

upgrading educational technology, optimizing equipment management, and 

enhancing educational standards. Among these, improving financial 

resource management and ensuring sustainable financial resources was 

selected as the primary and most effective scenario . 
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 عات مقاله لااط یدهچک

ماهر    یانسان  یرویتوسعه نتأمین و  در    نقش محوری   یاو حرفه  یفن  یهاآموزش:  سابقه و هدف

با    موردنیاز همگام  و  داشته  کار  فناور  یاقتصاد  عی سر  رات ییتغبازار  به    هاآموزش   نی ا  انهو  نیاز 

منوط به طراحی   ها،آموزش   نی ا  یو اثربخش  تیفیک  ارتقایبر این اساس  بروزآوری خواهند داشت.  

در ارائه خدمات    ییو کارا  یور، بهرهنهی هز  تی ری مد  کردی با روبتواند  که    یارزش  رهیزنج  تی ری مدمدل  

بازار   ر یمتغ یازهایبه ن و به هنگام مؤثرپاسخ توانایی بخشد. بگونه ای که بهبود را   یاحرفه  آموزش 

  ن یتأم  یارزش برا   رهیزنج  یای مدل پو  کی   یپژوهش با هدف طراح   نی ااز این رو    را داشته باشد.کار  

کشور    یاحرفهو    یدر سازمان آموزش فن  نهی هز  تی ری مد  کردیبا رو  یاحرفه   یهاخدمات آموزش 

  ره یمدل زنج  ،یآموزش  یهادر سازمان   نهی هز  تی ری مد  تیاهم  بهباتوجه دارد تا    ی سعو  انجام شده  

مدیریت بهینه این  . دی نما شنهادیحوزه پ نی در ا هانهی و کاهش هز یبهره ور  شی افزا یرا برا یارزش

آموزش  اثربخشی  و  کیفیت  افزایش  باعث  به    شده،ها  عناصر  دسترسی  تجهیزات،  و  مالی  منابع 

طابق نیازهای بازار کار مستانداردهای آموزشی  ابه طراحی  و    نموده های پیشرفته را تضمین  فناوری

   دهند.وری را افزایش می روز، بهره های به کنند. منابع انسانی با مهارت کمک می 

 ق،یمرتبط با موضوع تحق  یدیکل  یرهایو استخراج متغ  ییپژوهش، به منظور شناسا  نی در اروش:  

کارشناسان و   ان،ینفر از مرب  10با تعداد  بدین منظور   مضمون استفاده شده است.   لیاز روش تحل

  ت ی ری مد  ای سال تجربه در حوزه آموزش    15از    شیب  ی که دارا  یاحرفه و    یآموزش فن  یانیم  رانی مد

 جی بر اساس نتا  صورت پذیرفت و  ساختاریافتهنیمهمصاحبه  ،  اند داشته  یاحرفهو    یفن  یهاآموزش 

از گفتگوها اصل،  یفرعهای  تم ،  حاصل  بر  بهعنوان    یاصل  هایمقوله و    یتم  مؤثر   ها نه ی هزعوامل 

تعیین  شناسایی   از  پس  شبیهمدل   یکمک  و  جریان،  حالت  های ر یمتغو  و  مفهومی  سازی سازی 

 صورت گرفت.  افزار ونسیمنرمبا استفاده از های سیستم، دینامیک

 :نوع مقاله

 ی پژوهش -ی مقاله کامل علم

 
 27/5/1403 یافت:دریخ تار

 03/07/1403تاریخ بازنگری: 
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 ی عامل ارتقا  نی تریاصل  عنوانبه  ،یمنابع مال  نهیبهتأمین  و    تی ری پژوهش، مد  جی نتا   بر اساس  ها:یافته

 ی هانه ی اعتبارات و کاهش هز  شی افزا  قی از طرشناسایی شده که    یاو حرفه  یفن  یهاآموزش   تیفیک

تجه  یگذاره ی سرما  سازنهیزم  ،یجار آموزش،  فناور  زات،یدر  .  شود ی ممحقق    یآموزش  یهایو 

  نه یبه  تی ری و مد  یآموزش  یفناور  ارتقایبر  نشان دهنده تأثیرات مثبت این رویکرد  همچنین پژوهش  

  ی استانداردها  ارتقایو    یمنابع انسان  شی افزا  دادنشان  پژوهش  یج  انت. در مقابل،  باشدی م  زاتیتجه

  دهد ی پژوهش نشان م  نی ا  نتایج.  باشد  نی ادیبن  راتییتغ  جادی قادر به ا  ییبه تنها  تواندی نم  یآموزش

  ی احرفه عامل اصلی زنجیره ارزش آموزش فنی و    عنوانبه   یمنابع مال   تی ری بر مد  دهی  اولویتکه  

 . کندی مکار ماهر کمک   یرویتوسعه نبه و  تقدم داشته  ارزش  رهیزنج یاجزا  دیگرنسبت به 

  ی افزارنرم  لیتحل  جی و نتا  ییاحصا  یرهایآمده، متغعمل به  یهامصاحبه  جی بر اساس نتا  گیری:نتیجه 

 شی ( شامل افزانهی هز  تی ر ی مد  یعنوان راهکارها)به  وی پنج سنار  ،یاصل  یرهایاز متغ  کی متناسب هر  

 نهیبه  تی ری مد  ،یآموزش  ی فناور  یارتقا  ،یمنابع مال  تی ری بهبود مد  ،یدر منابع انسان  یگذارهی سرما

  ی منابع مال  تی ری بهبود مد  که از میان آنها  دی گرد  شنهادیپ  یآموزش  ی استانداردها  یو ارتقا زاتیتجه

 . دی و مؤثر، انتخاب گرد یاصل یوی عنوان سناربه   داری پا یمنابع مال نیو تأم
 

مهدی.و    الهعظیم  زارعی،  استناد: طراح1403)  دارائی،  پو   ی(.  تأم  رهیزنج  یایمدل  و  آموزش  نیارزش   یهاارائه خدمات 

 . 50 -28 ،(1)1 ،مدیریت زنجیره ارزش راهبردیمجله . نه یهز ت ی ریمد کردیبا رو یاحرفه
DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.35052.1006  
 

 
 ناشر: دانشگاه سمنان 
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 مقدمه . 1

  ع یدر مواجهه با تحولات سر  ژهیوبه  ،یانسان  یروی توسعه ن  یاصل  ی از محورها  یک یعنوان  به  ،یا و حرفه  یفن  ی هاآموزش

  ی هایری ادگ یاز   یف یها که شامل طآموزش  ن یکار ماهر و کارآمد دارد. ا  یروی ن  نی در تام   ی اتی ح ینقش   ،یو فناور  ی اقتصاد

غ  ی رسممهی ن  ،یرسم مهارت  راافراد    شود،یم  ی ررسم ی و  دانشبه  و  م  یها  برا  کندیمجهز  مح  تیموفق   ی که  کار    ط ی در 

  یها یبا فناور  قیو تطب   یعمل  یبا تمرکز بر توانمندساز  ،یا و حرفه  ی(. آموزش فن 2024همکاران،  است )دحلان و    یضرور

عصر    در  (.2024  ران،و همکا  گایورود به بازار کار است )که  یبرا  یو آمادگ  ین یکارآفر  هیروح   تیتقو  سازنهیزم  ن،ینو

با تحولات گسترده اقتصاد همراه است، نظام  یفناور  نهیدر زم  یاحاضر که  و    ی فن   یهاآموزش  ژهیوبه  ،یآموزش  یهاو 

منظور  تنها بهضرورت، نه  نی(. ا2023  ن،یکار هستند )نگ   یروی ن   یسازآماده  یبرا  رات یی تغ   ن ی با ا  ق ی تطب  ازمندی ن  ، یاحرفه

آ  یروهای ن  یسازآماده فعل  یهامهارت  ارتقای  یبرا  کهبل  نده،یکار  ا  تی اهم  زی ن  یکارگران  با  از    یکی وجود،    ن یدارد. 

بر   تواندیها است که ممرتبط با آن یها نهیو هز یها با آن مواجه هستند، مسائل مالنوع آموزش نیکه ا  یاساس  ی هاچالش 

  ی سازعلاوه بر آماده   ،یا و حرفه  یفن  یهاآموزش  (.2024و همکاران،    گایبگذارد )که  ری ها تأثآموزش  ن یا  ییو کارا  تی فی ک

ابزارار، بهک  یروی ن برا  یعنوان  ب   یمؤثر  افزا  یکاری کاهش  م  زی ن  ی شغل  یهافرصت  ش یو  و    چهورستی)ا  شوندیشناخته 

بازار کار عمل    موردنیاز  یتخصص  یهاو مهارت  یعموم  یهاآموزش  ن ی ب  یعنوان پلها بهآموزش  ن ی(. ا2015همکاران،  

م  کنندیم مؤثر به  توانندیو  تأم  یطور  مهارت  یروی ن   یازهای ن   ن یبه  با  اگراوال،   ی هاکار  و  )اگراوال  کنند  متنوع کمک 

  م ی طور مستقاست که به  ی دی از موضوعات کل  ی کی  ، یاو حرفه  ی فن  ی هادر بخش آموزش  نیتأم  رهی زنج  تیریمد  (.2017

اثربخش  تی فی بر ک تأث آموزش  ن ی ا  یو  تحلگذاردیم  ری ها  ا  رهی زنج  لی .  در  افزا  نه، یزم  نیارزش  کل   ش یبا هدف    ی ارزش 

از    ها،نهیدست آمده نسبت به هزارزش افزوده به  ن یمو تض  انیمشتر  تیبهبود رضا  قیاز طر  یدهندگان خدمات آموزشارائه

)بدر  ییبالا  تی اهم   یموضوع   ،یاو حرفه  یفن  یهادر آموزش  هانهیهز  تیر یمد   (.2017و همکاران،    یبرخوردار است 

و    ری ثابت، متغ  ،یاهیحاش  م، یرمستق ی غ  م، ی مستق  یهانهیاز جمله هز  یمختلف  یهایبندشامل دسته  است که   هیو چندلا  دهی چی پ

  ی ورکرده و بهره  تیریرا مد  ی منابع مال  ی شتری تا با دقت ب   دهدیامکان م  رانیبه مد  هایبنددسته  نی. اشودیفرصت م   نه یهز

در    ایپو  یسازمدل  نهی در زم  دیجد  یهاپژوهش   (.2017دهند )هوسن و بوتچر،    ارتقایرا    یآموزش   یها ستمی س   ییو کارا

آموزش  ن یتأم  رهی زنج  تیریمد م   ،یخدمات  برنامه  دهدینشان  بهره  یراهبرد  یزیرکه  فناور   یری گو    تال، ی ج ید  ی هایاز 

  دار یخدمات پا  ن یتأم  رهیزنج  تیر ی(. مد2023  ، یشمار-کمک کند )ال   رهی زنج  ن ی ا  یداریبه بهبود عملکرد و پا  تواندیم

(SSCM )1  ی مطرح شده است )حمو  یآموزش  یهاستمی س  ی و هماهنگ  ییدر بهبود کارا  یدی از عوامل کل  یکی عنوان  به  زی ن  

   (.2020و همکاران، 

همچنین لزوم تمرکز بر راهکار نهایی   ن،ی نو  یهایو ضرورت انطباق با فناور  هانهیهز  نهیبه  تیریمد  تی اهم  بهباتوجه

  کردیبا رو  یاحرفه  یهاارائه خدمات آموزش  یارزش برا  رهی زنج  یایمدل پو  کی  یپژوهش حاضر به طراح  مدلسازی،

  ی سازنهی به   قیاز طر  یاو حرفه  ی فن   یهاآموزش  یو اثربخش  تیف یپژوهش با هدف بهبود ک  ن ی . اپردازدیم  نهیهز  تیریمد

  یعمل  ییراهکارهاخبرگان،  یهادگاهیدبا رویکردی ترکیبی با استفاده از  کندیتلاش م ها، نهیارزش و کاهش هز رهی زنج

  را فراهم نموده خدمات   ن یا  هدف از  یهاگروهامکان بهره مندی بخش بیشتری از که   یا گونه بهرا ها آموزش ن ی ا ارتقای

تحلیل مضمون در کنار    رویکرد ترکیبی    استفاده از.  ارائه دهدتأمن نماید،  ورود به بازار کار را    یلازم برا  یهاو مهارت

 
1 Sustainable service supply chain management 
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تر از متغیرهای  شناخت عمیقبا  دهد که  ارائه می  پژوهش   درمدلسازی سیستم داینامیک، یک رویکرد چندوجهی و جامع  

داده،  کلیدی کمییکپارچگی  و  کیفی  سناریوهاشبیه  و  های  ک  سازی  و  اعتبار  دقت،  افزایش  نتایج باعث  بودن  اربردی 

با استفاده  پیشینه پژوهش،  بررسی  پس از بیان مقدمه و  این مقاله از پنج بخش اصلی تشکیل شده است.  بر این اساس    .شودمی

استخراج شده، نمودار  متغیرهای حالت و جریان  تم های اصلی و فرعی پرداخته، سپس  از روش تحلیل مضمون به استخراج  

تغیرهای کمکی ترسیم و در نهایت با استفاده از نرم افزار ونسیم نسبت به مدل سازی اقدام و نتایج در حالت و م-جریان

 قالب پنج سناریو ارائه گردید.

 پژوهش   نه یش یپ. 2

اطلاعات و مهارت های    هرسمی و غیر رسمی است که افراد را ب   نیمه  شامل یادگیری رسمی، ایحرفهو    یفنآموزش  

از آموزش است که    ینوع   ایحرفهو    یفن   هایآموزش  . (2024)دحلان و دیگران،    کار مجهز می کند  محیطلازم برای  

و    یفن  هایآموزش  یهدف اصل  .دکن   یمجهز م  یفناور  یها   شرفت ی با پ  متناسب   ی عمل  یها   ییآموزان را به توانا  مهارت 

)کهیگا و دیگران،    شودمیاست که منجر به توسعه مهارت  هایی    ی آمادگ  ارتقای   و   ینیکارآفر  هیروح  ت یتقو  ای حرفه

  منطبقو سازگار با بازار کار  یعمل یاشتغال، با تمرکز بر مهارت ها یافراد برا یآماده ساز ، ایحرفه  هایآموزش. ( 2024

در    یآموزش  یهاستمی س  ن،یبنابرا.  (2023)نگین و،    را برعهده دارندی چهارم  صنعت   انقلاب  و  یجهان  یاقتصاد  یکپارچگ یبا  

انتقال به مشاغل با  آماده را    ندهیو آ یتا کارگران فعل ابدی تکامل  یبا فناور  دیبا ،ی احرفه های آموزش ژهیهمه سطوح، به و

بازار    یبرا  مهارتهکار چند    یروی ن   تأمین در    ینقش مهم  ایحرفهو    یآموزش فن  .(2024)دحلان و دیگران،    مهارت بالا کند

.  (2024)کهیگا و دیگران،  روبرو بوده است یدیشد یمال یآنها با چالش ها یری، رقابت پذلیکن کند.  یم فایکار مدرن ا

امه برن  جیاز کشورها مطرح شده است و بر ترو   یاری بس  یاستگذاری در س  یاصل  تیاولو  کی   عنوانبهتوسعه مهارت  امروزه  

و تربیت نیروی   ایحرفهنظام آموزش فنی و    .(2017)اگراوال و اگراوال،    شودیم  یادیز  دیتأک  یاو حرفه  یآموزش فن   یها

بخش   در  ماهر  حرفههای  انسانی  و  کشو   ایفنی  آموزشی  نظام  آموزی  مهارت  پازل  بخش    است ر  مهمترین 

منحصر به یک کارفرمای شته و  دانای بر یک زمینه یا حرفه خاص تمرکز  آموزش فنی و حرفه  .(1402قزلحاجین،  )رضائی

)اگراوال و اگراوال،   گیردقرار می  بنگاه های اقتصادیهای اختصاصی  خاص نیست و در واقع بین آموزش عمومی و مهارت

  عنوان بهو    شودیم  دهیجوانان د یکاری حل مشکل ب  یبرا یراهکار  عنوانبه  یاو حرفه  یآموزش فن   گر،ید  ی از سو  .( 2017

ادامه    زهی انگ  ایکه منابع، مهارت    یجوانان  یزندگ  یهاکار و بهبود فرصت  یروی ن  یمهارت   یازهای ن  ن ی تأم  یموثر برا  یابزار

ماندگار   یمشکل ی او حرفه ی فن  های توسعه آموزشعدم  .(2015)ایچهورست و دیگران،  شود یم یرا ندارند، تلق ل ی تحص

  ی و نهادها  یالمللن یب  یها. سازمانکشدیدر حال توسعه را به چالش م  یکشورها  ی است که رشد صنعت   ی استگذاری در س 

طررسان  کمک سیاستانتقال    قیاز  و  نمونه  یمبتن   هایتجربیات  توسعه    افته یتوسعه  یها کشوردر  موفق    ی هابر  از 

  .(2023)سلیمان،  اندکرده  تیحما  ی دچار چالش در کشورها یاو حرفه یفن  هایآموزش

نظری تأکید دارد تا دانشجویان را بهتر برای  های عملی عملیاتی همراه با دانش  ای بر مهارتهای فنی و حرفهآموزش

نیاز است که فرصت با این حال،  بازار کار آماده کند.  به  های اشتغال و کارآموزی تقویت شود تا قابلیت اشتغال  ورود 

سازی سازگار شده و بهبود  ای باید با روندهای جهانیو حرفههای فنی آموزش.   ( 2023)دنگ،  التحصیلان بهبود یابدفارغ

پذیر تنظیم  طور انعطافهای تدریس باید بهالمللی را مدنظر قرار دهد. محتوای آموزشی و روشهمکاری و ارتباطات بین 



   1403، تابستان 1، شماره 1دوره   یارزش راهبرد رهیزنج  تیریمدمجله 

34 

ای شامل  های فنی و حرفهزنجیره ارزش در آموزش  .(2021)دو،    ها و صنایع مختلف را برآورده کنندشوند تا نیازهای حرفه

با بخش  نهادهای آموزش رسمی و غیررسمی  یادگیری  ارتباط دادن  نتایج  اعتبارسنجی  منظور  به  بازار کار  مختلف  های 

فارغ اشتغال  قابلیت  افزایش  این سیستم  است. هدف  نیازهای کارفرمایان  با  اسمنطبق  این  از  اطمینان  با  ت که  التحصیلان 

  . (2017)سوبوتکا و لوبلین،    های آموزش داده شده، به طور مستقیم با نیازهای صنعت مرتبط باشندها و شایستگیمهارت

ادغام    یو اقتصاد  یتوسعه اجتماع  یازهای به ن   یی صنعت و آموزش را به منظور پاسخگو  د یبا  یاو حرفه  یفن  ی هاآموزش

)خو و   است  یصنعت   رهیو زنج   ینوآور  رهی استعداد، زنج  رهی دانش، زنج   رهی زنج  یشامل هماهنگ   یسازکپارچهی  ن یکند. ا

 .تنگ، 2019( ؛ 2020دی، 

آموزش    یاثربخش  ش ی در افزا  که  است  یاز عوامل  یع ی وس   فی ط  ری تحت تأث  ایحرفهارزش خدمات آموزش    رهی زنج 

  یی توانا  (2021)هسو و کهن،   مهارت آموزان  یها  یژگی و  ،خدمات  ت ی ف یکتأثیر مستقیم دارند. از این عوامل می توان به  

 یمنابع انسان  یرهبر  و  تیریمد  یها  وهیش  ر،یی در حال تغ  یبه تقاضاها   ییپاسخگو  یبرا  ایحرفه  هایآموزشارائه دهندگان  

ارائه دهندگان  و    انیکنندگان، مشتر  ن یتام  ن یرابطه ب  دیارزش با  رهی زنج   ل ی و تحل  ه یتجز  .(2008)کلایتون و دیگران،   ددار

بگ  خدمت نظر  نها  (2023)هوانگ،    ردی را در  افزا  رهی زنج   ییهدف  یا    کی   یارزش کل   شیارزش  ارائه دهنده محصول 

ارزش به دست آمده   نکهیاز ا  نان ی و اطم   انیمشتر  تیرضا  افزایش میزانامر با    ن ی. ا( 2017)بدری و دیگران،  است  خدمت

می    ایحرفهفنی و    هایآموزشهزینه ها را در    .(2021)رهایو و نندا،   دیآ  ی ات است به دست مو خدم  دی تول   نه یاز هز ش ی ب

 . (2017)هوسن و بوتچر،    تقسیم بندی نمود   ه فرصتمستقیم، غیر مستقیم، حاشیه ای، ثابت، متغیر، هزین   های هزینهتوان به  

و سنجشی، چیدمان کارگاهی،    مستقیم مانند مواد مصرفی، طراحی دوره )شامل تدوین استانداردهای آموزشی  های هزینه

  ... و  مربیان  کلیه    هایهزینههزینه  مانند  تجهیزات،    هایهزینهغیرمستقیم  تأمین  هزینه  شامل  و  بالاسری  آموزشی  فضای 

شامل آن دسته از هزینه ها می باشد که در صورت عدم ارائه خدمات، تولید نخواهند  حاشیه ای    هایهزینهرژی،  ان  هاینهاده

که در صورت افزایش حجم عملیات ثابت باقی بمانند مانند   شودمیثابت نیز شامل آن دسته از هزینه ها    هایهزینه  شد.

که با افزایش حجم فعالیت ها افزایش می یابد مانند هزینه    شودمیمتغیر شامل هزینه هایی    هایهزینهتلفن،  آبونمان  هزینه  

. (2017)هوسن و بوتچر،    درآمد یا مزایایی است که در ادامه فعالیت از دست می رود،  هزینه فرصت،  تلفن صورتحساب  

حرفهآموزش و  فنی  با  های  نزدیک  طور  به  باید  شرکتای  با  همکاری  شامل  شود،  هماهنگ  صنعت  در  نیازهای  ها 

تقویت همکاریآموزش و  میدانی  و -آکادمی-های صنعتهای  درسی  برنامه  که  شود  اطمینان حاصل  تا  باشد  پژوهش 

کی و کوساکا،  2024(.  اصلاح و نوآوری مستمر در سیستم  ؛  2023)دنگ،    ها با نیازهای فعلی بازار همخوانی داردآموزش

ارزیابی کیفیت برای  ارتقای   مهارتهای شغلی  مهارت آموزان  ضروری است. این شامل بهبود کیفیت آموزش و سازگاری  

جوان،  2012(.  چندین پژوهش به بررسی مدل سازی پویای زنجیره  ؛  با پیشرفتهای جدید فناوری میشود   )تنگ،  2019

راهبردی   برای  برنامهریزی  پرداختهاند  )ال-شماری،  2023(.  مدلی  اقتصادی  اهداف  بر  تمرکز  با  پایدار  تأمین خدمات 

مدیریت زنجیره تأمین پیشنهاد میکند که بر استفاده از شایستگیهای کلیدی متمایز برای ارتقای رضایت مشتری و دستیابی  

عملکرد   بر  محصول-خدمت  سیستم  تأمین  زنجیره  قابلیتهای  )2023(  تأثیر  دوی  دارد.  تأکید  پایدار  رقابتی  مزیت  به 

پایداری را بررسی میکند و نقش ارائه خدمات نوآورانه و قابلیت محصول -خدمت پایدار را برجسته میسازد. امین ناصری  

)2023(  بر مؤلفههای مالی در مدیریت زنجیره تأمین پایدار تمرکز میکند و ابعاد  مالی، پولی، پایداری و ریسک را  بهعنوان  

در   دیجیتال  تأمین  زنجیره  پایدار  مدیریت  برای  مفهومی  مدل  )2023(  یک  عومئی  میکند.  شناسایی  کلیدی  عوامل 
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شرکتهای تولیدی ارائه میدهد که ملاحظات پایداری را با فناوریهای دیجیتال ادغام میکند. این مطالعات به طور کلی  

بر اهمیت   برنامهریزی راهبردی، قابلیتهای سیستم محصول- خدمت، اجزای مالی و فناوریهای دیجیتال در دستیابی به 

پایداری و اهداف اقتصادی در زنجیره تأمین خدمات تأکید میکنند.  زنجیره تامین به بیان ساده، سیستمی از سازمانها،  

افراد، فعالیتها، اطلاعات و منابعی است که در انتقال محصول یا خدماتی از تامین کننده به مشتری نقش دارند.  این بدان 

معناست که در هر سازمانی، وجود سیستم مدیریت زنجیره تامین اجتناب ناپذیر است، اگرچه ممکن است در مقایسه با  

سایر سازمان ها متفاوت باشد  )مابانگا، 2018(. از این رو  خرید استراتژیک و برنامهریزی  زنج ی ره ت أ می ن   در سطح مدیریت 

  ارشد قرار می گیرد.

عوامل مؤثر بر کیفیت    عنوانبهگذاری،  دیده و سیاستراهنمایی شغلی مؤثر، تأمین مالی، نیروی انسانی آموزش بر  برگی     

با اشاره به مدل ارزیابی،   (2024)پرییانتو و دیگران،   همچنین  (2024)برگی،  کند.  تأکید می  ایحرفهفنی و    هایآموزش

برنامه اثربخشی  از  اطمینان  برای  را  ارزیابی جامع  رویکرد  اهمیت  پایش عملکرد،  و  ارزیابی  و  قابلیت  فنی  آموزش  های 

صص،  خمت  انی مرب  ،یمهارت آموز  کیفیت  ارتقای عوامل    ن یتر  یاصلاز  شیرازی در پژوهش خود    .سازدای برجسته میحرفه

مالی  ن یمأت امکانات آموزشی،    ،منابع  بر شمرده است  مؤثر  تیریو مد  قی دق  ریزیبرنامهکارآمد،    یاجراو  )شیرازی،   را 

فعال  ندیفرآ  ن یتأم  رهی زنج  تیری مد  .(1402 اول  ن یتأم  تی و  برا  یسازمان  یاجزا  ای  هیمواد  شرکت  که    کی  جادیا  یاست 

مشتر  ایمحصول   به  آن  ارائه  و  مد  ازی ن  انیخدمات  زنج  ن،یتأم  رهی زنج  تیریدارد. هدف  عملکرد  است.    ن یتأم  رهی بهبود 

  نتریموضوع جزو مهم  ن ی در ا  گذاری استی و س   کنندگانن ی انتخاب تأم   ن،یتأم  رهی زنج   تیریدر مد  یدارپای  حفظ  منظوربه

در    کی مفهوم لجست  یفعالان عرصه کسب و کار به نقش محور  .(1402)بنی هاشمی،    هستند  یو اساس   ایهیپا  مات ی تصم

 ره ی زنج   تیریمد  م یاز مفاه  گانسازند  اند.کرده  دی آن تأک   یهابرده و بر ضرورت گسترش روزافزون مؤلفه  ی پ  ی تجار  ط ی مح

  ارتقای  ،یبهبود خدمات مشتر  ها،نهیکاهش هز  یوکار براکسب  یهاتی مند فعالو نظام  یراهبرد   یهماهنگ   عنوانبه  ن یتأم

 هنوز  2ی آموزش   نی تأم  رهیزنج  تیریحال، مد  ن یبا ا  .(2023)له و دیگران،   دن کن یاستفاده م  یقدرت رقابت ش یو افزا  ت ی فی ک

است  مفهومی  زم آغاز  و    محدود  در  اوا  EduSCM  نهی مطالعات  باشد  2000دهه    لیدر  دیگران،    می  و   . (2022)یشه 

را مد نظر    یالمللن یو ارتباطات ب  یسازگار شده و بهبود همکار  یسازیجهان  یبا روندها  دیبا  یاو حرفه  یفن  یهاآموزش

  یروی ن  تیترب  تی ف یو بهبود ک  یصنعت  یهاشرفتی همگام شدن با پ  یو محتوا برا  س یتدر  ی هادر روش  یقرار دهد. نوآور

هماهنگ   ی او حرفه یفن ی هابا اهداف آموزش دیبا یبرنامه درس (2023)جی، کهن، فن، و لیانگ، است. یضرور یانسان

 .(2022)وافدو، کمین، و مرکل،    اشتغال مؤثر را ارائه دهد  یلازم برا  یهایها، دانش و توانمندمهارت  انیباشد و به دانشجو

انسیه و )اندری  سازگار شود  یو فناور   یعلم  یهاشرفتی دهد و با پ   تیبه موضوعات مرتبط با اشتغال اولو  دیبرنامه با  ن یا

  ای حرفه ی در آموزش عال  ت ی فی ک  ی ابیارز ستمی س  یماهر، اصلاح و نوآور ی استعدادها یتقاضا برا شیافزا .(2021کاملیا، 

 است  ی ابی ارزش   ستمی س  یارتقا   یارزش برا  رهی زنج  یو استفاده از تئور  س ی تدر  ت ی ف یشامل بهبود ک   نیکند. ا  یم  یرا ضرور

  ی هایمنابع شامل فناور  نیاست. ا  یضرور  یاو حرفه  یآموزش مؤثر فن  یبالا برا  باکیفیت  یمنابع آموزش  .(2012)جوان،  

  ی هاتی قادر به انتخاب فعال   دیاست و آنها با  یاتی ح  اری . نقش معلمان بسشودیم   یفن   یو ابزارها  یا چندرسانه  زات ی مدرن، تجه

  س ی تدر  ی هاو استفاده مناسب از روش  تیکفا.  آماده کند  یاقعمشکلات و  یرا برا  انیمناسب باشند که دانشجو  یآموزش

پداگوژ فن   یابی دست   یبرا  یو  آموزش  اهداف  مرکل،  است    یات ی ح   یاو حرفه  یبه  و    یندهایفرا  .(2022)وافدو، کمین، 

 
2 Education Supply Chain Management (EduSCM) 
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و هم الزامات خاص برنامه   یهم الزامات عموم انیحاصل کنند که دانشجو نانی کرده و اطم  ن ی عدالت را تضم دیبا رشیپذ

 دارند  یاو حرفه  یفن  یها آموزش  ج یبر نتا  ی قابل توجه  ر ی تأث  ندهایو فرا  مربیان محتوا،    ی. استانداردها کنندیرا برآورده م

  نان یبه منظور اطم  یکار  یواقع   یوهایشده در سنار  یسازهیو آموزش شب   یعمل  ییبر توانا  دی تأک  .(2021)اندریانسیه و کاملیا،  

آمادگ کارآموز  یضرور  انیدانشجو  یشغل  یاز  راهنما  یاست.  دانشجو  یبرا  یشغل  ییو  به  سازگار  انیکمک  با    یدر 

  یها بخش  یازهای با ن دیبا ی او حرفه یفن  یهاآموزش .(2023)دنگ،  اشتغال مهم است تیکار و بهبود قابل  طیمح یازهای ن

بازار هماهنگ هستند.    یبا تقاضاها   لانیالتحصکه فارغحاصل شود    نانیمرتبط باشد تا اطم  کیبه طور نزد  یو صنعت  یتجار 

تغ با  برنامه درس  یبرا  یو صنعت   یاقتصاد   راتیی تطابق مداوم  تطابق  پیسکرسکایا،  ؛  2023)دنگ،   است  یضرور  یحفظ 

2023؛  سوبوتکا و لوبلین،  2017(.  مفهوم زنج ی ره  ارزش در آموزش  حرفهای  نمونه آن سی ستم  VCC  )گواه ی  صلاحی ت  

حرفهای( است، مؤسسات آموزش رسم ی  و غی ر رسمی   را با نهادهای  بازار کار مرتبط می   کند  )سوبوتکا و لوبلین،  2017(.  

جمعبندی  پیشینه پژوهش ،  نشان داد که اگرچه  در تحقیقات  متعددی  به بررسی  نقش آموزشهای  فن ی  و حرفهای  در توسعه  

نی روی  کار ماهر پرداختهاند، اما کمتر به طراح ی  یک  مدل جامع زنجی ره  ارزش با رویکرد  مدیریت  هزینه  برای  ارائه خدمات  

آموزشی  توج ه  شده است.  لذا خلاء  ن ی از  به مدلی  که بتواند با استفاده از تحل ی ل  دق ی ق  متغ ی رها  و شبی هسازی  پویایی سیستم،  

پاسخگوی  نیاز آموزشهای فنی و حرفهای  احساس گردید. مطالعه حاضر با هدف پر کردن این   خلاء، اقدام به طراح ی 

مدلی پویا نموده که بهطور مستق یم به مدیریت هزینهها در آموزشهای فن ی  و حرفهای بپردازد. برای این منظور لازم است  

عنوان یکی از ارکان اساسی  ای بههای فنی و حرفهدر دنیای امروز، آموزشدر ابتدا مسئله اصلی پژوهش را تعریف گردد. 

های مدیریت زنجیره  نظریهشود.  وری در صنایع مختلف شناخته میو ارتقای بهره  بازار کارمورد نیاز    منابع انسانیتوسعه  

فراهم می از طریق آن می ارزش و مدیریت هزینه، چارچوبی را  بهرهکنند که  بهبود  به  نوع  توان  این  وری و کارایی در 

یافت.  آموزش تمامیها دست  شامل  ارزش  زنجیره  برنامه  این  و  از طراحی  دورهمراحل  آموزشریزی  اجرای  تا  و  ها  ها 

های متعددی  دهنده این خدمات با چالش های ارائهشود. مؤسسات آموزشی و سازمانآموزان میارزیابی عملکرد مهارت

فیت و  در مسیر تضمین کارایی و اثربخشی زنجیره ارزش آموزشی خود مواجه هستند. یکی از عوامل کلیدی که بر کی 

  ی عنوان ابزاربه  پویایی سیستماز سوی دیگر، رویکرد    .است  هاهزینهکارایی این زنجیره ارزش تأثیرگذار است، مدیریت  

ثیرات متقابل متغیرها را در یک محیط پویا  أبینی نتایج تصمیمات مدیریتی و تسازی، امکان بررسی و پیش تحلیلی و شبیه

مانند    یمتعدد  یهاچالش   ،یو اجتماع   یدر توسعه اقتصاد  ی او حرفه  یفن   یهاآموزش  یبالا  تیبا وجود اهم  .کندفراهم می

را تحت    هاارائه این نوع آموزش  نیا  ، یآموزش  یاستانداردها  یروزرسان به به  ازیو ن  زات، ی تجه  ی فرسودگ  ،یکمبود منابع مال

ارائ  قرار داده  تأثیر  موجود    ی هامدلدر    ،همچنین   گردد.ه شده آموزشی میو مانع از تطبیق نیازهای بازارکار با خدمات 

 یو منابع انسان  زات،ی تجه   ،یارزش، مانند منابع مال  رهی عناصر مختلف زنج  ن ی تعامل ب  یلازم برا  یکپارچگ یاغلب  ،  تیریمد

هدف  .  نیستندبازار کار    ی ازهای مؤثر به نپاسخگویی    و  وجود نداشتهها  آموزش  ن یا  یورو بهره  تی فیک  جه، یدر نتبوده و  

  هبودارزش و ب رهی زنج  ییکارا یسازنهیآن بتوان به به است که با استفاده از یجامع و کاربرد یارائه مدل ق،ی تحق  ن یا یینها

  نی ترنهیپرهزیکی از    عنوانبهی  احرفهی فنی و  هاآموزش .افتیدست  یاو حرفه  یفن  ی خدمات آموزش  ی ورو بهره  ت ی فی ک

ی پیدا و هانهیهزهای آن، مدلی برای تبیین  و پیچیدگی  هانهیهزساختار پویای    بهباتوجه.  شودیمشناسایی    هاآموزشانواع  

تأمین  هارهی زنج پنهان   و  ارزش  و  هاآموزشی  فنی  نشده  احرفهی  ارائه  ازای  مدلبه  رون ی است؛  از رویکرد  سازمنظور  ی 

  ا ی مدل جامع و پو  کیبه    ازی ها و با توجه به نچالش   ن یا  ییساپژوهش با شنا  ن یااست.  ها استفاده شده  ی سیستمشناس ییایپو
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  یو اثربخش  ییبهبود کارا  برایاست    یدنبال ارائه راهکاربپردازد، به  تی فی ک   یو ارتقا  هانهیهز  تیریزمان به مدکه بتواند هم

  .است هافتیدست  یاو حرفه یفن  یهاآموزش

 روش  . 3

با رویکرد    ای های فنی و حرفهارائه خدمات آموزشها در  پژوهش حاضر به بررسی و تحلیل راهبردهای مدیریت هزینه

با    یف ی نظر نوع ک  و از  یهدف کاربردو    یری گنظر جهت  پژوهش حاضر ازاز این رو  شناسی سیستم پرداخته است.  پویایی

ای اتخاذ شده  برای تحقق اهداف این پژوهش، یک روش تحقیق جامع و چندمرحله.  است  سیستم  یشناس ییایپو  رویکرد

مراحل جمع شامل  دادهکه  دادهآوری  تحلیل  مدلها،  شبیهها،  استسازی،  مدل  اعتبارسنجی  و   ی آورجمع  یبرا  .سازی 

برای این  .  شداستفاده  ها  داده  احصای   یاصل  عنوان روشبه  مضمون  ل ی تحل  پس از مطالعه ادبیات تحقیق، از روش ها،  داده

  ی هاسال تجربه در حوزه  15از    شی با ب   یانی م  رانیکارشناسان و مد ان،ی نفر از مرب  10با    افته ی ساختارمهی ن   یهامصاحبهمقصود  

  راداف ن ی انجام شد. ا ی مطابق جدول شماره یکاو حرفه ی فن  هایخبرگان حوزه آموزشعنوان به ،طور هدفمندبهتبط و مر

ها انتخاب شدند. داده  یآور عنوان منابع جمعبه  ت،یریمد  یا  های مهارتی آموزش  حوزهدر    مرتبط تجربه    یادانش    ل ی دلبه  

فراهم    ترقی عم  یوگوگفت  جادیها و ادر پاسخ  ی ریپذتا امکان انعطاف  گردید  یطراح  افتهیساختارمهی صورت ن ها بهمصاحبه

 شود. 

 مشخصات خبرگان تحقیق .1جدول 
 درصد  ی فراوان سابقه کار درصد  ی فراوان تیجنس درصد  ی فراوان لات ی تحص زانیم

 %10 1 یدکتر
 %10 1 زن

15-20 1 10% 
 %60 6 25-21 %20 2 ی دکتر یدانشجو 

 %50 5 ارشد یکارشناس
 %90 9 مرد 

26-30 2 20% 
 %10 1 35-31 %20 2 یکارشناس

انجام مصاحبه ا  یی، شناساهانهیهز  تیریو مد  هاستمی س  ییایبر پو  مؤثر  یدی کل  یرها ی متغ   ها،پس از    رها ی متغ  ن یشدند. 

پرفتند. مورد استفاده قرار    ی سازمدل  یدر نظر گرفته شده و در مراحل بعد  هاستمی س   ییایپو  یهامدل  یعنوان عناصر اصلبه

ها  نامهمصاحبه و پرسش   یها از داده  ی الگوها و موضوعات اصل  یی منظور شناسابه  ی ف یک  لیها، تحل داده  یآورپس از جمع

های اصلی  های فرعی و اصلی و مقولهتم  یو کدگذار  ییبه شناسانسبت    کی ستمات ی طور س به  لیتحل  ن ی ادر  .  صورت پذیرفت

  رها ی متغ  انی ارتباطات م  لیتحل  یبراسپس  .  اقدام شدمهم    و روابط   میو استخراج مفاه  یدی کل  ی موضوعات و الگوهاعنوان  به

  ن یب  ی روابط علت و معلول  دنی کش   ریتصوبهشده و با  م  ی رس حالت ت  –جریان    ی متقابل، نمودارها  یهایوابستگ  ییو شناسا

و    یاضیر  یسازمدل   .استخراج گردید  ستمی س  یاضیر  یساز مدل  ،ستمی س  و استفاده از متغیرهای کمکی  مختلف  یرهای متغ

نرم  هاستمی س   یسازهی شب از  استفاده  شب   ایپو  یهامدل  جاد یا  شرفته ی پ  رابزاعنوان  به  Vensim 7.3.5افزار  با    ی ساز هیو 

 انجام شد.  هاستمی س  یشناسییای مختلف در حوزه پو یوهایسنار

قابل  و    ستمی س   تاررف   یدرست،  افتهیمدل توسعه  نمایندگی سیستم توسطاز    نانیمنظور اطممدل به  یاعتبارسنج   ت،یدر نها

و    یفناور  رات یی انجام شد. با توجه به سرعت تغ   ی، واقع  یها با داده  شدهیسازهی شب یهاداده  سهیمقا  در آن    جینتابودن  اعتماد

)مورکرفت،    شده است    ن یینگاه مورکرفت تع   یماه بر مبنا  12پژوهش به مدت    ن یا  ییانداز اجراچشم  ع،یسر  یابیبه ارز  ازی ن
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در نظر گرفته شده است و امکان    قی طور جامع و دقبازخوردها به  لی و تحل  هاستمی س   یبررس  یبرا  یدوره زمان  ن ی. ا( 2015

 . آوردیرا فراهم م یگذاراستی و س یت یریمد راتیی و سرعت تغ  یری تأخ  راتی تأث   یابیارز

 نمودار جریان اجرای پژوهش .1شکل 

 3ستم ی س شناسیپویایی . 1.3

روش،    ن ی در ا.  هستیم  ستم ی س  شناسی پویایینیازمند استفاده از  در طول زمان    دهی چ ی پ ستمی س  کی  ی درک رفتارها  یبرا

  ای  ی انباشت   تیماه  نیو همچن   رهای متغ  ن یب  یزمان   یرهای و تأخ  یرخطی اثرات غ  ستم، ی بازخورد درون س  یهابا تمرکز بر حلقه

  ی مبتن   یهامدل  ستم،ی س   ییایروش پو  یعدد  ت ی ماه   بهباتوجهگردد.    لی تحل   ستمی تا رفتار س  شود یم  ی بررس  رها ی متغ   یانیجر

با استفاده    ندهیدر آ  یدوره زمان  کی  یرا برا  ستمی س   تی کرد و وضع  ی سازهیشب   انه یاز را  ستفادهبا ا  توانیروش را م  ن یبر ا

را  . فارستر  وی . دبلیپروفسور ج   (2020)عطائی و دیگران،    نمود.  ینی ب ش ی مختلف پ   یرهایاز پارامترها و متغ   یااز مجموعه

  پویایی  نام  به  او،  از  کتابی  در  بار   اولین   مفاهیم  این سیستم می شناسند.    شناسیپویاییمفهوم    ۀتوسعه دهند  ن ینخست بعنوان  

  انسانی  سیستم  یک  ساختار  از   هایی مدل از  استفاده  با  توان می  چگونه  داد  نشان  کتاب  این   در  او. شدند  معرفی صنعتی های

)آذر، باکوئی، مهدوی عادلی، و کاظمی،    .آمد  نایل   سیستم  آن  رفتار   و  عملکرد   درک   به  آن  کنندۀ  کنترل  های سیاست  و

  ان ی ب  ایپو  هی در واقع، فرض.  ویا تأکیدی است بر تأثیر ساختار بر رفتارهای سیستماز دیدگاه جان استرمن، فرضیه پ  (2019

س  کندیم ساختار  اچگونه    ستم،ی که  سمشاهده  یرفتارها  جادیباعث  در  اساس   (2000)سترمان،  .  شودیم  ستمی شده  بر 

افزایش کیفیت و کارایی راهبردهای  "فرضیه پویای پژوهش را می توان به این ترتیب تعریف نمود:    آمدهعملبههای  بررسی

پویایی سیستم بر  مبتنی  تعمیرات  و  آموزشنگهداری  ارائه خدمات  ارزش  زنجیره  کارایی  بهبود  به  منجر  و ها،  فنی  های 

های  خ خرابی تجهیزات، افزایش کیفیت آموزش، کاهش هزینهای که این بهبود از طریق کاهش نرگونهشود؛ بهای میحرفه

 ".یابدوری کلی سیستم در طول زمان تحقق میعملیاتی و افزایش بهره

 
3 System Dynamics 
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 4آزمون حدی . 2.3

تای   ،یساز  هی پس از ایجاد مدل شب بتوان اعتبار آن را  ابزارهای اصلی برای  در پویایی سیستمرد،  ک  دی باید  ها یکی از 

ها  کند که آیا مدل در شرایطی که ورودی. این آزمون ارزیابی می، آزمون حدی استهای پویاسیستم  اعتبار مدلبررسی  

افراطی )خیلی زیاد یا خیلی کم( می این  بینیرسند، همچنان رفتار معقول و پیش به مقادیر  پذیری دارد یا خیر. هدف از 

مدل در این  . ناپایداری یا رفتار غیرمنطقی  استمی شرایط ممکن،  مدل در تمااز کارکرد معتبر  اطمینان  ، حصول  آزمون

حد  . دهنده وجود نقص در ساختار یا فرضیات مدل باشدنشان، شرایط فرآ  یبخش  یآزمون    ی اعتبارسنج   یکل  ندیاز 

در   ستمی س  یرفتارها ینی بش یپ ییمدل توانا نکهیاز ا نانی اطم یبرا یضرور یهااز گام یکی به عنوان  تواندیهاست و م مدل 

 . ممکن را دارد، در نظر گرفته شود طیاز شرا ی عی گستره وس

 ها افته ی. 4

و  ه  بر اساس مطالع ای مؤثر هستند که این عوامل  های آموزش فنی و حرفهبر هزینهعوامل متعددی   پیشین  تحقیقات 

 15که دارای بیش از    یاحرفهنفر از مربیان، کارشناسان و مدیران میانی آموزش فنی و    10با تعداد    ساختاریافتهنیمهمصاحبه  

تعیین عوامل مؤثر،  پس از  شده است.  ، احصاء  اندداشته  یا حرفهفنی و    یهاآموزشحوزه آموزش یا مدیریت    سال تجربه در

متغیر و  معلولی  و  علی  گردید.-نمودارهای  ترسیم  نتا جریان  اساس  پاسخ   جیبر  و  گفتگوها  از  از    یافت یدر  یهاحاصل 

  ی و شاخص آنها استخراج و کدگزار  تی اهم  یشده و عبارات دارا  ادهی صورت مکتوب پکه به  ساختاریافتهنیمه  یهامصاحبه

  قی ها تحقداده  ل ی از تحل  تی و در نها  عی تجم   یتم اصل  14قرار گرفت که در    لی مورد تحل   یتم فرع   33  در مجموع    دند؛یگرد

های منابع مالی، منابع انسانی، تجهیزات، استانداردهای آموزشی و  ( به نامهانهیهزمقوله اصلی )عوامل مؤثر بر    5  البدر ق

در قالب متغیرهای حالت، متغیرهای جریان و متغیرهای کمکی    2که در جدول شماره    فناوری آموزشی شناسایی شدند

متغیر   16متغیر حالت و  5تعداد متغیر جریان،    3در این راستا و در قالب جدول شماره . ستارائه گردیده اکامل  صورت به

ارائه    5و    4  جداول شمارهقالب  نمونه جداول استخراج متغیرها مبتنی بر نظرات خبرگان در  چند  تعریف گردید.  کمکی  

 است. شده 

   اصلی و فرعی   یهاتم اصلی و  یهامقوله .2جدول 

  هایمقوله
 اصلی 

 فرعیهای  تم اصلی  هایتم

 منابع مالی

 ی جذب و توسعه منابع مال
 ی و بخش خصوص یدولت یجذب اعتبارات از نهادها

 ها ها و سازمانبه شرکت یارائه خدمات آموزش قیدرآمدها از طر شیافزا
 ی المللنیو ب یصنعت ی هایهمکار  قیاز طر ی جذب منابع مال

 ها نهیهز یسازنهیبه
 اداری و عملیاتی فرایندهایهای جاری از طریق بهبود کاهش هزینه 

 های جاریهزینه برای کاهش هزینه های کم استفاده از ابزارها و فناوری 

 ییدرآمدزا یها در مدل  ینوآور
 مدت برای افزایش درآمدها های تخصصی و کوتاهتوسعه دوره 

 درآمدزایی از طریق فروش محتوای آموزشی آنلاین های جدید ایجاد مدل 

 ی انسان منابع
  تیریمد قیاز طر هانهیهز یسازنهیبه

 ی جذب منابع انسان

 وقت استخدام تمام جایبه سیالتدرحق یروهایاستفاده از ن
 خاص ی هادوره  یو بازار کار برا عیاز صنا انیجذب مرب

 ی صنعت  ای یالمللنیب  یهایدر قالب همکار نهیبدون هز انیاستفاده از مرب

 
4 Boundary Adequacy Test 
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  هایمقوله
 اصلی 

 فرعیهای  تم اصلی  هایتم

 باتجربه  ان یاستخدام مرب یجاجوان و کارآموز به یروهایاز ن ی ریگبهره 
 آموزش  ت یفیجهت حفظ ک سیالتدرحق انیمرب ی برا یداخل یآموزش ی هادوره  یبرگزار

 ان یو توسعه مرب آموزش

 
 ان یدانش مرب ی روزرسانبه یبرا  نیآنلا یآموزش یها استفاده از پلتفرم
 وقت استخدام تمام جایبه سیالتدرحق یروهایاستفاده از ن

  ی فناور
 یآموزش

  ت یذهن رییآموزش و تغ
 های آموزشی آموزش مدیران در زمینه استفاده از فناوری

 های نوین آموزشی تغییر ذهنیت مربیان و دانشجویان نسبت به استفاده از فناوری

 ی آموزش یها و توسعه دوره  یطراح 
 یمرتبط با فناور  یهابهبود مهارت یبرا تکنولوژی محور  یآموزش یهادوره  یطراح

 آموزشی  فرایندهای های آنلاین در توسعه و استفاده از محتوای دیجیتال و پلتفرم
  یسازنهیو به ی هوشمندساز 

 ی آموزش فرایندهای 
 افزارهای مدیریت آموزش های درس و استفاده از نرمهوشمندسازی کلاس

 ها سازی هزینههای آموزشی در همکاری با صنایع برای بهینهستفاده از فناوریا

 زات یتجه 

 زات یتجه  راتیو تعم ی نگهدار
 ها نهیو کاهش هز زاتیعمر تجه شیافزا یبرا رانهیشگیپ ینگهدار اتیعمل یاجرا
 رات یدر تعم عیو تسر یدکیقطعات   نیتأم  یمؤثر برا تیریمد ستمیس جادیا

 رات یبه تعم ازین  ینیب شینظارت و پ  یبرا شرفتهیپ یها یاستفاده از فناور

 زات یتجه  یورو بهره  تیفیک 
 رات یو تعم  یجار یهانهیکاهش هز یبالا برا باکیفیت زات یانتخاب تجه
 ی وربهره  شیو افزا ها نهیهز یسازنهی به ی چندمنظوره برا زات یاستفاده از تجه

 ناکارآمد  زاتیتجه تیریمد 
 یاضاف یهانهیکاهش هز یبرا سیخارج از سرو زاتیتجه ینیگزیو جا یادوره  لیتحل 

 ی و نگهدار راتیبه تعم ازیکاهش ن  یبرا زاتیاز تجه  حی در استفاده صح انیآموزش کارکنان و مرب

استانداردهای  
 آموزشی

  یاستانداردها  ارتقایو  یطراح
 تکنولوژی محور  یآموزش

 ها نهیبازار کار و کاهش هز یازهایبا ن قیتطب   یبرا تکنولوژی محور  یآموزش یهادوره  یطراح
 یآموزش  یاستانداردها یروزرسانو به نیدر تدو نینو  ی هایتمرکز بر استفاده از فناور 

  یسازنهیو به ی هوشمندساز
 ی آموزش فرایندهای 

آموزش   یهاو استفاده از پلتفرم هاستمیس یبر هوشمندساز ی مبتن ی آموزش یاستانداردها یسازاده یپ
 نیآنلا

 کنند یم ج یرا ترو تالی جید یها یکه استفاده از فناور ییاستانداردهابه  یدهتیتوسعه و اولو 

تغییر ذهنیت و بهبود رویکرد 
 آموزشی

های  های جدید و جایگزینی روشتغییر ذهنیت مربیان و دانشجویان نسبت به استفاده از فناوری
 های مدرن سنتی با روش

های  تدوین استانداردهای آموزشی جدید با تمرکز بر همکاری با صنایع و تطبیق با تکنولوژی
 پیشرفته 

 تعریف متغیرهای حالت، جریان و کمکی  .3جدول 

 نام متغیر  نوع متغیر  ردیف

 یانسان منابع متغیر حالت  .1
 نیروی انسانی کارگیریبه متغیر جریان  .2

 ترک خدمت  متغیر جریان  .3

 مربیان بدون هزینه  متغیر کمکی   .4
 التدریسحق جذب  متغیر کمکی   .5
 استخدام  متغیر کمکی   .6
 یمنابع مال متغیر حالت  .7
 جذب اعتبارات  متغیر جریان  .8
 درآمدها متغیر کمکی   .9

 جاری  یهانهی هز متغیر کمکی   .10
 مواد مصرفی متغیر کمکی   .11
 مصرف انرژی  متغیر کمکی   .12
 ی آموزش یفناور متغیر حالت  .13
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 نام متغیر  نوع متغیر  ردیف

 ورود تکنولوژی  متغیر جریان  .14
 از تکنولوژی  برداریبهره میزان  متغیر جریان  .15
 آموزش مدیران  متغیر کمکی   .16
 تغییر ذهنیت نسبت به استفاده از فناوری متغیر کمکی   .17
 آموزش مربیان  متغیر کمکی   .18
 آموزشی تکنولوژی محور  یهادوره طراحی  متغیر کمکی   .19
 هوشمندسازی  متغیر کمکی   .20
 زات یتجه متغیر حالت  .21
 فرسودگی متغیر جریان  .22
 آلاتماشینجایگزینی  متغیر جریان  .23
 کیفیت تجهیزات  متغیر کمکی   .24
 عملیات نگهداری  متغیر کمکی   .25
 عملیات تعمیرات  متغیر کمکی   .26
 قطعات یدکی  متغیر کمکی   .27
 ی آموزش یاستانداردها متغیر حالت  .28
 استانداردانقضای  متغیر جریان  .29
 تدوین استاندارد متغیر جریان  .30

 "منابع مالی "ی فرعی و مصادیق تم اصلی هاتم. 4جدول 

 مصداق ی تم فرع
کد  
 کنندهمشارکت 

  یدولت یجذب اعتبارات از نهادها
 ی و بخش خصوص 

و   یدولت یبا نهادها  یهمکار قیاز طر یو داخل یجذب اعتبارات خارج یمؤثر برا یهاستمیس جادیا
را   ی جار یهانهیها فراهم کند و هزآموزشگاه  یرا برا یداریپا یمنابع مال تواندیم ،یبخش خصوص

 کاهش دهد. 
I-1 

منابع   جادیبه ا تواندیم یالملل نیو ب یدولت یاز نهادها یاو توسعه  یقاتیتمرکز بر جذب اعتبارات تحق
 I-4 کمک کند.  یسنت یبه درآمدها  یو کاهش وابستگ  دیجد یمال

توسعه   یمنابع برا نیو استفاده از ا ،یالمللنیو ب  یدانشگاه ی هایهمکار  قیجذب اعتبارات از طر
 I-7 است. یمال تیریبهبود مد یمؤثر برا یراهکار ،یآموزش یهارساخت یز

ارائه   قیدرآمدها از طر شیافزا
ها و  به شرکت یخدمات آموزش

 هاسازمان

به   یو ارائه خدمات آموزش ،یمدت و تخصص کوتاه  ی هاتوسعه دوره  قیدرآمدها از طر شیافزا
 I-3 آموزشگاه کمک کند.  یمنابع مال تیبه تقو  تواندیها مها و سازمانشرکت

ها، و کاهش  ها و سازمانبه شرکت یارائه خدمات آموزش ق یاز طر دیجد ییدرآمدزا یهامدل  جادیا
  داریمنابع پا نی و تأم یمال تیریبه بهبود مد تواندیم ن،ینو  یهایبا استفاده از فناور یجار ی هانهیهز

 منجر شود. 

I-10 

  قیاز طر ی جذب منابع مال
 ی المللنیو ب  ی صنعت  یهایهمکار

توسعه   یمنابع برا نیو استفاده از ا ،یالمللنیو ب  یدانشگاه ی هایهمکار  قیجذب اعتبارات از طر
 I-7 است. یمال تیریبهبود مد یمؤثر برا یراهکار ،یآموزش یهارساخت یز

های  های صنعتی برای جذب اعتبارات و استفاده از این منابع برای توسعه و ارائه دوره افزایش همکاری
 I-9 .ها کمک کندتواند به تقویت منابع مالی آموزشگاه صنایع، می  موردنیازآموزشی 

  قیاز طر ی جار یهانهیکاهش هز
 ی اتیو عمل  ی ادار فرایندهایبهبود 

  لی را تسه یمنابع مال ی سازنهیبه  تواند یم یجار یها نهیهز ق یو کنترل دق  ی بندبودجه  فرایندهایبهبود 
مؤثر   نهیزم نیدر ا زیهوشمند ن  یمال یهاستمیها کمک کند. استفاده از سکرده و به کاهش هدررفت

 است.
I-2 

  یسازنهی به یهاو استفاده از روش ،یاتیو عمل  ی ادار فرایندهایدر   یبا بازنگر ی جار یهانهیکاهش هز
 I-5 کمک کند.  یمال تیریبه بهبود مد تواندیمنابع م



   1403، تابستان 1، شماره 1دوره   یارزش راهبرد رهیزنج  تیریمدمجله 

42 

 مصداق ی تم فرع
کد  
 کنندهمشارکت 

  یهایاستفاده از ابزارها و فناور
  یهانهیکاهش هز یبرا نهیهزکم

 یجار

  یهانهیهز تواند یم یمنابع چاپ یجابه تال یج یو استفاده از منابع د نیآنلا ی آموزش یهااز دوره  ی ریگبهره 
 I-6 دهد.  شیرا افزا ن یآنلا یآموزش یفروش محتواها  قی از طر ییرا کاهش داده و درآمدزا یجار

  یهانهیبه کاهش هز تواند یم نهیهزکم تالی جید یو استفاده از ابزارها یفناور ی هانهیهز یسازنهیبه
نهادها،   ریبه سا یارائه خدمات فناور  قیاز طر یجذب منابع مال گر،ید ی کمک کرده و از سو  یجار

 کند.  جادیا ید یجد یدرآمدها تواند یم
I-8 

و   یتخصص یها توسعه دوره 
 درآمدها  شیافزا یمدت براکوتاه 

به   یو ارائه خدمات آموزش ،یمدت و تخصص کوتاه  ی هاتوسعه دوره  قیدرآمدها از طر شیافزا
 I-3 آموزشگاه کمک کند.  یمنابع مال تیبه تقو  تواندیها مها و سازمانشرکت

  یهانهیهز تواند یم یمنابع چاپ یجابه تال یج یو استفاده از منابع د نیآنلا ی آموزش یهااز دوره  ی ریگبهره 
 I-6 دهد.  شیرا افزا ن یآنلا یآموزش یفروش محتواها  قی از طر ییرا کاهش داده و درآمدزا یجار

 " : تجهیزات"ی فرعی و مصادیق تم اصلی هاتم .9جدول 

 مصداق ی تم فرع
کد  
 کنندهمشارکت 

  رانهیشگیپ ینگهدار اتیعمل یاجرا
و   زاتیعمر تجه  شیافزا یبرا

 ها نهیکاهش هز

  ی هانهیو کاهش هز زاتیعمر تجه  شیبه افزا  تواندیم رانهیشگیپ ی نگهدار اتیعمل یتمرکز بر اجرا
 I-1 کمک کند.  یاساس راتیاز تعم یناش

از   تواندیم زات یتجه ی منظم بر رو یهاینیو انجام بازب   رانهیشگیپ ی نگهدار یها برنامه یسازاده یپ
 I-7 مرتبط با آنها را کاهش دهد.  یهانهیکرده و هز یریجلوگ رمنتظره یغ یهایخراب

  یمؤثر برا تیریمد ستمیس جادیا
در  عیو تسر یدکیقطعات   نیتأم

 رات یتعم

  تواند یکند، م نی را تأم راتیتعم یازهاین سرعتبهمؤثر که   یدکیقطعات  تیریمد ستمیس کی جادیا
 I-3 کمک کند. یآموزش فرایندهای  یسازنهیرا کاهش داده و به به زاتیتجه  یزمان خراب

به کاهش    تواندیکمتر م یهانهیبا هز راتیو تعم یدک یقطعات  ن یتأم  یبرا عیبا صنا ی همکار
 I-9 کمک کند.  یآموزش زاتیتجه ییکارا شیو افزا یجار ی هانهیهز

  یبرا شرفتهیپ یها یاز فناور استفاده 
 رات یبه تعم ازین  ینی بشینظارت و پ

  رات،یبه تعم از ین ین یبشی و پ زاتیتجه  تینظارت بر وضع  ی برا شرفتهیپ یهایفناور  یریکارگبه
 I-8 کمک کند.  ها یمرتبط با خراب یهانهیو کاهش هز زات یتجه تیریبه بهبود مد تواند یم

  یبالا برا باکیفیت زات یتجه انتخاب 
 رات یو تعم ی جار یهانهیکاهش هز

در بلندمدت با    تواندیداشته باشد، م یشتریب  هی اول نهیاگر هز یبالا، حت باکیفیت زات یاستفاده از تجه
 I-2 تر باشد. صرفهبه رات،یکمتر به تعم  ازیو ن  ی جار یهانهیکاهش هز

و   دتریجد  یها با نمونه ی میقد  زاتیتجه یجیتدر ینیگزیو جا زات یتجه ت یفیتمرکز بر بهبود ک
 .منجر شود مدتیدر طولان یوربهره  شیو افزا یات یعمل یهانهیبه کاهش هز تواندیم ترنهیهزکم

I-10 

چندمنظوره   زات یاز تجه استفاده 
  شیو افزا هانهیهز  یسازنهی به یبرا

 ی وربهره 

  رند،یقرار گ مورداستفاده یدوره آموزش نیدر چند توانندیچندمنظوره که م زات یاستفاده از تجه
 I-6 منجر شود.  یوربهره  شیو افزا ها نهیبه کاهش هز تواند یم

 ینیگزیو جا یادوره  لیتحل 
  یبرا  سیخارج از سرو زاتیتجه 

 ی اضاف  یهانهیکاهش هز

به   تواندیم دیجد  زاتیآنها با تجه ینیگزیو جا سیخارج از سرو زاتیبر تجه یادوره  لی انجام تحل
 I-4 ناکارآمد کمک کند.  زاتیاز تجه یناش  یهانهیکاهش هز

در   انیکارکنان و مرب آموزش
  یبرا زاتیاز تجه  ح یاستفاده صح 

 ی و نگهدار راتیبه تعم  از یکاهش ن

  راتیبه تعم ازین تواند یم زاتیاز تجه یو نگهدار حی استفاده صح نهی در زم انیآموزش کارکنان و مرب
 I-5 را به حداقل برساند.  ی جار یهانهیمکرر را کاهش داده و هز
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 جریان متغیرهای پژوهش - متغیرنمودار . 1.4

  ستمیاز ساختار س ی نمودار علت و معلول .2شکل 

 ارائه شده است.  3ونسیم، تأیید شده است که صحت آن در تصویر شماره   افزارنرم صحت معادلات تعریف شده در 
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   و تأیید نهایی آن میمدل توسط نرم افزار ونس یی تست نها .3شکل 

 مدل  ی اصل  یرهایمتغ  ی حدآزمون  . 2.4

  یبا خبرگان حوزه آموزش فن  افته یساختارمهی ن   یهامصاحبه  قیو توسعه مدل از طر  لی تحل  ی برا  ازی مورد ن  یفیک  ی هاداده

  شی ب  یانجام شده که دارا ی انی م رانیکارشناسان و مد ان،ی نفر از مرب 10با  هامصاحبه ن یشده است. ا  یآورجمع ی او حرفه

  ی اتی تجربه و دانش عمل  لی افراد به دل   نیاند. ابوده  یاو حرفه  ی فن   یهاآموزش  تیریمد  ا یآموزش    نه یسال تجربه در زم  15از  

ارزشمند منابع  متغ   یهاداده  یآورجمع   یبرا  یخود،  با  پارامترها  رهای مرتبط  ا بودند.  ستمی س   یو  مدل    ن یدر  پژوهش، 

رفتار    یها به منظور بررس آزمون  ن ی مختلف قرار گرفت. ا  ی حد  ی هاتحت آزمون  جاد،یپس از ا  هاستمی س  ی شناس ییایپو

ها  آزمون  نیپارامترها( انجام شد. هدف از ا  ای  یورود  یرها ی در متغ   دیشد  راتیی )مانند تغ  یو افراط   یمرز  طیمدل در شرا

آن با انتظارات    جیاز خود نشان دهد و نتا  یو قابل قبول  یرفتار منطق  زی ن  یرعادی غ  طیاست که مدل در شرا  ن ی از ا  نانی اطم

  ی شدند. اعتبارسنج  یابی و ارز  سه یمقا  ی واقع  ی هابا داده  رها ی متغ   یسازهیحاصل از شب   جینتا   مطابقت داشته باشد.  کیتئور

 شده انجام شد. یسازهیشب  یهاداده لی و تحل  هاسهیمقا ن یا قیمدل از طر
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 ه یمدل در حالت پا یاصل ی رهای متغ یاجرا . 3.4

با توجه به نتایج متغیرهای اصلی در شبیه سازی سیستم، مشاهده می شود اگرچه همه متغیرها در دوره موردنظر افزایش یافته  

رشد متغیر منابع انسانی سریعتر و  .  رشد کرده اندنمایی  ولی تغییرات در منابع انسانی و مالی محسوس تر بوده و به شکل    اند

منابع مالی نیز در رتبه دوم   گیرد.ثیر تغییرات سیستم قرار میأشدیدتر بوده و نسبت به سایر متغیرها با شدت بیشتری تحت ت

بایست حول محور این دو متغیر  ظور بهبود رفتار و شرایط سیستم سناریوهای مطروحه میبنظر میرسد به من  رشد قرار دارد.

 .قرار داشته باشد

 گیری نتیجه بحث و . 5

طراح  ن یا هدف  با  پو  کی   یپژوهش  برا  رهی زنج  یایمدل  آموزش  ن یتأم  یارزش  رو  یاحرفه  ی هاخدمات   کرد ی با 

  ی هادر سازمان  نهیهز  تیریمد  ت ی به اهمتا باتوجهاست  کشور انجام شده    ی او حرفه  ی در سازمان آموزش فن   نهیهز  تیریمد

. در این تحقیق برای دینما  شنهادی حوزه پ  ن یدر ا  هانهیو کاهش هز  یبهره ور  ش یافزا  یرا برا  یارزش  رهی مدل زنج  ،یآموزش

مدیریت بهینه این عناصر اعتبارسنجی مدل پژوهش از آزمون حدی استفاده شد که نشان از تأیید اعتبار و پایایی مدل دارد.  

  نموده های پیشرفته را تضمین  منابع مالی و تجهیزات، دسترسی به فناوری  شده،ها  باعث افزایش کیفیت و اثربخشی آموزش

وری  روز، بهرههای بهکنند. منابع انسانی با مهارتطابق نیازهای بازار کار کمک میماردهای آموزشی  استاندبه طراحی  و  

ای مبتنی بر  های فنی و حرفهها و متغیرها مرتبط با هزینه در حوزۀ آموزشدر این راستا، کلیه مؤلفهدهند.  را افزایش می

(  5و  زاتی تجه ( 4ی، آموزش یفناور( 3ی، انسان منابع( 2ی، نابع مالم( 1مطالعه پیشینه پژوهش و آرای خبرگان و مشتمل بر 

جریان آن ترسیم شد. سپس کلیه موارد یاد شده در مدلسازی    –ی شناسایی گشت. آنگاه نمودار حالت  آموزش   یاستانداردها

متغیرهای احصایی و نتایج    آمده،عملهای به. بر اساس نتایج مصاحبهپویا ملحوظ گردیده و در نرم افزار ونسیم اجرا گردید

نرم اصلیتحلیل  متغیرهای  از  یک  هر  متناسب  سناریو  ،افزاری  هزینهبه)پنج  مدیریت  راهکارهای  شامل  عنوان    ش یافزا( 
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انسان   یگذارهیسرما منابع  مدی،  در  مال  تیریبهبود    ی ارتقاو    زات ی تجه   نه یبه  تیریمدی،  آموزش  یفناور  یارتقا ی،  منابع 

 پیشنهاد گردید.  یآموزش  یاستانداردها

   گذاری در منابع انسانیافزایش سرمایه یکم: سناریو . 1.5

سناریو   این  افزا  "ی انسان  یروی ن   کارگیریبههای  روش"  شیافزادر  انسان"  شیموجب  افزایش    . شودیم   "ی منابع  این 

صرفاً در بخش جذب مربیان  های قانونی،  مبتنی بر محدودیتکشور    ایحرفهسازمان آموزش فنی و    هایسیاست  بهباتوجه

بسیار  بدون هزینه   مقیاس  در  و  مربیان    ترکوچکبوده  استخدام    التدریس حقدر جذب  لذا پذیرفتخواهد  صورت  و   ؛ 

مربیان رسمی  استخدام التدریس و مربیان حقبرای جذب  در بخش منابع انسانی مالی تأمین منابع اصلاح مقررات به منظور  

 خواهد بود.دور از انتظار  تا زمان تأمین مالی تحقق این سناریو  ضرورت دارد. و  و پیمانی

 ی منابع مال تیریبهبود مد  دوم:سناریو . 2.5

امکان    "ی منابع مال"  ش ی افزاشده و    "یمنابع مال "  ش ی باعث افزا  "درآمدها"و    "جذب اعتبارات "  شیافزادر این فرض  

تجه  شتری ب  یگذارهیسرما و  آموزش  م  زاتی در  فراهم  با خبرگان    آمدهعملبه  هایبررسی  به باتوجه  .کندیرا  از مصاحبه 

عوارض تعریف شده قانونی و منابع درآمدی ناشی از  ل  ی قانونی افزایش منابع مالی سازمان از قب  هایظرفیتایجاد    به باتوجه

  "یجار   یهانهیهز"  کاهشدر سازمان برای    ایبرنامهد مشروط بر آنکه  باشمین  دور از انتظار  ویسنار  ن ی اارائه خدمات تحقق  

استانداردسازی    پایهی برمواد مصرفالگوی مصرف  اصلاح    مبتنی بر  یمصرف انرژ  یسازنهیبهانرژی و    هاینهادهناشی از  

مثبت    یهاچرخه  جاد ی منجر به ا  تواندیم  ی منابع مال  تیریبهبود مد  چراکه آموزشی و سنجشی، تعریف گردد.    فرایندهای

 شود. هانهیمنابع و کاهش هز ش یدر افزا

 فناوری آموزشی   ارتقای  سوم: سناریو . 3.5

  به همراه المللی  اجرایی و افزایش تعاملات بین   ریزیبرنامهناشی از آموزش،    "ورود تکنولوژی"  نرخدر این سناریو،  

در    "فناوری آموزشی"  مندی ازبهره  باعث افزایش آموزشی    نو تعریف  فرایندهای در    "برداری از تکنولوژی میزان بهره"

  به باتوجهلیکن  ،  شودمی  ای سرمایه  های دارائیی تملک  ها منجر به افزایش هزینه  سناریو این  .  شودمیآموزشی    فرایندهای

تملک  نادسترسی   مالی در حوزه  منابع  به  مطالعه،  ،  ایسرمایه  هایدارائیمناسب  بازه زمانی  ارائه    وری و کیفیت بهرهدر 

می تواند  ناین سناریو و تغییر چندانی نداشته  ؛  جهت بکارگیری فناوری  ارتقای کیفی مربیان و ای حرفهفنی و  های آموزش

 مورد انتظار باشد.  

 مدیریت بهینه تجهیزات چهارم: سناریو . 4.5

های  کاهش هزینهمشروط به    "عملیات نگهداری و تعمیرات"و بهبود    "آلات جایگزینی ماشین "افزایش    کهازآنجائی

و در    ارائه خدمت  عمر  طول،  کارائی  منجر به افزایش آموزشی، با اتکا به تأمین منابع مالی  وری  عملیاتی و افزایش بهره

کمک    ایحرفهفنی و   هایآموزشو این مسئله به پایداری ارائه  شودمی "فرسودگی "و کاهش  "تجهیزات"دسترس بوده 

ه و در بازه زمانی مطالعه دور از  مشروط به تأمین منابع مالی پایدار در سیستم خواهد بودنیز  . تحقق این سناریو  نمایدمی

 بود.انتظار خواهد 
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 استانداردهای آموزشی  ارتقای  پنجم: سناریو . 5.5

شده و میزان    "استانداردهای آموزشی "  اندک  باعث بهبود  "تدوین استاندارد "  کمی و کیفی  افزایش در این سناریو،  

و  مستقل  صورتبهلیکن   .خواهد داد  افزایش تا حدودی کاررا متناسب نیازهای بازار  ایحرفهفنی و  های آموزشجذابیت 

 خواهد داشت.را ن  تغییرات ملموس در کل سیستمامکان ایجاد در بازه زمانی مطالعه، 

ی و تأمین منابع مالی پایدار  منابع مال  تیریمدبهبود    ، های پژوهش بررسی محدودیت    و  موارد مطروحه فوق  بهباتوجه

انتخاب گردید.  به اهمیت تأمین عنوان سناریوی اصلی و مؤثر،  به  بر    با توجه  پایدار سازمانی و برون سازمانی  منابع مالی 

 تیریمدو    ی آموزش   یفناور  یارتقا   یعنی   سوم و چهارمسناریوهای  بر  این سناریو  ای،  های فنی و حرفهزنجیره ارزش آموزش

دسترسی به  ،  های ناشی از پژوهش با توجه به محدودیت  . بودخواهد  تأثیرگذار  بصورت مستقیم و مثبت    زاتی تجه   نه ی به

بصورت  بصورت عام با تغییر زمان و محدوده اجرای پژوهش و  ، پیشنهاد می گردد تا  و مصاحبه با خبرگان  های مرتبطداده

بر  ارزش    رهی زنج   ییکارا  ،خاص تمرکز  تعم  ی نگهدار  ی راهبردهابا  آموزشی    رات ی و  و    یفن  یهاآموزشدر  تجهیزات 

 مورد بررسی قرار گیرد. های بعدی در قالب پژوهش  یاحرفه

 تعارض منافع 
اله زارعی، نویسنده مسئول در این مقاله، از اعضای هیئت تحریریه مجله مدیریت زنجیره ارزش راهبردی  پروفسور عظیم

امیر حکاکی، دکتر  است، اما هیچ دخالتی در فرآیند ارزیابی این مقاله نداشته است. فرآیند داوری این مقاله توسط دکتر  
 مصطفی حیدری هراتمه انجام شده است. نویسندگان این مقاله هیچگونه تضاد منافعی با نهادی ندارند.

 سپاسگزاری 
از   مقاله  حرفههمکاری  نویسندگان  و  فنی  آموزش  سازمان  میانی  مدیران  و  مربیان  سبب    ایکارشناسان،  به  کشور 

 ند. مشارکت در اجرای این پژوهش سپاسگزاری می نمای

 منابع 

  ی مدل  ی(. طراح1398. )  یمحمدعل  ،یرضا و افشار کاظم  ،رادفر  ،  ن یمحمدحس  ،یعادل  یمهدو  ،فاطمه    ،ییباکو  ،  نیام  ،آذر  یفغفور

-445  ،(4)6  ،"یاجتماع  هیسرما  تیریمد"  ی. مجله علمهاستمیس  یشناسییایپو  کردیبا رو  یاجتماع  یۀسرما  لیتحل یبرا  ایپو

473 .doi: 10.22059/jscm.2019.282916.1866 

بنی   هاشم ی ،   س ی دعل ی . ) 1402(. تحل ی ل   کم ی   انتخاب تام ی ن   کنندگان در زنج ی ره   تام ی ن   پا ی دار   )اقتصاد ی ،   ز ی ست - مح ی ط ی ،   اجتماع ی ( با رو ی کرد   

مح ی ط   ز ی ست ،  2) 4(،  39- 60.  و    تصم ی م گ ی ر ی   چندشاخصه  F-CoCoSo  و  F-SWARA.   پا ی دار ی   توسعه 

 

رضائیقزلحاجین،  محمدرضا. )1402(. ضرورت و تاریخچه  فنی  و حرفه ای  و چالش های  مهارت آموز ی  در هنرستان های  فنی  و  

 حرفه ای. تحقیقات  راهبردی در تعل یم و آموزش و پرورش، 11)1(، 939-926.

شیرازی،  اسکندر. )1402(. شناسایی عوامل مؤثر بر ارتقاء ک یفی ت  مهارت آموزی  در مراکز فنی حرفه ای . مهارت آموزی، 43)11(،  

.105-126 

عطائی ،   اسفند ی ار ،   صادق ی ان ،   رام ی ن ،   نجف ی ،   پ ی مان . ) 2020(. شناسا یی   عوامل مؤثر بر فرسودگ ی   شغل ی   در کارمندان شرکت آب منطقه ا ی   اردب ی ل   
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 و ارائه راهکارها با استفاده از روش پو ی ا یی شناس ی   س ی ستم . ارگونوم ی ،   7) 4(،  21- 30. 
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