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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Achieving a sustainable value network 

for the distribution of oil products is one of the main goals of the 

National Iranian Oil Products Distribution Company. But this path has 

always faced challenges and obstacles. The main goal of the research is 

to analyze the relationships between the elements of the sustainable 

value network of oil products distribution and determine its most 

important categories in terms of importance (influence and 

effectiveness) and also explain their most important consequences. 

Materials and Methods: This research is applied in terms of purpose 

and descriptive in terms of data collection, and fuzzy cognitive mapping 

method is used to analyze relationships. The methodology developed by 

Rodriguez Repiso et al (2007) was used. A questionnaire and a semi-

structured interview with the experts of National Iranian Oil Products 

Distribution Company were also used to collect information. 

Results: The results of the analysis were presented in the form of a 

graphic display of cognitive maps that include the relationship between 

categories. Out of 34 categories, 15 categories are transmitters (driver), 

which means that these categories affect other categories but are not 

affected by others. 8 categories are receiver indicators, meaning that they 

are affected by other indicators but do not affect other categories, and 10 
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categories are ordinary and affect other categories and are affected by 

them. 

Conclusion: The results of the findings showed that the categories of 

stakeholders' satisfaction; maximizing productivity and reducing waste; 

company agility; improvement of safety, health and environment and 

optimal supply, maintenance and distribution of the product have the 

highest level of effectiveness. Also, the categories of sustainable value 

network; Re-engineering of structure, processes and systems; 

Diversification of the oil products transportation fleet and product 

consumption management have the most effectiveness. And finally, the 

categories of sustainable value network; Re-engineering of structure, 

process and systems; The management of product consumption and the 

management of beneficiaries are respectively the most important and 

should be given special attention. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

و هدف توز:  سابقه  پايدار  ارزش  به شبکه  اصلي    ي،نفت  یهافرآورده   يعدستيابي  اهداف  از 

ها و موانع همواره با چالش  يرمس  ين. اما اباشديم  يرانا  ي نفت  یهاپخش فرآورده   يشركت مل

 يعتوز  يدارارزش پا  پژوهش آن است كه روابط عناصر شبکه   يبوده است. هدف اصلمواجه  

تحل  ينفت  یهافرآورده  اه  یهامقوله   مهمترينو    يلرا  نظر  از  را  و    يرگذاری )تاث  يتمآن 

 . يدنماها را تبيين و همچنين مهمترين پيامدهای آن  يين( تعيرپذيریتاث

ها، توصيفي است و برای  اين پژوهش از نظر هدف، كاربردی و از نظر گردآوری داده روش:  

رپيسو    ودريگوئزتحليل روابط، روش نگاشت شناختي فازی؛ متدلوژی توسعه داده شده توسط ر

( همکاران   گرد2007و  استفاده  اطلاعات  برای  .  يد(  از  گردآوری  مصاحبه نيز  و  پرسشنامه 

 استفاده شد. های نفتي ايران ساختارمند با خبرگان شركت ملي پخش فرآورده نيمه

های شناختي كه شامل ارتباط به صورت نمايش گرافيکي نقشه  يلنتايج حاصل از تحل  :هایافته

باشند يعني مقوله از نوع فرستنده مي  15مقوله تعداد    34. از بين  يدها هستند، ارائه گردبين مقوله 

 : مقالهنوع  

 ي پژوهش -ي مقاله كامل علم

 

 1403/ 06/ 12 :يافت در يختار

 1403/ 08/ 04 تاريخ بازنگری:

 1403/ 10/ 18 :يرشپذ يختار

 

 : یدیکل هایواژه 

 ؛یدارشبکه ارزش پا

 ؛ های نفتي فرآورده یعتوز

 . نگاشت شناختي فازی
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مقوله از    8پذيرند.  گذارند اما از سايرين تاثير نميها تاثير مياينکه اين مقولات بر ساير مقوله 

پذيرند اما بر ديگر  ها تاثير ميباشند، بدين معني كه از ديگر شاخص های گيرنده مينوع شاخص

مقوله از نوع عادی بوده و بر مقولات ديگر اثر گذاشته    10گذارند و همچنين  مي مقولات تاثير ن

 پذيرند. و از آنها اثر مي 

وری و  حداكثرسازی بهره   ؛های رضايت ذينفعانقوله ها نشان داد كه منتايج يافته  :گیرییجه نت

نگهداشت    ين،زيست و تامبهبود ايمني، بهداشت و محيط   ؛سازی شركتچابك  ؛هاكاهش اتلاف 

شبکه   هایهمچنين مقوله باشند.  تاثيرپذيری مي   يزانمطلوب فرآورده دارای بيشترين م  يعو توز

پايدار فرآ  يمهندس  ؛ارزش  ساختار،  س  يندهامجدد  حمل  یساز تنوع  ؛هايستمو  نقل وناوگان 

هستند.  ينفت  یهافرآورده  اثرگذاری  ميزان  بيشترين  دارای  فرآورده  مديريت مصرف  در    و  و 

ها؛ مديريت  مقولات شبکه ارزش پايدار؛ مهندسي مجدد ساختار، فرآيند و سيستمنهايت اينکه  

 یمصرف فرآورده و مديريت ذينفعان به ترتيب دارای بيشترين اهميت بوده كه بايد مورد توجه 

 قرار گيرند.  يژهو

 

عناصر و روابط    يل(. تحل1403محمود. )  ی،مراد  و  يممحمدرح  يان،رمضان  ،يمصطف  پور،يمابراه  ،يرام  ،ساعي  يجلال  استناد: 

  ، مجله مديريت زنجيره ارزش راهبردی  .یفاز  يبا روش نگاشت شناخت  ينفت  یفرآورده ها  يعتوز  يدارشبکه ارزش پا  یاجزا

1(2)، 1-24.   
DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.35196.1011  
 ناشر: دانشگاه سمنان  
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و همکارانامیر جلالي ساعي                                                      ... ي نفت یهافرآورده یعتوز یدارشبکه ارزش پا یعناصر و روابط اجزا یلتحل  

 . مقدمه 1
سازد. طي چند دهه اخیر، این كلیدواژه  بوده و ابعاد گوناگون آن را متاثر از خود مي  های مدیریتيارزش، مبنایي برای فعالیت

خورد و كانون توجه بسیاری از پژوهشگران و محققان  در بسیاری از عناوین تحقیقاتي دانشگاهي و غیردانشگاهي به چشم مي
  يو اجتماع  يط ی محستیمسائل ز  ،یوامل اقتصادارزش علاوه بر ع  رهی در زنج  (.50  :1400پور و معصومي،  شده است )ابراهیم

 ستیروزافزون از مسائل ز يآگاه نهی در زم ،یداریمفهوم پا  .(2015 ،1یر)دهِ  كننديم فایا ي نقش مهم  یاندهیبه طور فزا زی ن
دارند،   ست یز ط ی بر انسان و مح  ی كه اثرات مضر  یيآب و هوا رات یی هوا و تغ  ي آلودگ  ن،یمانند گرم شدن كره زم ي طی مح
است كه تقاضا    يرقابت   یها تیاز مز  یاارزش مجموعه  رهی زنج  پایداری  (.2020و همکاران،    2)چوفرهشده است    داریپد
. اغلب (2020  ،3ي )مورا و سورال  كنديبرآورده م  زی را ن  ي و اجتماع  يط ی محستیاز نظر ز  ریپذتی محصولات مسئول  یبرا

به سود در كوتاهسازمان با هدف دستیابي  مسئولیتها  فراممدت،  را  محیطي  و موضوعات  اجتماعي  ایجاد    وشهای  با  و 
ها با هدف  نمایند. از این رو یکپارچگي عملکرد سازمانزندگي را در كره زمین با تهدید مواجه مي  ،ضایعات و آلودگي

  ت یریمد  (.1399است )امیني خیاباني و همکاران،    21های قرن  چالش   ترینآفرین پایدار یکي از مهمتوسعه زنجیره ارزش
  یيتوانا  که یجامعه است به طور  یازهای ن   ن یكار جهت تاموتداوم كسب  یبرا  کیاستراتژ  ی در حال حاضر پارامتر  یداریپا

 (. 2017 ،و همکاران 4یو )راج بردينم ن یرا از ب ندگانی آ یازهای تدارک ن
در    م،یكن   ي ن یآفرارزش  یمشتر  ی محدود آن برا  یهايستگیخود شركت و شا  قیكه فقط از طر  ست ی ن  ي معمولاً منطق 

كنند تا با هم    لی موجود را تکم  یهايستگ یشا  تواننديها وجود داشته باشد كه مشركت  ریاتحاد با سا  نهیكه گز  يصورت
مشتر ا  یارزش  ر  ر)هلندكنند    جادیبرتر  د   (.2005،   5یساننو  كه سازمان  موثرتر  ،يستمی س  دگاهیاز  عنوان  است  به  را  ها 

  تبادلات  قیرا از طر  ملموساز روابط است كه ارزش ملموس و نا  یا. شبکه ارزش، شبکهمیری ارزش در نظر بگ   یهاشبکه
ارزش، محصول نهایي است    كانون زنجیره(.  2000،  6)آلي  نمایديم  جاد یسازمان ا  ایچند فرد، گروه    ایدو    نی ب   دهی چی پ  اییپو

شود ولي در منطق شبکه ارزش، ارزش توسط  هایي كه برای تولید محصول لازم است، طراحي ميو زنجیره حول فعالیت
ای میان بازیگران مختلف  زمان و موازی بوده و روابط پیچیدهها همشود و فعالیتتركیبي از بازیگران در شبکه خلق مي

اینکه خدشکل مي به مشتریان تحویل داده شوند  گیرد تا  ها  سازمان  که،شب   کردیبا اتخاذ رو  (.2006،  7)گوتسچاک مات 
  كنند، يم   تی مشترک ارزش فعال  دی تول   یبرا  گریکدیكه با   متفاوت  یاقتصاد  گرانیارزش با باز  جادی از ا  يستمی متمركز بر س

،  همکارانو    8)دابول  استسازگار    دیجد  یهابا سازمان  شتری كه ب  دهديرا ارائه م  يمتفاوت   دگاهید  این رویکرد. اتخاذ  دهستن 
2012 .) 

دهد كه تعداد مطالعات اندكي در این خصوص صورت گرفته است.  ی موضوع شبکه ارزش پایدار نشان ميمرور پیشینه
و فهم    حیتشر  یموجود برا  يکی گذشته، تاكنون خلاء تئور  يمدت   داریاگرچه از ظهور مفهوم شبکه ارزش پا  گرید  يبه عبارت 

  نیكه ا  است  دهیبرطرف نگرد  شود،يم  قات یتحق   ینظر  يكه موجب ضعف مبان   يسازمان  انی نوع خاص از روابط م   ن یا
 مشهود است.  زی ن ينفت یها فرآورده عیتوز ي عن یصنعت نفت  يدستن ییموضوع در بخش پا

  ی هاانواع فرآورده  عی و نظارت بر توز  نی تام  نهی دهه است كه در زم   9از    شیب  رانیا  ينفت  ی هاپخش فرآورده  يشركت مل
فعال  ي نفت  ها و طرق مختلف  به شکل  ي نفت   ی هاانواع فرآورده  تری ل  ونیلی م  250. جائیکه روزانه حدوداً  دارد  ت ی در كشور 

 
1 D’heur 
2 Chofreh 
3 Moura & Saroli 
4 Rajeev 
5 Helander & Rissanen 
6 Allee 
7 Gottschalk 
8 Daabul 
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پهنه گسترده كشور حت   ،یي ایدر  ،ي لیر  ،یا)جاده ( در   ... و  لوله  قالب شبکه  ن یالعبورتردر صعب  ي خط  از    یامناطق در 
به طور پو سازمان  نفعان یذ به اهداف ارزش  .  باشديم  عیدر حال توز  وستهیهای مختلف  پایدار سوخت و دستیابي  توزیع 

، از  ها و موانعي وجود داردهای اصلي شركت ملي پخش بوده اما در این مسیر همواره چالش پایدار همواره یکي از دغدغه
و ... كه علاوه بر اثرات قابل    توزیع خارج از شبکه و قاچاق سوخت جمله شرایط نامناسب شدت مصرف انرژی در كشور، 

  عینظام توز  یسازمدرنمحیطي و اجتماعي فراوان مي باشد. لذا با توجه به لزوم  توجه و كلان اقتصادی، دارای اثرات زیست
و    يساختار متناسب سازمان  یيفرآورده و بازآرا  عیو توز  ن یدر شبکه تأم  يتی مو حاك  گریتنظیم  فیوظا  رشیپذ  ،فرآورده

های اصلي و فرعي )مدل( شبکه ارزش پایدار توزیع ، در نتیجه علاوه بر شناسایي مقولهفرآورده  عیو توز  ن یأمدر نظام ت  ریی تغ
مقولهفراورده مابین  نفتي، تحلیل روابط  زیادی  های  اهمیت  از  نیز  به  ها )عناصر(  تواند در دستیابي  است و مي  برخوردار 

ماموریت سوخترساني پایدار و ایمن فرآورده كه از اهمیت استراتژیک و اجتماعي بسیاری برخوردار است، تاثیر بسزایي 
های  ارزش پایدار توزیع فرآورده  داشته باشد. از اینرو هدف اصلي پژوهش حاضر آن است كه روابط مابین عناصر شبکه

  ینمهمترشود و  ارائه  تحلیل و  های شناختي  به صورت نمایش گرافیکي نقشه  1ی استفاده از روش نگاشت شناخت فاز  بانفتي  
تاث  تاث  یرگذارعناصر  پا  یدر شبکه  یرپذیرو  پ  ينفت   یهافرآورده  یعتوز  یدارارزش  د  یامدهایو  از  آن    یدگاهآن  خبرگان 
 پژوهش آن است كه:   يسوال اصل یگرشود به عبارت د یین شركت تب 

با    يچه روابط  یرگذاری و تاث   یرپذیریاز نظر تاث  ي نفت  ی هافرآورده  یعتوز  یدار( شبکه ارزش پایها)مقوله  عناصر -
 دارند؟ یکدیگر

 :باشديم یلبه شرح ذ یزش نه پژو يسوالات فرع  و

 كدام هستند؟  ينفت یهافرآورده یعتوز یداردر شبکه ارزش پا یرپذیرو تاث یرگذار( تاثیهاعناصر )مقوله مهمترین  -

ماب  یامدهایپ  مهمترین  - روابط  از  تاث   ین حاصل  تاث  یرگذارعناصر  توز  یرپذیرو  ارزش    ينفت   یهافرآورده  یعشبکه 
    یست؟چ

 یدار( شبکه ارزش پای هاشده، سپس عناصر )مقوله  يآن بررس  ییشینهو پ  یانپژوهش ب  ینظر  يدر ادامه مقاله ابتدا، مبان 
رودریگوئز    یبا متدلوژ  یفاز   يروش نقشه نگاشت شناخت  یری در ادامه با به كارگ  گردد،يارائه م   ينفت  یهافرآورده  یعتوز

  شی نما  یکيبه صورت گراف   ينفت  یهافرآورده  یعتوز  یدارشبکه ارزش پا  يشناخت  ی ها(، نقشه2007و همکاران )  2رپیسو 
 .گردديم  یانب یجشده و نتا  یلتحل   یرگذارو تاث یرپذیرتاث یها مقوله ین داده شده و روابط ماب

 ی پژوهش پیشینه   .2
پارامترها  ماتی تمام تصم تع  یو  استراتژ  ن یی مهم  نها  یشده در  پ  رهی در زنج   تیشركت در  . در  شونديم  یسازادهی ارزش 

به    يو اجتماع   يط ی محستی ز  ، یاقتصاد  ی هانهی شركت را در زم   کی  ت ی از موفق  يارزش بخش قابل توجه   رهی زنج   جه،ینت 
  ي كار اصلوكسب  یهاشركت به تمام جنبه  ک یتعهد    یبه معنا   داریخلق ارزش پا  (.2010،  3)لي   دهديخود اختصاص م

 (.  2015  ،یر)دهِزمان ارائه دهدرا به طور هم يو اجتماع  يط ی محستیز  ،یاست كه ارزش افزوده اقتصاد  یيهاخود به روش

( ارائه شده است.  2003)   5نی لشتای توسط هارت و م  داریارزش پا  فیتعر  ن یرت(، واضح 2020و همکاران )  4ي كاردون  انی به ب
پا ارزش  »استراتژ  داریآنها  عنوان  به  به جهان   یيهاوهی و ش   ها یرا  م  دارتریپا  يكه  به طور هم  كننديكمک  ارزش  و  زمان 

 (. 2020، و همکاران  يكاردون) كردند فیتعر  دهند« يم  ش یسهامداران را افزا
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  ي توسط مدل سازمان  ج یدارد كه به تدر ي انبوه عصر صنعت  دی در مدل تول  شه یارزش ر رهی تفکر زنج  (،2000از نظر آلي )
های  سیستمبرای سازی خلق ارزش  ، در مفهوم2006   2سیو پ  1رن ی . ه(2000)آلي،  شده است   ن یگزی شبکه ارزش جا  دیجد

كاری از سمت ارزش محصول به  وای و تغییر جهت فرایندهای كسبآفریني شبکهبر اهمیت ارزش  ،كاری آیندهوكسب
پ  رنی هد )ن سمت ارزش شبکه تاكید كرد ب  دارديم  انی ب  (2020)  3ي وتی کی(. ر2006،  س ی و    یي هاشركت  ن ی امروزه رقابت 

كه توسط شبکه ارزش    وسته ی به هم پ  ی هااز سازمان  یيهاشبکه  نی بلکه ب   شوند،يم  ل ی ارزش تحل  رهی كه توسط زنج   ستی ن
)  شوند،يم   لی و تحل  هیتجز از سازمان  یها(. شبکه2020،  ي وتیکی روجود دارد  متشکل  با    یمتعدد  یها ارزش  هستند كه 

منابع و قابليم   یهمکار  گریکدی ا  یينها  یخدمات به مشتر  ایو ارائه محصول    دی تول  یخود برا  یهاتی كنند و از    جاد یو 
از مطالعات صورت    یدر ادامه، تعداد  .(2005،   یسانن )هلندر و ر  كننديدرون شبکه ارزش استفاده م  ی هاسازمان  یارزش برا

 ارائه خواهد شد.  1و شبکه ارزش در قالب جدول  داریارزش پا رهی زنج ،ينیآفرگرفته در حوزه ارزش

 آفریني، زنجیره ارزش پایدار و شبکه ارزش . مطالعات انجام گرفته در حوزه ارزش1جدول 

 های تحقیق اهداف و یافته  موضوع  محققان 

حسیني و همکاران  

(1389  ) 

به نام شبکه    يسازمان  انیمشتر  یا شبکه  یهافهم ارزش  ی را برا  یدیجد  ي شبکه، مدل مفهوم  ل یتحل  میبر اساس مفاه شبکه ارزش 

 .كرد يمعرف  يسازمان انیارزش مشتر

سرشت و  رحمان

 (1397همکاران ) 

بر خروجارزش  عناصر شبکه ارزش  با تمركز  ارزش  با آن، چارچوب    لیمطلوب تحل   یهاي آفرین در شبکه  متناسب  و  شده 

مشخص    یخلق ارزش در صنعت بانکدار  يو نتایج نهای  دهنده لیبا تشریح عناصر تشک  یصنعت بانکدار  يارزش

 .شده است

عباسي و همکاران  

(1398 ) 

زنجیره  

 ارزش پایدار

متوازن بوده و بر اساس   یازی از توسعه مدل پورتر و كارت امت یریگبا بهره  داریارزش پا ره یارائه مدل زنج  هدف،

زنج  ج،ینتا توسعه    ره یمدل  زنج   ،یشنهادی پ  افتهیارزش  جد  ره یمدل  پرم  ی برا  د یارزش  شما  باندومیشركت    ی و 

   ت.ارائه شده اس نیآفرمولفه ارزش ارزش در نمونه مورد مطالعه همراه با سهم هر ره یزنج  يستمیاكوس

امیني خیاباني و  

 (1399همکاران ) 

زنجیره  

 ایدارارزش پ

بسته  در داد كه  این مطالعه كوشش شد نقش نوآوری  نشان  نتایج  تبیین گردد.  ارزش  پایداری زنجیره  بندی در 

بسته بستهنوآوری  جدید  نسل  عرضه  با  گروه بندیبندی  نیاز  ملاحظه  مجدد،  استفاده  یا  بازیافت  قابل  های  های 

های محیطي، اجتماعي و اقتصادی  شاخص بهبود  مختلف مشتری و كاهش مصرف مواد و هزینه فرآیند به ترتیب با 

 .شودبه زنجیره ارزش پایدار منجر مي

اخلاق و همکاران  ملک

(1400 ) 

زنجیره  

 ارزش پایدار

ارزش    رهیمدیریت زنج   یبه منظور توانمندساز  ي مناسب استراتژیک  یها و استخراج مؤلفه  يشناسای  قی تحق  هدف 

  40و استخراج، كه در قالب    يمؤلفه شناسای  171  ق،یاست. بر اساس نتایج تحق  یبه پایدار  ي ابیجهت دست  يجهان

و   اجزا  8تم  عنوان  به  كه  است  شده  ارائه  توانمندساز  یمقوله  محسوب    رهیزنج  یریتمد  ی مدل  پایدار  ارزش 

 .شونديم

كوثری و همکاران  

(1400 ) 

وكار  سازگان كسبآنها در بوم  نیارتباط ب   يو چگونگ  یبند منطق دسته  گران،یباز  ف یط  یيمطالعه شناسا  نیا  هدف شبکه ارزش 

وكار مبتني  سازگان كسب( ارائه چارچوبي برای ورود به تحلیل بوم1مقاله شامل سه بخش است    نیا  یها افتهیبود.  

( نگاشت شبکه ارزش بین  3بومي در چهار لایه    گرسازگان جویشبازیگران بوم  یي( شناسا2بر تحلیل ذینفعان،  

 .های ارزشي چهارگانهبازیگران و جریان

جلالي و همکاران  

(1403 ) 

شبکه ارزش  

 دارپای

در قالب شش    يمیمدل پارادا  .بود  ي نفت  ی هافرآورده   عیدر بخش توز  داریشبکه ارزش پا  مدلهدف پژوهش ارائه  

ابعاد و اجزاء موثر   يبه شکل جامع قی تحق  نی. در ادیگرد ی بندمشخصه طبقه 218و   يمقوله فرع 34 ،يمقوله اصل 

مورد    يتیریمد  ی ندهایو فرآ  نیی ساختار منسجم تب  کیدر قالب  های نفتي  توزیع فرآورده   داریبر شبکه ارزش پا

   . دیگرد فیتعر ازین

 
1 Hearn 
2 Pace 
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و  1كوزاندارمان 

  (2001) 2یلسونو

است.    ينیآفرارزش  یهامنفرد به شبکه  یهاو فروشنده، تمركز فراتر از شركت  داریداشتند كه در روابط خر  انیب شبکه ارزش 

  ، ی: ارزش برتر مشتركنديم   جادیا  ي با استفاده از سه بلوک اصل  نیآفرارزش  ی هاشبکه  یبرا  يمقاله، منطق  نیا

 .و روابط ياصل یهايستگیشا

   یلشتاینهارت  و م

(2003 ) 

زنجیره  

 ارزش پایدار

م  در عنوان  ا  كنند،يمطالعه خود  كه  است،    جادیهمانطور  ابعاد چندگانه  در  عملکرد  مستلزم  ارزش سهامداران 

  ست یو ز  ي اجتماع  ،یاقتصاد  ی هاياست كه شامل نگران  يچند وجه  زی ن   داریمرتبط با توسعه پا  ي جهان  ی چالش ها

 .شوديم يطیمح

 4یراندر و ل 3یپاردپ

(2006 ) 

مناسب است،    دیجد  یهاسازمان  یبرا  شتریكه ب  كنديرا ارائه م  ينیگزیجا   دگاه یشبکه، د  دگاه یداشتند اتخاذ د  انیب شبکه ارزش 

مقاله   نیاند. اشده   يتالیجیآن د  یعرضه و تقاضا  ره یمحصول و هم زنج  ره یكه هم زنج  یيهاسازمان  یبرا  ژه یوبه

ا  ارزش شبکه ر  زیآنال  نی. همچن دینمايرا روشن م  آن ينیآفرو منطق ارزش  كنديم  يمفهوم شبکه ارزش را معرف 

 .كنديم يمعرف يرقابت یهاستمی اكوس ل یو تحل هیتجز یبرا ي به عنوان راه

پیکربندی   ( 2006) گوتسچاک

 ارزش

  ي مقاله پژوهش  ن ی. اكنديم  شنهادیها پاطلاعات در شركت  ی فناور  تیریمد  ی ارزش را برا  یکربندیپ  کردیرو  کی

ارزش    ی کربندیپ  کردی. روپردازديم  ي ارزش  ی هایکربندیداده از منظر پ  ی هاستمیو س  ي صنعت  تیریبه مد  يمفهوم

 .ارزش و شبکه ارزش است ره یشامل فروشگاه ارزش، زنج 

نظر  دارديم  ان یب  او شبکه ارزش  ( 2008آلي ) نظر  شبکه  ل یتحل   ی هیكه  از    ه یدانش، نظر  تیریزنده، مد  ی هاستمیبر س   ي مبتن  یهاهیارزش 

 .ردیگينامشهود نشأت م یهایيدارا تیریو مد ستمیس یيایپو  ،يدگ یچیپ

دابول و همکاران  

(2012 ) 

  ی ارزش برا  ره یمانند زنج   يموجود فعل   یاست و مدل ها  وستهیبه هم پ  یهاسازمان  یشبکه ها  نی رقابت ب  امروزه  شبکه ارزش 

شبکه ارزش به عنوان   کی لی و تحل یسازهیشب  یبرا  یمطالعه روش و ابزار نی. در استندین  يشبکه كاف  کی ریتفس

 .شد شنهادیپ میتصم بانیپشت ستمیس کی

  و همکاران 5فرن

(2012 ) 

زنجیره  

 ارزش پایدار

  ياجتماع  یهاجنبه  دیبا (VCA) ارزش  ره یزنج   لی تحلوهیاست كه چرا و چگونه تجز  نیمقاله استدلال ا  ن یا  هدف

برا  یداریپا  يطیمح  ستیو ز مز  ياب یدست  یرا  م  هاافتهی كند.    کپارچهی  داریپا  يرقابت  تیبه  به    دهدينشان  تا  كه 

پا VCA امروز بر  بوده و توجه  یاقتصاد   یداریعمدتاً  پ  يناكاف  متمركز  رفتار    ي طیو مح   ي اجتماع  یامدهایبه 

 .داشته است ره یها در زنجشركت نیمجدد منابع در داخل و ب ص یشركت و تخص 

پایدار  شبکه    (2015) 7و چیو 6چن

و زنجیره  

 ارزش

خلق مشترک ارزش و تفکر شبکه ارزش    شبردیكار و پوبه عنوان منطق كسب  ي از تعال  ترقی ارائه درک عم  هدف،

  یها دگاه یكه در د داریوكار پاكسب نی وكار« به تضممختلف كسب یها كه »منطق دهديمقاله نشان م نیاست. ا

 .كنديم شده است، كمک ه یتعب يتیدر مورد مسائل حاكم يطی محستیو ز ياجتماع

زنجیره   (2016) 8زامورا

 ارزش

  دار یشبکه پا  يطراح  کیارزش خدمات محور و    ره یزنج  کی  یبر مورد برا  يمبتن  يل یروش تحل  کیارائه     هدف،

ارزش اجتماع  يطی مح  ،یمشتر  یهابا در نظر گرفتن  م  هاافتهیاست.    يو   تیمز  تواننديها مشركت  دهدينشان 

 ..دهند شیشبکه افزا نفعانیبه همه ذ شتریب ی هارا با ارائه ارزش ي رقابت

و همکاران   9یانگ

(2017 ) 

زنجیره  

 ارزش پایدار

ادب  یمرور بر  تحل  هیتجز  اتیمختصر  ارائه مرور  ره یزنج  ل ی و  بر چارچوب  یارزش داشت. هدف آن  ها،  كوتاه 

مطالعه    نیاست. ا  نده یآ  قاتیتحق  ی برا  یيهانهیزم  شنهاد یارزش و پ  یها ره یعوامل مؤثر بر عملکرد زنج   یيشناسا

 .كنديم شارهارزش ا ره یزنج  لیپورتر در تحل  ای يسنت دگاه ید ی هايبه كاست شتریب

 .قرار دادند  يروز لوكس مورد بررس عیدر صنا داریخلق ارزش پا یارزش را برا جادیا سمیمطالعه خود، مکان  در تحلیل ارزش    (2017)  10گرونروس
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زنجیره   ( 2019) 1جنر

 ارزش پایدار

خدمات در كسب   دگاه یاز د (SL) منطق خدمات  ل یموضع خرد، بر اساس تحل   کیرا از    ينیو ارزش آفر  ارزش

  يرا ارائه م  یاارزش بالقوه   ان،یمشتر  یخلق ارزش برا  لیمورد بحث قرار دادند. شركت با تسه  يابیو كار و بازار

 .ابدیيمصرف تکامل م  ایكند كه به عنوان ارزش در طول استفاده 

زنجیره   ( 2020) يمورا  و سورال

 ارزش پایدار

بررس  یامقاله هدف  با  فعل  ره یزنج  یهاتیفعال  يرا  نظر  ي مبتن  ي ارزش  بررس  ره ی زنج   ه یبر  و  پورتر    ي ارزش 

مطالعه    ن یارائه داد. ا  گذارند، يم  ر یتأث  دار یارزش پا  ره یزنج  رشیكه بر پذ  کیاستراتژ  یيگراطی مح  ی هامحرک

تا چه   (ICT) ارتباطات اطلاعات ی فناور  رب ي مبتن عیتا نشان دهد كه صنا  كنديم جادیا یزیمدل تجو  کی شتریب

 .كنندياستفاده م داریارزش پا ره یزنج یهاوه ی حد از ش

كاردوني و همکاران  

(2020)   

زنجیره  

 ارزش پایدار

 (SMEs) كوچک و متوسط  یهادر شركت  ایپو   یهاتیبر اساس قابل  داریارزش پا  ره یزنج  تیریمد  ل یتحل  هدف

با   ایپو  یهاتی قابل جادیا دار،یارزش پا ره یزنج جادیا یبرا ندهایكه شکستن موانع در فرآ دهدينشان م جیاست. نتا

  .مهم است ها تیمجدد فعال قی تطب

بررس  کیمقاله خود،    در شبکه ارزش  ( 2020ریکیوتي )  برا  افتهیساختار  اتیادب  يروش  پا  يكشف چگونگ  یرا  ارزش  مفهوم  از    داریاستفاده 

عنوان عبارت  عمدتاً به  داریكه ارزش پا دهد ينشان م هاافتهیتوسعه آن اتخاذ كردند.  يتوسط محققان و چگونگ 

 مفهوم استفاده شده است  کیعنوان  استفاده از آن به یجا وكار بهمثبت كسب جی نتا فی توص یبرا يكل

و همکاران    2كاوالو

(2021)   

مقالات    ل یحلو ت  ه یشبکه ارزش« داشت كه در تجز  یارزش به سو   رهیموضوع » از زنج  نهیشیبر پ  کیستمات یس  مرور شبکه ارزش 

  ، یداریكرد: پا تیارزش به شبکه ارزش هدا رهیتحول را از زنج ن یشد كه ا دار یپد ی دیمختلف، شش مفهوم كل 

  .يو چابک یریپذنامشهود، انعطاف ی هایيدارا ،یهمکار ،یسازيجهان

و همکاران   3یوِدید

(2021 ) 

زنجیره  

 ارزش پایدار

ا  هدف نو   ينیكارآفر  ی هاستمیاكوس  يابیارز  ی برا  يمدل  جادی آن   خاص،  طور  به    ي چگونگ   سندگانیاست. 

از    ستمیكننده و در سطح اكوس شركت  کی  دگاه یخلق ارزش و جذب ارزش را از د  یهاسمیمکان  ی ریگاندازه 

 .كننديم يبررس کیبر شبکه ارزش استراتژ  يمبتن کردیرو کی قیطر

زنجیره   (2021و همکارن ) 4لي

 ارزش پایدار

  کیشده و    یي ارزش شناسا  رهیزنج   ی ریپذدر انعطاف  دار یابتکارات پا  ی چالش بالقوه برا  زده یمطالعه، س  نیا  در

به محصولات    كننده نی( عدم تعهد تام1كه )  دهديمطالعه نشان م  نیا  ج ی توسعه داده شده است. نتا  کپارچهیمدل  

قدرت محرک    نیهستند كه به بالاتر  یيهاشچال  ،ارزش  یهاره یدر زنج  یداریدر مورد پا  ي( عدم آگاه2و )  داریپا

 .افتندیدست 

و همکاران   5لئون -مندز

(2022)   

زنجیره  

 ارزش پایدار

  دگاهیمحصول از د  يدر طراح  داریارزش پا  جادیا  ندیروشن كردن فرآ  یرا برا  ياكتشاف   یروش مطالعه مورد  کی

متشکل    د یجد  داریپا  ينیآفرارزش  ستمیس   کی  ،یمورد  ی هاوه ی و ش  يفعل  ات ی. با استفاده از ادبكندياتخاذ م  تی قابل

 .يخارج يکپارچگیو  يداخل يکپارچگ یارزش،  ره یزنج ات ی: عملكننديم شنهادیرا پ ت یاز سه قابل
 

و همکاران    6فرانز

(2024 ) 

زنجیره  

 ارزش پایدار

پا  جادی از ا  یدی اشکال جد  تال،یج یكه چگونه ارتباط د  پردازنديموضوع م  نیا  يبه بررس   ع یدر صنا  داریارزش 

را ممکن    انیبا مشتر  شتریب  یاعتماد و همکار   ت،یشفاف   تال، ی جینشان داد كه ارتباط د  نتایج   . كنديم  تیرا هدا  يسنت

   . دینمايم جادیها اشركت کیاقدامات استراتژ قیاز خلق ارزش را از طر یدیو اشکال جد سازديم

 
م  نهیشی پ  يبررس در    دهدينشان  قبليكه  پا  مطالعات  ارزش  به موضوع شبکه  تعداد    داریكمتر  در  و  است  توجه شده 

  شده است.   پرداخته از آن    يكل   فات یتنها به توص  زی ن  ها پژوهش   نیشدكه در ا  دی از آنها بر بحث شبکه ارزش تأك  یمعدود
مند اشتراوس و كوربین، مدل شبکه ارزش  رویکرد نظامبنیاد و ی داده(، با استفاده از روش نظریه1403جلالي و همکاران )

فرآورده توزیع  در  پایدار  پارادیمي  مدل  قالب  در  را  نفتي  محوری،    6های    طیشرا  ، یانهی زم   طیشرا  ، يعل  ط یشرامقوله 
 ارائه نمودند: 2فرعي به شرح جدول  یمقوله 34و   امدهای گر، راهبردها و پ مداخله

 
1 Jnr 
2 Cavallo 
3 Dwivedi 
4 Li 
5 Méndez-Leon 
6 Franze 
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 (1403های نفتي برگرفته از مطالعه جلالي و همکاران )ها و عناصر شبکه ارزش پایدار توزیع فرآوردهمقوله. 2جدول 

 مقوله فرعي )عناصر(  مقوله اصلي 

 شبکه ارزش پایدار  مقوله محوری 

پشت شرایط علي و  توز  تیریمد  يبانی»تعهد  مدرن  »نظام  برنامه  «،ي نفت  یهافرآورده   عیارشد«،    ن،یتام  یزیر»ضرورت 

  يمن ی»توسعه بهداشت، ا  ک«، ی»دولت الکترون  «،يانسان  هی»توسعه سرما  «،ينفت   یهافرآورده   ع ینگهداشت و توز

 . «ياجتماع تیو »ارتباط با جامعه و مسئول  ست«یز طیو مح

و عملکرد« و »شبکه اطلاعات    ی وربهره   تیری»مد  ها«،يدارائ  تیریو توسعه«، »مد  ق ی»تحق  «،ی»سلامت ادار ای شرایط زمینه

 امن و یکپارچه«. 

و    ه«یهمسا  ی سوخت با كشورها  مت یفرآورده«، »تفاوت ق  نه ی به  ری »مصرف غ  «،يو بالادست  ي »الزامات قانون گرشرایط مداخله

 »قاچاق و عرضه خارج از شبکه فرآورده«. 

»تنوع  تیری»مد راهبردها  فرآورده«،  حمل  یسازمصرف  فرآورده وناوگان  ساختار،    ي»مهندس  «،ي نفت  یهانقل  مجدد 

مد  «،ي»توسعه بخش خصوص  نفعان«، یذ  تیریها«، »مدو سیستم  ندهایفرآ نظام   میسبز«، »تسه  تیری»استقرار 

بالا و   یآوربا تاب  یقو   ي باط ارت  رساختیو »توسعه ز «ياجتماع  تی نامه مسئول نظام  یاطلاعات«، »اجرا  انیجر

 .دار«یپا

  نفعان«، یذ  تیوری و كاهش اتلاف«، »رضامطلوب فرآورده«، »حداكثرسازی بهره   ع ینگهداشت و توز  ن،ی»تام پیامدها 

محیط و  بهداشت  ایمني،  مسئول»بهبود  »بهبود  »تام»چابک  «،يتماعاج  تیزیست«،  و  شركت«    نیسازی 

 كشور«.  ی اقتصاد یهارساختیتوسعه ز  یبرا یارز یدرآمدها

های نفتي با استفاده از روش  ی فرعي )عناصر( شبکه ارزش پایدار توزیع فرآوردهمقوله  34در این مقاله روابط مابین  
 وتحلیل خواهد شد.  نگاشت شناختي فازی تجزیه

 

 روش  .3
  ی هافرآورده  عیشبکه ارزش پایدار در یک مورد خاص )توز  تبیین و تحلیل روابط عناصرپژوهش از آنجائیکه به دنبال    این 
روش نگاشت  و برای تحلیل روابط،  ها، توصیفي استباشد از نظر هدف، كاربردی بوده و از نظر گردآوری داده( ميينفت 

روش گردآوری   .دی( استفاده گرد2007توسعه داده شده توسط رودریگوئز رپیسو و همکاران  )  متدلوژی؛  شناختي فازی
نیمه پرسشنامه و مصاحبه  ملي پخش فرآوردهاطلاعات  با خبرگان شركت  بود.  ساختارمند  ایران  نفتي  انتخاب  های  روش 

سال  15ارشد و سابقه كار  يكارشناسمدرک  یبوده كه حداقل دارا يبر روش دلف  يبه صورت هدفمند و مبتننیز خبرگان 
همه خبرگان    نفر جهت مشاركت انتخاب شدند.  10كه بر این اساس   پرسشنامه بودند  لی موافق مشاركت در تکم  نیو همچن 

جلالمشاركت پژوهش  در  حاضر،  پژوهش  )  ي كننده  همکاران  طراح 1403و  كه  پا  ي(  ارزش  شبکه    یعتوز  یدارمدل 
حاصل    ییجهشده در پژوهش حاضر، نت  یانب   یهامقوله  يبود مشاركت داشته و به عبارت   ینادببه روش داده  ينفت  یهافرآورده

ها  خبرگان پژوهش به عناصر، مولفه  یجهبه دست آمده و در نت   كنندگانكتبا مشار كه  بوده    یقيعم  یهامصاحبه  یهااز داده
های )عناصر( مورد بررسي، همانطور كه ذكر مقوله  ینکه با توجه به ا  ر یگد  یي اند. از سوكامل داشته  تسلطآنها    ینو روابط ماب

توان از روش نگاشت  باشند، ميبیناد كه روش كیفي و مبتني بر مصاحبه عمیق بوده، ميی دادهشد حاصل از روش نظریه
 شناختي فازی برای حصول به اهداف پژوهش حاضر استفاده نمود.

 دهد: را نمایش ميخلاصه مراحل انجام پژوهش    1شکل 
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 خلاصه مراحل انجام پژوهش .1شکل 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
های منطق  شود كه دارای تلفیقي از ویژگينرم محسوب مي  محاسباتي -نگاشت شناختي فازی، یک رویکرد تركیبي

(. نگاشت شناختي  1398های شبکه عصبي است )سنگبر و همکاران،  های سیستم و تکنیکهای غیرخطي، پویایيفازی، مدل
  ی ر مواردو د  دهديهای كمي و كیفي را ارائه مفازی به عنوان یک مدل ساده ریاضي، دانش علي ساختاریافته برای استنتاج

 ، 1یو )پاپاگئورگ   ردی گيمورد استفاده قرار م  ستمی رفتار س   ينی ب ش ی پارامترها و پ   ری آزمون تاث   ،ی ساز هیشب   ل،ی تحلوهیتجز  لی از قب
  ی برا  يراه  و  از دانش موجود و تجربه خبرگان است  یری گبا بهره  دهی چ یپ  یهاستمی س  یمدلساز   یبرا  يروش  آن  (.2011

با عدم اطم  یيهاستمی نشان دادن دانش س م   دهی چ ی پ  یندهایو فرآ  نانیاست كه  ، 2)پاپاگئورگیو و سالمرون  شونديشناخته 
  ایبر دانش و تجربه فرد    يمبتن  تی موقع   کیاز    ری ادراكات و تفاس ها،دهیباورها و ا  ش ینما  یبرا   يکیابزار گراف  ينوع  (.2014

نگاشت    (.1397و همکاران،    یشاپورکی )ن  شونديم  فی توص   میمفاه  ن ی ب  يگروه هستند كه با دو عنصر مفهوم و رابطه عل
پنهان كمک    يروابط عل  لی در تحل   رندگانی گمیحل مسئله است، به تصم  یبرا  یدی روش مف   نکهیفازی علاوه بر ا  يشناخت

 (. 1400)دهقان و درخش،  كنديم لی به جواب مطلوب را تسه  يابیكرده و دست 
 مراحل ایجاد نگاشت شناختي فازی .2شکل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
  سیاز چهار ماتر  افته، ی روش توسعه  ای ارائه دادند.  ، یک روش پیشرفته پنج مرحله(2007رودریگوئز رپیسو و همکاران )

عبارتند از:    هان ی. اندكياستفاده م  دهدياز مراحل خود ارائه م  کیكه روش در هر    يجینشان دادن نتا  یبراو پنج مرحله  

 
1 Papageorgiou 
2 Papageorgiou & Salmeron 

مراحل تدوین نقشه نگاشت 
 شناختي فازی

نمایش گرافیکي  .5
 های شناختينقشه

درجه شباهت و  .3 ارزیابي علیت .4
 ارزیابي تضادها

فازی سازی  .2
 هاداده

گردآوری  .1
 هاداده

 های شناختينقشه

FCM 
ماتریس  FMSماتریس 

SRMS 

ماتریس 
FZMS 

 IMSماتریس

مرور ادبیات 
 تحقیق

های ( شبکه ارزش استخراج عناصر )مقوله
های های نفتي از یافتهپایدار توزیع فرآورده

 (1403و همکاران ) يجلالپژوهش 

نقشه نگاشت شناختي  به كارگیری روش
رودریگوئز رپیسو و با متدلوژی  فازی

 (2007همکاران )

های نمایش گرافیکي نقشه
شبکه ارزش پایدار توزیع  شناختي

 های نفتيفرآورده

و  رگذاریتاث یهامقوله نییروابط و تع لیتحل
 عیتوز داریدر شبکه ارزش پا ریرپذیتاث

 ينفت یهافرآورده
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  ز ی ن  ت یدر نهاو    4ت یموفق   یي نها  س یماتر  ،3ت ی قدرت روابط موفق  سی، ماتر2ت ی موفق   یفاز  س ی، ماتر1ت یموفق   هیاول  س یماتر
 .شوديداده م ش ینما يک ی به صورت گراف ي شناخت  یهانقشه

. دهدي( توسعه داده شد را نمایش م2007مراحل ایجاد نگاشت شناختي فازی كه توسط رودریگوئز و همکاران )  2شکل  
بهره گرفته   6دراوو نت   5افزار منتال مدلروتحلیل خروجي ماتریس نهایي و نمایش نقشه شناختي فازی از نرمجهت تجزیه

 شد. 

 
 ها یافته  .4

 ی موفقیت اولیه . ماتریس 1-4
پرسشنامه،    ل ی جهت تکم  ي نفت  یهاپخش فرآورده  يها با مراجعه به خبرگان شركت ملاز مقوله  کیهر    تی اهم   نیی برای تع

هر    تی از آنها خواسته شد تا اهم   ساختارمند،مهی ها و روش مورد نظر در مصاحبه ن از مقوله  کیدر مورد هر    حی ضمن توض 
  هایس یكننده ماتر  دی تول  سی ماتر  ن یكه اعداد وارد شده در ا  یي. از آنجاندمشخص كن   100تا    ها را در بازه صفراز مقوله  کی

ی موفقیت را  ، ماتریس اولیه3جدول    .نمایندوارد    یياعداد را با دقت بالا  ن ی بعدی است، از كارشناسان درخواست شد كه ا
 دهد:نشان مي

 ی موفقیت ماتریس اولیه. 3جدول 

 C E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 مقوله

 C1 85 90 80 70 75 80 85 80 90 85 تعهد و پشتیباني مدیریت ارشد 

 C2 80 80 75 80 80 65 85 85 85 80 نظام مدرن توزیع فرآورده

ریزی تامین،  ضرورت برنامه
نگهداشت و توزیع  

 های نفتي فرآورده 

C3 85 80 75 85 75 85 80 85 80 80 

 C4 80 80 75 75 85 75 80 80 75 75 انساني توسعه سرمایه 

 C5 75 75 70 75 80 70 80 85 75 75 دولت الکترونیک 

توسعه بهداشت، ایمني و محیط  
 زیست 

C6 
80 85 75 70 80 75 80 80 75 75 

ارتباط با جامعه و مسئولیت  
 اجتماعي

C7 
85 80 80 70 80 75 75 80 75 75 

 C8 100 95 95 95 100 95 100 95 90 100 شبکه ارزش پایدار 

 C9 80 75 65 65 80 75 75 75 70 70 سلامت اداری

 C10 80 75 75 80 75 75 75 70 80 75 تحقیق و توسعه 

 C11 70 75 65 75 75 50 70 70 75 70 هامدیریت دارائي

 C12 70 75 70 80 80 75 80 80 75 80 وری و عملکرد مدیریت بهره 

 C13 80 85 80 85 80 85 85 85 75 80 شبکه اطلاعات امن و یکپارچه 

 C14 80 85 80 75 80 80 70 75 70 80 الزامات قانوني و بالادستي 

 C15 85 90 80 80 85 85 90 90 80 85 مصرف غیر بهینه فرآورده

تفاوت قیمت سوخت با  
 كشورهای همسایه 

C16 80 85 75 75 80 75 80 80 75 80 

 
1 Initial Matrix of Success (IMS). 
2 Fuzzified Matrix of Success (FZMS). 
3 Strength of Relationships Matrix of Success (SRMS). 
4 Final Matrix of Success (FMS). 
5 Mental Modeler 
6 NetDraw 
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قاچاق و عرضه خارج از شبکه  
 فرآورده

C17 75 80 80 75 80 80 85 80 75 80 

 C18 95 90 85 90 95 90 95 95 90 90 مدیریت مصرف فرآورده 

نقل  وسازی ناوگان حملتنوع
 های نفتي فرآورده 

C19 90 90 80 85 80 85 90 85 85 85 

مهندسي مجدد ساختار،  
 ها فرآیندها و سیستم

C20 85 80 75 75 80 75 80 80 75 80 

 C21 75 85 75 75 75 80 75 80 75 70 مدیریت ذینفعان 

 C22 75 75 80 75 75 75 75 80 70 75 استقرار نظام مدیریت سبز

 C23 80 85 70 70 70 80 75 70 70 80 توسعه بخش خصوصي 

 C24 80 80 75 80 85 80 85 80 75 85 جریان اطلاعات  تسهیم

نامه مسئولیت  اجرای نظام
 اجتماعي

C25 
75 80 75 75 80 70 70 75 70 80 

توسعه زیرساخت ارتباطي قوی  
 آوری بالا و پایدار با تاب

C26 85 85 80 75 75 70 70 80 70 80 

نگهداشت و توزیع   ،تامین
 مطلوب فرآورده

C27 95 90 80 90 85 85 80 85 80 85 

وری و  حداكثرسازی بهره 
 ها كاهش اتلاف

C28 90 85 80 85 80 80 75 80 75 80 

 C29 85 85 80 80 85 80 80 75 80 85 رضایت ذینفعان

بهبود ایمني، بهداشت و  
 زیستمحیط

C30 80 80 70 75 80 75 80 80 75 80 

 C31 80 75 65 70 80 75 80 75 75 80 بهبود مسئولیت اجتماعي 

 C32 85 80 75 75 80 80 75 80 75 85 سازی شركتچابک

تامین درآمدهای ارزی برای  
های اقتصادی  توسعه زیرساخت

 كشور

C33 

80 75 70 80 75 75 75 80 75 75 

 C34 90 90 85 85 85 90 85 95 85 90 كاهش مصرف فرآورده. 

  . ماتریس فازی موفقیت2-4
سطح    گری . به عبارت دباشديم  ی موفقیتاولیه  س یهر شاخص در ماتر  تی اهم   ت یدرجه عضو  ه،ی هر درا  س یماتر  نیدر ا

در    ي عدد واقع  کیمجموعه فازی به شکل    تی با استفاده از تابع عضو  ي سطح وابستگ ن ی. اشوديم  ن ییتع هی هر آرا  ي وابستگ
  نیی ممکن است تع  رند،ی گيقرار م(  0،1)ها، در فاصله  ارزش  م ی مرحله كه به طور مستق  ن ی در ا  .شوديم  ان ی ب  (0،1)فاصله  

مقدار    کی  يموارد، معرف  ن ی نباشد. در ا  يرا منعکس نکنند و منطق  يواقع   ایی متناسب با دن   يج ی ها نتاشاخص  تیدرجه عضو
نفر از كارشناسان    3پژوهش،    ن ی است. در ا  از ی ن  مورد ها  داده  ل ی توسط متخصص برای تحل  ن ییآستانه به عنوان حد بالا و حد پا

پژوهش    نیدر ا  ن ییبرای حد بالا و پا  بیبه ترت  95و    20  تی نظرات خود را ارائه دادند. كه در نها  ن ییحد بالا و پا  نییجهت تع 
 انتخاب شدند.

 س یمتناظر آن در ماتر  هیبه درا اولیه موفقیت س ی( در ماتر95بالاتر از حد آستانه بالا )  ریبه مقاد  کی  تی عضودرجه  
مقاد  تینسبت داده شد. سپس درجه عضو فازی موفقیت به  پا  ترن یی پا  ریصفر  ماتر20)  ن ییاز حد آستانه  اولیه   س ی( در 

در    گرید  ریمقاد  يتمام  تی درجه عضو  ت یدر نها  و  ت داده شدنسب  فازی موفقیت س یمتناظر آن در ماتر  هی به درا موفقیت
 :شد  محاسبه فازی موفقیت ، در ماتریس ذیلبا توجه به معادله ( 0،1)در فاصله   اولیه موفقیت س یماتر
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 دهد: ، ماتریس فازی موفقیت را نمایش مي4 جدول

 ماتریس فازی موفقیت . 4جدول 
C E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 

C1 0.7 0.8 0.6 0.4 0.5 0.6 0.7 0.6 0.8 0.7 

C2 0.6 0.6 0.5 0.6 0.6 0.3 0.7 0.7 0.7 0.6 

C3 0.7 0.6 0.5 0.7 0.5 0.7 0.6 0.7 0.6 0.6 

C4 0.6 0.6 0.5 0.5 0.7 0.5 0.5 0.6 0.5 0.5 

C5 0.5 0.5 0.4 0.5 0.6 0.4 0.6 0.7 0.5 0.5 

C6 0.6 0.7 0.5 0.4 0.6 0.5 0.6 0.6 0.5 0.5 

C7 0.7 0.6 0.6 0.4 0.6 0.5 0.5 0.6 0.5 0.5 

C8 1 1 1 1 1 1 1 1 0.8 1 

C9 0.6 0.5 0.3 0.3 0.6 0.5 0.5 0.5 0.4 0.4 

C10 0.6 0.5 0.5 0.6 0.5 0.5 0.5 0.4 0.6 0.5 

C11 0.4 0.5 0.3 0.5 0.5 0 0.4 0.4 0.5 0.4 

C12 0.4 0.5 0.4 0.6 0.6 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 

C13 0.6 0.7 0.6 0.7 0.6 0.7 0.7 0.7 0.5 0.6 

C14 0.6 0.7 0.6 0.5 0.6 0.6 0.4 0.5 0.4 0.6 

C15 0.7 0.8 0.6 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8 0.6 0.7 

C16 0.6 0.7 0.5 0.5 0.6 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 

C17 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 0.6 0.7 06 .  0.5 0.6 

C18 1 0.8 0.7 0.8 1 0.8 1 1 0.8 0.8 

C19 0.8 0.8 0.6 0.7 0.6 0.7 0.8 0.7 0.7 0.7 

C20 0.7 0.6 0.5 0.5 0.6 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 

C21 0.5 0.7 0.5 0.5 0.5 0.6 0.5 0.6 0.5 0.4 

C22 0.5 0.5 0.6 0.5 0.5 0.5 0.5 0.6 0.4 0.5 

C23 0.6 0.7 0.4 0.4 0.4 0.6 0.5 0.4 0.4 0.6 

C24 0.6 0.6 0.5 0.6 0.7 0.6 0.7 0.6 0.5 0.7 

C25 0.5 0.6 0.5 0.5 0.6 0.4 0.4 0.5 0.4 0.6 

C26 0.7 0.7 0.6 0.5 0.5 0.4 0.4 0.6 0.4 0.6 

C27 1 0.8 0.6 0.8 0.7 0.7 0.6 0.7 0.6 0.7 

C28 0.8 0.7 0.6 0.7 0.6 0.6 0.5 0.6 0.5 0.6 

C29 0.7 0.7 0.6 0.6 0.7 0.6 0.6 0.5 0.6 0.7 

C30 0.6 0.6 0.4 0.5 0.6 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 

C31 0.6 0.5 0.3 0.4 0.6 0.4 0.6 0.5 0.5 0.6 

C32 0.7 0.6 0.5 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 0.5 0.7 

C33 0.6 0.5 0.4 0.6 0.5 0.5 0.5 0.6 0.5 0.5 

C34 0.8 0.8 0.7 0.7 0.7 0.8 0.7 1 0.7 0.8 

 



و همکارانامیر جلالي ساعي                                                      ... ي نفت یهافرآورده یعتوز یدارشبکه ارزش پا یعناصر و روابط اجزا یلتحل  

   ها( قدرت روابط موفقیت )تعیین ضریب همبستگی مقوله  . ماتریس 3-4
. برای  باشدي+ م1تا    -1ها است و مقدار آن از  مقوله  ن یب  ي، نشان دهنده همبستگ قدرت روابط موفقیت س یدر ماتر  ه یهر آرا

است. هنگام اختصاص    ازی محاسبات مختلف مورد ن   م،یرمستق ی و غ   ي منف   يهمبستگ   ایو مثبت    میمستق   يهر رابطه با همبستگ 
  ای میكه نشان دهنده ارتباط مستق  هی هر درا تی قطب ایدر نظر گرفته شود: علامت  دی، سه پارامتر باس یماتراین دادن ارزش به 

هر   تیو جهت علّ  ؛است گر یکدیهر مقوله بر   رگذاریی تاث زانی كه نشان دهنده م  ه یقدرت هر درا  ؛ هاستمقوله  نی معکوس ب 
سه نوع   تواني، مماتریس قدرت روابط موفقیت گذارد. با محاسبهيم  ری تاث   گرییكدام مقوله بر د  دهديكه نشان م  هیدرا

 :بدست آورد يهمبستگ
ارزش آن    ش یافزا   يعنی.  باشديها ممقوله  ن ی )مثبت( ب  می مثبت باشد، نشان دهنده رابطه مستق  س یماتر  هیاگر درا •

 .شوديم گریارزش مقوله د  ش یمقوله منجر به افزا
ارزش آن    ش یافزا  يعن ی.  باشديها ممقوله  ن ی ( بيمعکوس )منف  تی باشد، نشان دهنده علّ  يمنف  س یماتر  هیاگر درا •

 .شوديم گریمقوله منجر به كاهش ارزش مقوله د
 .هاستمقوله ن یصفر باشد، نشان دهنده عدم ارتباط ب س ی ماتر هیاگر درا •

تاثيهمبستگ   ن ییتع  برای بر  مقوله  ری)شدت  از روش رگریکدیها  اشنا  شنهادی پ  ياضی(،  توسط  همکارانش    دریشده  و 
كه به طور معکوس مرتبط هستند    یيهامرتبط هستند و آن  ماًی كه مستق  یيها. محاسبات برای آن شاخصشد( استفاده  1998)

به طور مستق متفاوت است. اگر مقوله م  زیراز معادله    باشند،مرتبط    میها  و   1X(Vj)رابطه    ن ی كه در اكه    شودياستفاده 
(Vj)2X شده است.   جادیكارشناس ا 10است كه توسط  فازی موفقیت س یدر ماتر 2و  1 یهامتناظر با مقوله یهاهیدرا 

𝑑𝑗=|𝑋1(𝑣𝑗)−𝑋2(𝑣𝑗)| 
 : شوديمحاسبه م ریاست، به صورت ز 2و  1مقوله  ن ی، كه فاصله متوسط ب 𝐴𝐷سپس 

 
  Sدهنده  دو بردار نشان  ن یب  ي مقدار همبستگ   ن، ی. بنابراباشد يم  10تعداد كارشناسان است و برابر    mرابطه،    نیكه در ا
 خواهد بود:

𝑆=1−𝐴𝐷 
 .است ينشان دهنده حداكثر عدم همبستگ  S=0 كامل است و يهمبستگ  S=1 كه یيجا
  نی متفاوت هستند. در چن  يرابطه معکوس داشته باشند، محاسبات كم  کی  2و    1های  حال، اگر بردارهای مقوله  ن یا  با

 :است ریبه صورت ز 2𝑉 و 1𝑉 ن ی عناصر متناظر فاصله ب   ن ی فرمول فاصله ب  ،يطیشرا
𝑑𝑗=|𝑋1(𝑣𝑗)−(1−𝑋2(𝑣𝑗)) 

 
، محاسبات برای هر  قدرت روابط موفقیت س ی. برای بدست آوردن ماترماننديم  يمحاسبات به همان صورت باق  هیبق 

 .شوديمنعکس م ماتریس  در S داكثرو سپس ح شوديانجام م می دو روابط معکوس و مستق
پ بار بر اساس رابطه    کی   كند،يدو بردار را محاسبه م  نی ها، دو بار شباهت ب شده، برای هر جفت مقوله  شنهادی روش 

  iمقوله    ن ی)معکوس(( ب  يمنف  ای(  میرابطه )مثبت )مستق   تیقطب   تر،و سپس بر اساس رابطه معکوس. درجه تشابه بالا  میمستق 
بخشي از  ،  5جدول    .كنديم  ن ییتع  قدرت روابط موفقیت  در   را   ±   𝑖𝑗𝑆و قدرت آن رابطه، مقدار    كنديم  نییرا تع   jو مقوله  

 :دهديم ش یرا نما قدرت روابط موفقیت س یماتر
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 ماتریس قدرت روابط موفقیت  بخشي از. 5جدول
 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 C28 C29 C30 C31 C32 C33 C34 مقوله 

C1 0.77 0.91 0.89 0.87 0.85 0.86 0.89 -0.8 0.88 0.86 0.88 0.91 0.87 0.85 0.9 0.84 0.85 

C2 0.72 0.88 0.92 0.86 0.86 -0.87 0.92 0.89 0.87 0.83 0.87 0.88 0.92 0.88 0.89 0.89 0.82 

C3 0.75 0.91 0.93 0.89 0.87 0.86 0.91 -0.9 0.88 0.9 0.92 0.91 0.91 0.87 0.92 0.9 0.85 

C4 0.68 0.82 0.96 0.94 0.94 0.89 0.94 0.93 0.91 0.83 0.91 0.9 0.96 0.92 0.95 0.95 0.78 

C5 0.65 0.81 0.93 0.91 0.93 -0.9 0.89 0.92 0.88 0.8 0.86 0.85 0.95 0.93 0.9 0.94 0.75 

C6 0.68 0.84 0.96 0.94 0.92 0.91 0.92 0.91 0.91 0.83 0.91 0.9 0.96 0.94 0.93 0.93 0.78 

C7 0.68 0.84 0.96 0.92 0.94 0.89 0.9 0.91 0.93 0.83 0.93 0.9 0.94 0.92 0.95 0.93 0.78 

C8 0.89 0.73 0.59 0.55 0.53 0.52 0.63 0.52 0.56 0.74 0.64 0.65 0.57 0.53 0.6 0.54 0.79 

C9 -0.7 -0.81 0.89 0.89 0.91 0.9 0.85 0.9 0.86 -0.8 -0.9 -0.87 0.91 0.95 0.88 0.92 -0.77 

C10 0.65 0.81 0.91 -0.93 -

0.97 0.9 0.89 -0.9 -0.9 0.8 0.88 0.89 0.91 0.91 0.9 0.96 0.75 

C11 -0.7 -0.82 -0.9 -0.88 -0.9 -0.85 -0.9 0.87 -0.9 -0.8 -0.9 -0.86 -0.9 -0.9 -0.9 -0.89 -0.8 

C12 0.66 0.82 0.94 0.9 0.92 -0.91 0.92 0.91 -0.9 0.81 0.89 0.88 0.96 0.94 0.91 0.95 0.76 

C13 0.77 0.93 0.91 0.89 0.87 0.86 0.93 0.86 0.88 0.9 0.94 0.91 0.91 0.87 0.9 0.88 0.87 

C14 0.68 0.84 0.92 0.92 0.92 0.93 0.9 0.95 0.95 0.83 0.93 0.92 0.92 0.9 0.93 0.89 0.78 

C15 0.83 0.95 0.87 0.83 0.81 0.8 0.91 0.8 0.84 0.92 0.88 0.93 0.85 0.81 0.88 0.82 0.91 

C16 0.7 0.86 0.98 0.94 0.92 0.91 0.94 0.93 0.93 0.85 0.93 0.92 0.98 0.94 0.95 0.93 0.8 

C17 0.71 0.87 0.95 0.93 0.93 0.88 0.95 0.92 0.9 0.84 0.92 0.91 0.95 0.91 0.94 0.9 0.81 

C18   0.84 0.7 0.66 0.64 0.63 0.74 0.63 0.67 0.85 0.75 0.76 0.68 0.64 0.71 0.65 0.9 

C19 0.84   0.86 0.82 0.8 0.79 0.88 0.79 0.83 0.93 0.91 0.9 0.84 0.8 0.87 0.81 0.92 

C20 0.7 0.86   0.92 0.92 0.89 0.94 0.93 0.93 0.85 0.93 0.92 0.98 0.94 0.97 0.93 0.8 

C21 0.66 0.82 0.92   0.94 0.91 0.9 -0.9 0.91 0.81 0.91 0.88 0.92 -0.9 0.93 0.93 0.76 

C22 0.64 0.8 0.92 0.94   -0.91 0.88 0.93 0.93 0.79 0.89 0.86 0.92 -0.9 0.91 0.95 0.74 

C23 0.63 0.79 0.89 0.91 -

0.91   0.87 0.9 0.9 0.78 0.88 0.87 0.91 0.91 0.9 0.9 0.73 

C24 0.74 0.88 0.94 0.9 0.88 0.87   0.89 0.87 0.87 0.91 0.94 0.94 0.9 0.95 0.91 0.84 

C25 0.63 0.79 0.93 -0.93 0.93 0.9 0.89   0.94 0.78 0.88 0.87 0.93 0.91 0.92 0.9 0.73 

C26 0.67 0.83 0.93 0.91 0.93 0.9 0.87 0.94   0.82 0.92 0.89 0.91 0.87 0.92 0.9 0.77 

C27 0.85 0.93 0.85 0.81 0.79 0.78 0.87 0.78 0.82   0.9 0.91 0.83 0.79 0.86 0.8 0.89 

C28 0.75 0.91 0.93 0.91 0.89 0.88 0.91 0.88 0.92 0.9   0.93 0.91 0.87 0.94 0.9 0.85 

C29 0.76 0.9 0.92 0.88 0.86 0.87 0.94 0.87 0.89 0.91 0.93   0.9 0.88 0.93 0.87 0.86 

C30 0.68 0.84 0.98 0.92 0.92 0.91 0.94 0.93 0.91 0.83 0.91 0.9   0.96 0.95 0.95 0.78 

C31 0.64 0.8 0.94 -0.9 -

0.92 0.91 0.9 0.91 0.87 0.79 0.87 0.88 0.96   0.91 0.93 0.74 

C32 0.71 0.87 0.97 0.93 0.91 0.9 0.95 0.92 0.92 0.86 0.94 0.93 0.95 0.91   0.92 0.81 

C33 0.65 0.81 0.93 0.93 0.95 0.9 0.91 0.9 0.9 0.8 0.9 0.87 0.95 0.93 0.92   0.75 

C34 0.9 0.92 0.8 0.76 0.74 0.73 0.84 0.73 0.77 0.89 0.85 0.86 0.78 0.74 0.81 0.75   

نهایی موفقیت   . ماتریس 4-4  
ای بود. به  های گمراه كنندهاز اطلاعات موجود در آن داده  يشد، برخ  لی تکم  قدرت روابط موفقیت  س یكه ماتر  يهنگام

  ل ی و تحل  هیجهت، نظر كارشناسان برای تجز  ن یداشتند. به هم  گریکدی با    يها روابط نامعقولاز مقوله  يصورت كه برخ   ن یا
تنها شامل آن    س ی ماتر  ن ی ، كه ااست  ازی مورد ن  نهایي  س یبه ماتر  ماتریس قدرت روابط موفقیت  س ی ماتر  لیها و تبدداده

نفر از كارشناسان جهت    3ای با  رو جلسه  ن ی ها است. از اشاخص  ن یب  تیاجزای عددی فازی است كه نشان دهنده روابط علّ
نیز    6جدول    باشد صورت گرفت.  ي ها مشاخص  ن یب  ي كه شامل روابط منطق   یي نها  س یماتر  ن ییحذف روابط نامعقول و تع 

 دهد:بخشي از ماتریس نهایي را نمایش مي
 



و همکارانامیر جلالي ساعي                                                      ... ي نفت یهافرآورده یعتوز یدارشبکه ارزش پا یعناصر و روابط اجزا یلتحل  

 ماتریس نهایي موفقیت  بخشي از. 6جدول
 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 C28 C29 C30 C31 C32 C33 C34 مقوله 

C1                  

C2                  

C3                  

C4                  

C5                  

C6                  

C7                  

C8 0.89 0.73 0.59 0.55 0.53 0.52 0.63 0.52 0.56 0.74 0.64 0.65 0.57 0.53 0.6 0.54 0.79 

C9   0.89 0.89    0.9          

C10 0.65 0.81 0.91   0.90 0.89           

C11                  

C12 0.66  0.94 0.9              

C13   0.91 0.89  0.86 0.93           

C14 0.68 0.84   0.92 0.93  0.95 0.95         

C15 0.83 0.95  0.83 0.81             

C16 0.7   0.94     0.93         

C17 0.71   0.93     0.9         

C18           0.85 0.75 0.76 0.68 0.64 0.71 0.65 0.9 

C19           0.93 0.91 0.9 0.84 0.8 0.87  0.92 

C20           0.85 0.93 0.92 0.98 0.94 0.97 0.93 0.8 

C21           0.81 0.91 0.88 0.92    0.76 

C22            0.89 0.86 0.92  0.91   

C23           0.78  0.87 0.91 0.91 0.9   

C24           0.87 0.91 0.94   0.95   

C25             0.87 0.93 0.91    

C26           0.82 0.92 0.89   0.92 0.9 0.77 

C27 0.85 0.93 0.85 0.81  0.78 0.87  0.82          

C28 0.75 0.91 0.93 0.91 0.89  0.91  0.92          

C29 0.76 0.9 0.92 0.88 0.86 0.87 0.94 0.87 0.89          

C30 0.68 0.84 0.98 0.92 0.92 0.91  0.93           

C31 0.64 0.8 0.94   0.91  0.91           

C32 0.71 0.87 0.97  0.91 0.9 0.95  0.92          

C33 0.65  0.93      0.9          

C34 0.9 0.92 0.8 0.76     0.77          

 ی فاز   یشناخت  گاشتن ی ر یتصو شی نما .5-4
آن با نشان    ي کی گراف  ش یشد و نما دراونت افزاروارد نرم  س یهای ماترداده  موفقیت،  یي نها  ری تاث  س ی ماتر  ن ییپس از تع 

های  ، تصویر نقشه شناخت فازی شبکه ارزش پایدار توزیع فرآورده3  شکل مشخص شد.    گریکدی دادن قدرت روابط با  
 .دهدرا نمایش مي نفتي 
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 های نفتيتصویر نقشه شناخت فازی شبکه ارزش پایدار توزیع فرآورده .3شکل 

 
مورد    رهایی و متغ   می تحت عنوان مفاه   گریید  هایيخروجو    شد  منتال مدلرافزار  وارد نرم   س یهای ماتردادههمچنین  
شود كه توضیح مختصری  نشان داده مي   7در جدول    هايو خروج  میمفاه  ن ی. اشوديافزار استخراج منرم  ن ی سنجش از ا

 .نیزدر ادامه داده خواهد شد

 منتال مدلر افزارهای نرمخروجي های نفتي از مدل نگاشت شناختي فازی توزیع فرآوردهاطلاعات كلي  .7 جدول
تعداد اتصالات   تراكم )دانسیته( تعداد اتصالات  تعداد مقولات 

 هر مقوله 

تعداد مقولات  

 فرستنده

تعداد مقولات  

 گیرنده

تعداد مقولات  

 عادی

 نمره پیچیدگي 

34 105 0.094 3.088 15 8 10 0.53 

از تعداد    مدل بین آن  34نهایي بدست آمده  تعداد  مقوله تشکیل شده است كه  به طور    105ها  و  اتصال وجود دارد 
باشند یعني اینکه این مقولات  مقوله از نوع فرستنده مي  15مقوله تعداد   34  باشد. از بین اتصال مي  3میانگین هر مقوله دارای  

باشند، بدین معني  های گیرنده ميمقوله از نوع شاخص  8پذیرند.  گذارند اما از سایرین تاثیر نميها تاثیر ميبر سایر مقوله
مقوله از نوع عادی )هم فرستنده    10د و همچنین  گذارنپذیرند اما بر دیگر مقولات تاثیر نميها تاثیر ميكه از دیگر شاخص

. مفهوم تراكم در مدل، نشان دهنده تعداد اتصالات  دپذیرنهم گیرنده( بوده و بر مقولات دیگر اثر گذاشته و از آنها اثر مي
یشتر است.  بلقوه مدیریتي ب های استی موجود نسبت به تعداد تمام اتصالات ممکن است. تراكم بالاتر، نشان دهنده وجود س 

  رنده ی های گمدل، نسبت شاخص  يدگ ی چی پ  تیهای بلقوه پایین است. و در نهابوده كه نشان از سیاست  0.094تراكم این مدل  
. هر  دهديرا نشان م يهای خروجمحرک شاخص رویی و ن رییپذکی مفهوم درجه تفک ن ی های فرستنده است، ابه شاخص

بوده كه نشان   0.53است. میزان پیچیدگي مدل حاضر،  تردهی چ ی پ يستم ی باشد نشان دهنده تفکر س شتری ب يدگی چ ی پ زانی چه م
 برخوردار است. دهدهد سیستم از تفکر سیستمي تا حدودی پیچی مي

 محاسبه درجه مركزیت هر مقوله . 6-4
ا به عنوان  از مقوله  کیهر    تیمرحله درجه مركز  ن یدر  بدست آمده است.   منتال مدلرافزار  نرم  هایياز خروج  ي کیها 

های ورودی  محاسبه مجموع وزن قیمقدار از طر ن ی است، كه ا ستم ی آن در س تیهر مقوله نشان دهنده اهم  تیدرجه مركز
از   رییرپذی های ورودی  به هر مقوله نشان دهنده تاث . وزندیآيم  بدستاز مقوله    يهای خروجوزن  ن ی به هر مقوله و همچن

افزار،  نرم هایياز خروج   گرید يکی. باشديها ممقوله گریبر د رگذاریی نشان دهنده تاث   يهای خروج ها و وزنلهمقو گرید



و همکارانامیر جلالي ساعي                                                      ... ي نفت یهافرآورده یعتوز یدارشبکه ارزش پا یعناصر و روابط اجزا یلتحل  

. باشديو هم گیرنده( م  تندهو عادی )هم فرس  ، فرستندهرندهی ها شامل گمشخص كردن نوع هر شاخص است. انواع شاخص
 دهد. موارد ذكر شده فوق را نمایش مي 8جدول 

 ها( درجه مركزیت و نوع هر شاخص )مقوله .8 جدول
 نوع شاخص  درجه مركزیت  درجه خروجي درجه ورودی  C مقوله

 فرستنده C1 0 0.66 0.66 تعهد و پشتیباني مدیریت ارشد 

 فرستنده C2 0 0.61 0.61 نظام مدرن توزیع فرآورده

 فرستنده C3 0 0.64 0.64 های نفتيتامین، نگهداشت و توزیع فرآورده  ریزیضرورت برنامه 

 فرستنده C4 0 0.57 0.57 توسعه سرمایه انساني 

 فرستنده C5 0 0.54 0.54 دولت الکترونیک 

 فرستنده C6 0 0.57 0.57 توسعه بهداشت، ایمني و محیط زیست

 فرستنده C7 0 0.57 0.57 ارتباط با جامعه و مسئولیت اجتماعي 

 عادی C8 4.16 10.58 14.74 شبکه ارزش پایدار 

 فرستنده C9 0 2.68 2.68 سلامت اداری

 فرستنده C10 0 4.16 4.16 تحقیق و توسعه 

 كدام هیچ C11 0 0 0 هامدیریت دارائي

 فرستنده C12 0 2.5 2.5 وری و عملکرد مدیریت بهره 

 فرستنده C13 0 3.59 3.59 شبکه اطلاعات امن و یکپارچه 

 فرستنده C14 0 5.27 5.27 الزامات قانوني و بالادستي 

 فرستنده C15 0 3.42 3.42 مصرف غیر بهینه فرآورده

 فرستنده C16 0 2.57 2.57 تفاوت قیمت سوخت با كشورهای همسایه 

 فرستنده C17 0 2.54 2.54 قاچاق و عرضه خارج از شبکه فرآورده

 عادی C18 5.12 5.94 11.06 فرآورده مدیریت مصرف 

 عادی C19 3.33 6.17 9.5 های نفتي نقل فرآورده وسازی ناوگان حملتنوع

 عادی C20 4.24 7.32 11.56 ها مهندسي مجدد ساختار، فرآیندها و سیستم

 عادی C21 5.93 4.28 10.21 مدیریت ذینفعان 

 عادی C22 2.26 3.58 5.84 استقرار نظام مدیریت سبز

 عادی C23 3.21 4.37 7.58 توسعه بخش خصوصي 

 عادی C24 2.45 3.67 6.12 تسهیم جریان اطلاعات 

 عادی C25 2.37 2.71 5.08 نامه مسئولیت اجتماعي اجرای نظام

 عادی C26 3.34 5.22 8.56 آوری بالا و پایدار توسعه زیرساخت ارتباطي قوی با تاب 

 گیرنده C27 6.65 0 6.65 نگهداشت و توزیع مطلوب فرآورده ،تامین

 گیرنده C28 6.86 0 6.86 ها وری و كاهش اتلافحداكثرسازی بهره 

 گیرنده C29 8.54 0 8.54 رضایت ذینفعان

 گیرنده C30 6.75 0 6.75 زیستبهبود ایمني، بهداشت و محیط

 گیرنده C31 4.73 0 4.73 بهبود مسئولیت اجتماعي 

 گیرنده C32 6.83 0 6.83 سازی شركتچابک

های  تامین درآمدهای ارزی برای توسعه زیرساخت

 اقتصادی كشور 

C33 
 گیرنده 3.02 0 3.02

 گیرنده C34 4.94 0 4.94 كاهش مصرف فرآورده
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بوده و از اهمیت بیشتری نسبت به سایر    ، مقوله شبکه ارزش پایدار دارای بیشترین درجه مركزیت8با توجه به جدول  
های دیگر تاثیر پذیرفته و همچنین  ها برخوردار است ضمن اینکه از نوع شاخص عادی مي باشد به طوریکه هم از مقولهمقوله

  ها، مدیریت مصرف فرآورده  و مدیریت های دیگر اثر داشته است. مقولات مهندسي مجدد ساختار، فرآیند و سیستمبر مقوله
باشند و از اهمیت بالایي برخوردار  ذینفعان  نیز به ترتیب دارای بیشترین درجه مركزیت بوده كه از نوع شاخص عادی مي

دهد كه به  ها را نشان ميهستند و باید مورد توجه قرار گیرند. همانطوركه اشاره شد درجه ورودی میزان اثرپذیری مقوله
سازی شركت، بهبود ایمني، بهداشت  ها، چابکوری و كاهش اتلافرسازی بهرههای رضایت ذینفعان، حداكث ترتیب مقوله

باشند. به همین صورت  تاثیرپذیری مي  زانی م   رین مطلوب فرآورده دارای بیشت   عینگهداشت و توز  ن،یزیست و تامو محیط
مقوله از  اثرگذاری هر یک  میزان  نیز  تر درجه خروجي  به  مدل حاضر،  در  داده كه  ارائه  را  پایدار،  ها  ارزش  تیب شبکه 

و مدیریت مصرف فرآورده   ينفت یهانقل فرآوردهوناوگان حمل یساز، تنوعهاستمی و س ندهایمجدد ساختار، فرآ يمهندس
 دارای بیشترین میزان اثرگذاری هستند.

 گیری . بحث و نتیجه 5
 های نفتي وتعیین مهمترین عناصرارزش پایدار توزیع فرآورده  ( شبکههاهدف پژوهش حاضر تحلیل روابط عناصر )مقوله

های نفتي( بوده و پژوهشي نیز در این خصوص انجام  بود، كه با توجه به اینکه موضوع مورد مطالعه خاص )توزیع فرآورده
های نفتي را با  فرآورده  ( كه مدل شبکه ارزش پایدار توزیع1403های پژوهش جلالي و همکاران )نگرفته بود، لذا یافته

ی فرعي ارائه دادند، به كار گرفته  مقوله  34مقوله اصلي و    6بنیاد و رویکرد اشتراس و كوربین در قالب  روش نظریه داده
 شد و با استفاده روش نگاشت شناخت فازی تحلیل شد.   

بین   تعداد    34از  مقوله  15مقوله  سایر  بر  ميمقوله  تاثیر  سها  از  اما  نميگذارند  تاثیر  دیگر    8پذیرند.  ایرین  از  مقوله 
بر مقولات دیگر اثر گذاشته و از  هم  مقوله    10گذارند و همچنین  پذیرند اما بر دیگر مقولات تاثیر نميها تاثیر ميشاخص

   .دپذیرنآنها اثر مي
ی مركزیت، از ، یعني شبکه ارزش پایدار با بیشترین درجهمحوریهمانطور كه در بخش پیشین نیز بیان گردید مقوله

به عنوان    ينفت   یهافرآورده  عیدر توز  داریو توسعه شبکه ارزش پا  جادیااهمیت بیشتری برخوردار بوده و بیانگر آن است كه  
راهبردها   یمحور  دهیپد بروز  پا  یبه  م  داریتوسعه شبکه ارزش  حال كه    نی در ع   يعنی  داریپا  يسوخترسان   .گردديمنجر 

ك با  و  موقع  به  هز  تیف یسوخت  صرف  و  جنبه  ی ها  نه یمناسب  برسد،  كننده  مصرف  دست  به  و    ياجتماع   یهامعقول 
  فه یانجام وظ  گرید  یي در نظر گرفته شود. از سو  یتا زمان مصرف توسط مشتر  یساز  رهی از زمان ذخ  زی آن ن   يط ی محستیز

عرضه سوخت و    یمختلف از جمله مجار  نفعانیها و ذها، ارگانبا سازمان  يارتباط، تعامل و هماهنگ  ازمندی ن  يسوخترسان
فرآورده    عیدر مركز شبکه توزكه  شركت پخش    باشد.، ميشركت هستند  یيحمل فرآورده كه از بازوان اجرا  مانکارانی پ

 باشد.  داریو پا من یا يها به دنبال سوخترسان و سازمان نفعانیذ ریسا با ارتباط با باید قرار گرفته كه 
حلقه شناسایي  فرآیندها،  بهبود  و  سامانهبازنگری  بهبود  افزوده،  ارزش  فاقد  فرآیندی  و های  امنیت  ارتقاء سطح  و  ها 

شبکه    یمحور  یمستمر پس از مقوله  کردیها با روو سیستم  ندهایمجدد ساختار، فرآ  يآنها در قالب مهندس  یسازکپارچهی
كه همواره بایستي مورد توجه قرار گرفته و با تعهد   شد   یيحاضر شناسا  ژوهش مقوله در پ  نیبه عنوان مهمتر  دار،یارزش پا

  ی ری و به كارگ  ندهایبا اصلاح و بهبود فرآو پشتیباني مدیران ارشد شركت در این خصوص اقدامات موثر صورت پذیرد.  
تقاضا و    راتیی به موقع، درست و مطلوب در برابر تغ  ع،یشركت، پاسخ سر  اتی عمل  یروز در اجراو به  شرفتهی پ  یآورفن 

 داده خواهد شد.  نفعانیذ ی ازهای ن
فرآورده،   مصرف  مدیریت  اهمیت  به  توجه  با  دیگر  سویي  ناگزاز  مد  ریشركت  اعمال  در    تی ریبه  سوخت  عرضه 

محقق    ي نفت  یهاو مصرف فرآورده  د ی مثبت تراز تول  تی است تا وضع  ي ستمی س   ی ابزارها  لهی مختلف مصرف به وس   ی هابخش 
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شود، هم از حجم   تیو رعا نهی گاز در كشور نهادو نفت نیمانند بنز ينفت یهادر استفاده از فرآورده یيجوصرفه اگرشود. 
  نی كشور تأم   یاقتصاد  یها رساختیتوسعه ز  یبرا  یارز  ی از درآمدها  یادیو هم بخش ز  شوديكم م  هايمستمر آلودگ
ناوگان    یسازسازی مصرف )تنوعهای غیر قیمتي در بهینهاز جمله راهکارهای پیشنهادی به كارگیری سیاستخواهد شد.  

افزاحمل فرآورده،  تخص  ش یونقل  انتقال،  پ  صیخطوط  براساس  مصرف    ش یمای سوخت  موجب كاهش  كه  است   )... و 
در بخش   ژهیومصرف به  ی سازنهیبه  یها استی س  یسازادهی . اجرا و پیابدهای عملیاتي نیز كاهش ميسوخت شده و هزینه

بالا  یيجوونقل و خودرو  منجر به صرفهحمل در راستای اجرای مسئولیت  دارد.    یيسوخت خواهد شد و ارزش افزوده 
  نیدر ب  یو نوآور  یي آموزش، مهارت افزا  قیاز طر  یاز منابع و انرژ  داریو پا  نه یفرهنگ مصرف به  جیاجتماعي شركت، ترو

حساس موجود در مناطق تاثیر بسزایي    ی هاستمی و اكوس   يست یتنوع ز  ،يع ی كاركنان و جامعه، مشاركت در حفاظت از منابع طب
  دارد.

شناسا  نفعان یذ  تیریمد خواسته  نفعانیذ  نیمهمتر  یيشامل  به  توجه  تصم  ی هاو  اتخاذ  در  و    ياتی عمل  مات ی آنان 
سوخت ناوگان حمل و نقل؛ مشاركت دادن همه ذینفعان    ن یعرضه در تام  یموثر با مجار  یو همکار   يهماهنگ   ک؛یاستراتژ

را   زیست  محیط  و  ایمني  بهداشت،  مدیریت  مستمرسیستم  بهبود  درجهت  غیره  و  پیمانکاران  مشتریان،  كاركنان،  از  اعم 
درجهت یکپارچگي شبکه توزیع با ذینفعان مختلف از اقداماتي  ها  تشریک مساعي و دركل همکاریدر این بخش  .  شوديم

را با ذینفعان كلیدی   يبتوانند ارتباط نزدیک  دیبا  رانی مد  است كه موجب رضایت ذینفعان و پیشبرد بهتر امور خواهد شد.
 . ندیها را فراهم نماپاسخگویي مناسب به انتظارات آن نه یشركت برقرار و زم

  وجود داشته   زی در این پژوهش ن عتاًی كه طب شوديپژوهش م  جه یها باعث كامل نشدن نت وجود محدودیت  يدر هر پژوهش
  ي دست ن یی( و در حوزه پارانیدر ا  ينفت  یها فرآورده  عیحوزه مورد مطالعه پژوهش خاص بوده )توز  نکهی با توجه به ااز جمله  

و    مطالعات نبود  ریبا سا  يقی تطب  یسهیلذا امکان مقا  د،ینگرد  افتی  داریبا موضوع شبکه ارزش پا  يپژوهش  زی صنعت نفت ن 
 .ستین گرید عیصنا یبوده و قابل كاربرد برا رانیدر ا ينفت  یهافرآورده عیمختص به توزنتایج حاصله 

  تحلیل همکاران توسعه داده شد، جهت  كه توسط رودریگوئز رپیسو و   یفاز   ي پژوهش، از روش نگاشت شناخت   ن ی در ا
  يهای نگاشت شناختروش  ریسا  شود،يم  شنهادی . پهای نفتي استفاده شدارزش پایدار توزیع فرآورده  های شبکهمقولهروابط  

  جیحاصله با نتا  ج یكار گرفته شود و نتا  بهمختلف مدل    یها بخش   نی روابط ب   لی تحلوهیجهت تجز  ایمدلسازی پو  ا یفازی و  
 گردد.  سهیپژوهش مقا ن یا

  ی هاپخش فرآورده  ي شركت مل  ي عملکرد و تعال  ياب یارز  یهامدل  يجهت طراح   یيمبنا  توانديم  پژوهش  نیانتایج  
 . ردی قرار گ رانیا ي نفت 

 تعارض منافع 

ابراهیم مصطفي  ازبردكتر  ا  یسندهنو  ی،پور  در  اعضا  ین مسئول  از  مد  یریهتحر  یئت ه  یمقاله،  ارزش    یرهزنج  یریتمجله 
سید محمد  مقاله توسط دكتر    ینا  یداور  یندمقاله نداشته است. فرآ  ینا  یابيارز  ینددر فرآ  يدخالت  یچاست، اما ه  یراهبرد

تعارض منافع    یچگونهه  نویسندگانانجام شده است.    نیا و دكتر علیرضا پویامحمدعلي بهشتيدكتر    ،علي خاتمي فیروزآبادی
 . ندارند

 سپاسگزاری 

  ات ی كه با شركت در مصاحبه و ارائه نظرات و تجرببه ویژه كاركناني    رانیا  ينفت  یهاپخش فرآورده  ياز شركت مل
 .میینمايم يداشتند، تشکر و قدردان پژوهشدر انجام  یينقش بسزا ش،ی خو یارزنده
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 منابع 

 . چاپ اول، گیلان: انتشارات دانشگاه گیلان. مدیریت زنجیره ارزش(. 1400سینا. )پور، مصطفي و معصومي، سیدابراهیم 
  ؛ یبندبسته   یبا استفاده از نوآور  داریپا  نیآفرارزش  ره یزنج  ي(. طراح1399داود. )  ض،یف  و  الهمیعظ  ،يزارع  ،غلامرضا  ،يابانیخ  ينیام

 doi: 10.22111/jmr.2020.32219.4868  .215  -189  ،(49)13  ،يعموم  تیریمد  یها. پژوهش يدو سو توان  تیقابل   نییتب

امیر )  و   مرادی، محمود  ،رمضانیان، محمدرحیم  ،پور، مصطفيابراهیم   ، جلالي،  (. طراحي مدل شبکه ارزش 1403كیانفر، كیانوش. 
  .148-125 ،(61)16ی، در صنعت نفت و انرژ یفصلنامه مطالعات راهبردهای نفتي.  پایدار در توزیع فرآورده 

شبکه ارزش. رساله دكتری مهندسي صنایع، دانشکده فني    لیتحل   کردیبا رو  یارزش مشتر  یسازنه ی (. به1389حسیني خامنه، منیژه. )
 مهندسي دانشگاه تربیت مدرس، استاد راهنما امیر البدوی. 

با استفاده از   یصنعت هتلدار  نیتأم  ره یزنج  تیریساختار عوامل مؤثر در مد  لی(. تحل1400درخش، سعیده. )  و   دهقان خاوری، سعید
شناخت  کردیرو تامین،  یفاز  ينگاشت  زنجیره  مدیریت  نشریه   .23(70)،  37-54 .

doi:20.1001.1.20089198.1400.23.70.3.5 
(. چارچوب عناصر شبکه ارزش در صنعت  1397نرگس. )  ،يخ یش  و  آذر، شهرام  نژادلیخل  ،دیوح  ،يخاشع  ،نیرحمان سرشت، حس

 . 38-18 ،35 ،يبازرگان تیریانداز مدچشم  هی. نشررانیا ی بانکدار
 ل یو تحل  يساختار علّ  يبه منظور طراح  یفاز  ي(. كاربرد نگاشت شناخت1398آذر، عادل. )  و  محمدرضا  ،يصاف  ،يسنگبر، محمدعل

 :doi  .29  –  5،  (43)12  ،يعموم  تیریمد  یها. پژوهش يمیدر صنعت پتروش   داریپا  نیتام  ره یزنج   تیریمد  ی توانمندسازها

10.22111/jmr.2019.4741 
پورتر و كارت   یبا استفاده از توسعه الگو داریارزش پا ره ی(. ارائه مدل زنج1398مونا. ) فر،احیس و كاظم فر،یعسکر ،عباس ،يعباس

مورد   یازیامت مطالعه  پرم  یمتوازن:  چشم باندوم یشركت  مد.   :doi .167-141  (، 23)9  ،يصنعت  تیریانداز 

10.52547/jimp.9.1.141 
كار جویشگر وبوم( كسب سازگان )زیست(. شبکه جریان ارزش بازیگران بوم 1400فاطمه. )  ،يثقف   و  رضایعل  ،یاری  ،سحر  ،یكوثر

 doi: 20.1001.1.23225386.1400.10.1.4.9 . 124 -97 ، 36 ،ینوآور ت یریمد هیبومي. نشر

اسماع اخلاق،  )  ،يرجب   و   فاطمه   ، یدیجاو  ،يسنگبر، محمدعل  ،لیملک  توانمندسازها  يده(. ساخت 1400جواد.   يکیاستراتژ  ی به 
جهان  ره یزنج  تیریمد نشرداریپا  يارزش  ها  هی.  ا  تیریمد  ی پژوهش   :doi .  25-1  (، 4)25  ران،یدر 

20.1001.1.2322200.1400.25.4.1.7 
 کرد یسبز با رو  یوربهره   یها شاخص  نی ب  يروابط عل  لی(. تحل1397رضا. )  ،يكهنعل  یاحمد  و  بهینژاد، طعباس   ،یمهد   ،یشاپورکین

 . 119-97 ، (32)8 ،يصنعت تیریانداز مد. چشم یفاز ينگاشت شناخت
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