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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Digital technology is an emerging field that, 

despite its gradual adoption, holds significant promise for healthcare. The 

slow integration of digital technology in this sector can be attributed to the 

standardized and complex nature of healthcare. This technology spans 

various domains, including patient data management, health information 

exchange, health value chain management, financial and insurance claims 

processing, clinical trials, biomedical device tracking, and combating 

pharmaceutical counterfeiting. However, there has been limited research 

focused on evaluating the adoption of digital technology and assisting 

healthcare organizations in its implementation. This study aims to identify 

and prioritize factors affecting the adoption of digital technology in the 

health value chain of Semnan province. 

Materials and Methods: Initially, this research identifies the factors 

influencing the adoption of digital technology within the healthcare value 

chain through a thorough literature review. Due to partial knowledge and 

inability to process information in the problem area, the opinions of experts 

are collected using a questionnaire and in the form of linguistic terms. 

Given the newness of the factors affecting the adoption of digital 

technology, the information and judgment of experts are incomplete and 

contradictory. Therefore, decision-making based on a definitive judgment 

is impossible, for this reason, linguistic terms are converted into 

neutrosophic numbers. Finally, the identified factors in the Semnan 

healthcare system are prioritized using the neutrosophic TOPSIS method. 

Results: The findings indicate that data and information security ranks as 

the highest priority with a score of 0.7128, followed closely by cost and 

financial resources (0.6685) and infrastructure (0.6399). Conversely, 

sustainable development, organizational ownership, and size are ranked as 

the lowest priorities, with scores of 0.4626, 0.4480, and 0.4142, 

respectively, in the context of adopting digital technology in the healthcare 

value chain. 
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Conclusion: This research highlights that data security, cost 

considerations, infrastructure readiness, organizational preparedness, and 

system resilience are critical factors in adopting digital technology within 

Semnan's healthcare value chain. In contrast, organizational size, 

ownership structure, and sustainable development are deemed less 

significant. Experts emphasize the importance of prioritizing data security 

measures and addressing associated risks by selecting technologies with 

robust defense mechanisms. While initial implementation costs may be 

substantial, investing in digital technology is expected to yield considerable 

benefits for healthcare organizations in an increasingly competitive 

landscape. Moreover, effective implementation necessitates a solid digital 

infrastructure to facilitate information sharing among value chain 

participants. By establishing a strong foundation in their infrastructure, 

organizations can enhance their capacity to leverage digital technology 

across various facets of the healthcare value chain. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

  یدهای آهسته، نو  یرشپذ  یرغمنوظهور است که عل  یفناور  یک  یجیتالد   یفناور:  سابقه و هدف

  بخش بهداشت و درمان در   یجیتالد  یفناور  یرش دارد. پذ  و درمان  یبهداشت  یهادر مراقبت  یادیز

  ی است معمولا به کند   یچیدهصنعت استاندارد و پ  یک  درمانی- یبهداشت  یهامراقبت   ینکها  یلبه دل

م فناوریردگی انجام  بهداشتیاز    یمختلف  یهاهحوز  یجیتالد  ی.  مد  درمانی-خدمات    یریت مانند 

مد  یمار،ب  یهاداده اطلاعات سلامت،  ادعاها  یرهزنج  یریتتبادل  ب  یمال  یارزش سلامت،   یمه،و 

های تقلبی و فروش غیرقانونی  دارو  شناساییو    یپزشکیستز  ی هادستگاه  یابیرد  ینی،بال  ییکارآزما

در   دارو مرا  ایردگیبر  با  چگونگ  ین.  مورد  در  ک  یرشپذ  یابیارز  یحال،  سازمان   مکو   یهابه 

انجام شده    یکم  یاربس  هایپژوهش  یجیتالد  یدر استفاده از فناور  درمانی  -یبهداشت  یهامراقبت 

در   یجیتالد  یفناور  یرشپذ  برعوامل تأثیرگذار    بندیو اولویت   ییشناسا  پژوهش   یناست. هدف ا

 باشد. یم  استان سمنان زنجیره ارزش سلامت

اروش:   ادب  پژوهش  یندر  با مرور  بر پذ  یاتابتدا   یرهدر زنج  یجیتالد  یفناور  یرشعوامل موثر 

،  پردازش اطلاعات حوزه مسئله  ییو عدم توانا  یدانش جزئ  یلبه دل .  شودمی  ییشناسا  ارزش سلامت

با توجه به    .شودآوری می جمع  یاصطلاحات زبانبا استفاده از پرسشنامه و در قالب  کارشناسان  نظر  

اطلاعات و قضاوت خبرگان ناقص و متناقض   یجیتال،د  یفناور  یرش نوظهور بودن عوامل موثر بر پذ

اصلاحات    به همین دلیل  ،باشدی م  یرممکنغ  یبر اساس قضاوت قطع  گیرییم تصم  ین،بنابرا  باشدیم

عوامل شناسایی شده در سیستم    یبندیت اولو  نهایت  در  شوند.زبانی به اعداد نوتروسوفیک تبدیل می

  .شودی م انجام یکنوتروسوف یسبا استفاده از روش تاپسهای بهداشتی سمنان مراقبت 
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داده   ها:یافته امنیت  داد  نشان  مقدار  نتایج  با  اطلاعات  و  پیادهو    7128/0ها  فناوری  هزینه  سازی 

و    سه اولویت اول   6399/0و    6685/0و زیرساخت با مقادیر دیجیتال و منابع مالی برای توسعه آن  

سه اولویت    4142/0و    4480/0،  4626/0مقادیر    به ترتیباندازه سازمان،  توسعه پایدار، مالکیت و  

 باشند. می رزش سلامت پذیرش فناوری دیجیتال در زنجیره ا آخر 

تاپسیس  با استفاده از مدل امتیازبندی شناسایی شده از روش    پژوهشاین    هاییافته  :گیرییجه نت

آوری  عوامل امنیت داده، هزینه، زیرساخت، آمادگی سازمانی و تاب  کند کهنوتروسوفیک بیان می

و اندازه سازمان، مالکیت و توسعه پایدار   کنندهموثر و تعیین  فاکتورهایترین  از مهم   به ترتیب  سیستم

کم  عوامل  بر  اهمیت  از  تأثیرگذار  در  و کمتر  ارزش سلامت  زنجیره  در  دیجیتال  فناوری  پذیرش 

 دهند ی م  یحترجحوزه سلامت و بهداشت    گذارانگیران و سیاست، تصمیم متخصصان  باشد.می  سمنان

با سختدستگاهو    باشند  داشته  یژهتوجه و  های امنیتییت داده و ریسک امن  یاربه مع افزار و  هایی 

با توجه به مزایای   .برخوردار باشند اتکاییقابل  یدفاعقابلیت که از   یندرا انتخاب نما افزارهایینرم

سازی و اجرا بالا باشد، انتظار های اولیه پیادهبکارگیری فناوری دیجیتال هرچند ممکن است هزینه 

گذاری در این بخش از مزایای این فناوری با سرمایه   و درمان بهداشت  یهای مراقبترود سازمان می

های فناوری نیاز به زیرساخت فناوری دیجیتال  اجرای  همچنین    در دنیای رقابتی امروز بهره گیرند.

توانند با ها می. سازمان به اشتراک گذاشت  اطلاعات را بین اعضای زنجیرهدارد تا بتوان    دیجیتال

های مختلف  ها شرایط را برای استفاده فناوری دیجیتال در بخش بسترسازی مناسب در زیرساخت 

 نمایند. زنجیره ارزش سلامت فراهم 
قهرمان  یههان  ،یاتیشامب  استناد: )  ،یو  پذ1403فاطمه.  بر  موثر  عوامل  زنج  یجیتالد  یفناور  یرش(.  شرا  یرهدر  در  سلامت   یط ارزش 

 . 71 – 51، (1) 1,  یارزش راهبرد یرهزنج یریتدر استان سمنان. مد یکنوتروسوف
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  مقدمه. 1
  یت شده است و هر صنعت متناسب با ماه  یفگوناگون تعر  یهاکه در ظرف مکان و زمان به روش ارزش مفهومی است  

  از آن هستند  یادیز  یزانو به دست آوردن م   یو بازار هدفش به دنبال خلق حداکثر  ینفعانمختلف از ذ  یهاو انتظارات گروه
)الدوری و  شد یانبار ب ین اول یبرا 3یل توسط لارنس م 1950در سال  2ارزش  یرهاصطلاح زنج  (.  2015و همکاران،  1)شارن 

 یق ، از طردارداشاره    ییمحصول نها  یمواد خام تا خروج  یبه طور کامل از ورود  یدتول  یندبه فرآ  و     (2023،  4کامبهالکار 
  های یره. زنجنمایدیارزش اضافه م  یرهدر زنج  ساختبه محصول در حال    یاارزش افزوده  یند،در فرآ  یوندساختار، هر پ  ین ا

امتداد    ؛بودهمتفاوت    هاییدگاهو د  هاینهبا زم  ینفعاناز ذ  یمختلف  یهاگروه  ارزش قرار  ارزش    یرهزنج  یککه عموماً در 
تو    دارند تولپردازش  کنندگان، ین مأشامل  دولت،  علمیمؤسسات    ها،شرکت  بانان،یطمح  یدکنندگان،کنندگان،   ،
  ی هاها، سازمانواسطه  ی،مال  یهاسازمان  ی،کارگر  هاییهاتحاد  یندگاننما  گران،یمهب  ی،بهداشت   یهادهندگان مراقبتارائه

باز  یرانتفاعیغ دولت   یگرانو  همکاران،    5)ماریاس  باشندیم  یبخش  زنج(.  2020و  سال    ارزش  یرهمدل  در   1985پورتر 
دخیل یتفعالبندی  تقسیم سازمان  های  خدماتی  یدیتول   ی هادر  بخش    را  و  دو  شامل    افزا()ارزش  اصلیهای  فعالیتبه 

زیرساخت، مدیریت منابع  شامل   یبان(پشت )خدمات، بازاریابی و فروش، تدارک خارجی، عملیات تولید و تدارکات داخلی  
به فعال  یرهمفهوم زنج .  کرد  ئهاراهای حمایتی  فعالیت  و مین  أانسانی، توسعه فناوری، ت با توجه  قابل    های ارزشییتارزش 

یه  اساس کل ین خدمت نقش دارند. بر ا یارزش برا یجادکه در ا  هایی استیتفعال تمامدهنده است و به نوعی نشان یفتعر
   . ( 1398)پیرویان و حسینی،    کرد   یبندسازمان دسته  یره ارزشآنها در زنج  یربراساس نقش و تاث  توانیارزشی را م  هایفعالیت

 زنجیره ارزش سلامت
گیرد و موجب شناسایی  یزایی بهره منگر برای ارزشهای بهداشتی درمانی از یک رویکرد نظامزنجیره ارزش در سازمان

از    توانیم  یبهداشت   یهامراقبت  در.  ( 1393)غفاری داراب و همکاران،    شودهای کلیدی عملکرد میشاخص ارزش را 
دهندگان  به دست آورد. ارائه  یمارب   ییتجربه استثنا  یابالا و/  یفیت با ک   یج راحت، نتا  ی درمان، دسترس  ینههز  ینارائه کمتر  یقطر

هر   یکه برا  ستا یهی. بدیابنددست  یدارپا ی رقابت  یتتا بتوانند به مز یستکنند که ارزش منحصر به فرد آنها چ یینتع یدبا
مشابه مفهوم  -خدمات سلامت  .  (2015  )شارن و همکاران،  رقابت در سطوح مختلف سخت است  یسازمان  یاکسب و کار  

بخش   یسنت از  بوس  یی هابازار  مرسوم  یجرا  هاییژگیو  یلهکه  تشخ و  قابل  معرف  یص شان  و  شده    یل تشک  -باشند یم   یو 
چارچوب    یریبخش با بکارگ  ین ا  یاصلعنوان هدف  ه  ب  یمدآکارو    یمارانب  یترضا  یش دارند. افزا  یمارکننده و بهمراجع

  خواهندیکنند که م  یین تع   یددهنده باارائه  ی هاگروه     .(2023)الدوری و کامبهالکار،    یابدیم  یشارش سلامت افزا  یرهزنج
عامل  یرو پ  ی چه  )ارزش  کنند  چ منحصربه  یشنهادی رقابت  آنها  بایست؟فرد  مراجع   یارزش   جیرهزن   ید(. سپس  که    / ین را 

ب   یمارانشانب ضمن به حداقل رساندن    شود حاصل    ینانتا اطم  نمایند  سازی ینهبه   کنند را خود طی می  های یماریدر درمان 
ند که اگر بتوانند بر  اهها متوجه شداز شرکت  یاری، بسیابندیبه ارزش مورد نظر دست م  ی اضاف  یهاو گام  یهودهمراحل ب

  یی هامراحل حلقه ین . همه ایابنددست  یشتریب یت توانند به موفق یرقابت کنند، م  یمشتر یدارقابل اعتماد و پا ش اساس ارز
ادب   یدبا  (.2015)شارن و همکاران،    ارزش در سلامت هستند  یرهاز زنج  و   یدسلامت ضعف شد  یاتتوجه داشت که در 

ارزش سلامت موجود است که    یزهدر زنج   ینفعانمختلف ذ  یها لقهح  یانو ارتباطات م  یدر حوزه هماهنگ   یاکنندهیدناام
از   یگرفته شدن برخ یدهو ناد یرمتوازنغ  یگذاریرباعث تاث یگریبودن د یفضع یاو  ینفعذ یک یشترقدرت ب یلبه دل گاهاً
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  کنندگان ین مختلف صنعت درمان از جمله تام   یهابخش   ینب  یازمورد ن  تعامل (.2020)ماریاس و همکاران،    شودیها مگروه 
موجود    هاییچیدگینشانگر پ  یانو مشتر  یدولت   ینهادها  گذاران،یاستس   یدکنندگان،دهندگان خدمات متنوع، تولکالا، ارائه

با شناسا  یرهدر آن است که زنج  پ  ین ا  یتمام  ییارزش سلامت  خدمات سلامت را    یلو تحو  یعها توزیچیدگیتنگناها و 
افزا با  برا  یش همزمان  م  ین ا  ی تقاضا  بهبود  کامبهالکار،    بخشدیخدمات  و  از    یبرخ  1شکل  (.   2023)الدوری 

را به هم مرتبط    یستمساین  مختلف در    ینفعاندهد که ذیرا نشان مبهداشتی    یهاارزش مراقبت  یرهکنندگان زنج مشارکت
 یان عموماً جرو  شونده باشندتکرار یا یاهیردا توانندیم بلکه یو نه متوال  یخطبصورت  ارزش نه  هاییرهزنج  ین . اسازندیم

اتصال    یک. اگر  نمایندیکنندگان مختلف را دنبال م شرکت  ین شده ب  یف شبکه ارتباطات توص  یقاطلاعات منتشر شده از طر
چند    یا  یکو به    یندبیم  سیب ارزش آ  یرهاطلاعات اشتباه باشد، زنج   شود یامواجه    یراطلاعات منتقل شده با تأخ   یامسدود،  

   (. 2004،   1)پیتا و لاریک   احتمال را دارد که متضرر شوند  یشترینآنها ب  ی سلامت   یتو وضع  یمارب،  رساندیم  یبآساعضا  نفر از  

 (. 2004)پیتا و لاریک،     اجزا و روابط موجود در زنجیره ارزش سلامت   .1شکل 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

پ در سراسر   یتبشر  یبهتر برا  با کیفیت  یبهداشت  یهامراقبت  یجادباعث ا  یو فن   یپزشک  هاییشرفتدر حال حاضر  
  یماران ب ی به بهبود خروج یازسرتاسر جهان با چالش ن ر د ی بهداشت  یهاحال، ارائه دهندگان مراقبت  ین جهان شده است. با ا
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ع  یستماز س در  و  درمان  و  هز  ین بهداشت  محدودکردن  هستند  هاینهحال  همکاران،    1)گوپال  مواجه    ینهمچن   (.2018و 
  یادی ز یمزمن، که تقاضا هاییماریب یش سالمندان و افزا  یتجمع  یش افزا یلبه دل یکنون ی بهداشت  یهامراقبت هاییستمس

و    2)احد  روبرو هستند  یادیدارند، با مشکلات ز  یمارستانی ب  یهاتخت  ینمنابع، از جمله پزشکان و پرستاران و همچن  یبرا
 یروس و  یماری)ب  19-یدکوو   یری گبا بروز همه  یدرمان  هاییستمس  یرمشکلات موجود در مس  یگرد  یرو  (.2023همکاران،  

در شبکه    یماختلال عظ  ی،مال  یناناطمشامل عدم  المللیین در سطح ب  شتیبهدا  یهابحران  یجاد(  برملا و باعث ا2019کرونا  
بازار را آشکار نمود    یتو عدم قطع   یانسان  یروین   هاییتشد و محدود  یبهداشت  یهامراقبت  کنندگانین مأت/یدکنندگانتول

ها، داروها و  واکسن   یژه،و   ایهمراقبت  یزاتتجه   یندهفزا  ی مبتلا و تقاضا  یماراندر ب  یرمرگ و م  یش امر باعث افزا  ین که ا
برملا کرد   یره زنج  یهاها و ضعفشکاف  یریگهمه  ینا  کهیکرد. در حال   یجادا  یشرفته پ  یهایفناور را    ارزش سلامت 

خصوص  بحران در    و درمان با این   بهداشت  ی هامراقبتهای  سیستم  مواجهه  از  یشماریب  یاتتجرب(.  2023و همکاران،    3)ساتیا 
خدمات مراقبت    یفیتبدون به خطر انداختن ک   درمانی،-یبهداشت  ی هامراقبت  هاییستمس  بارکاهش    یبرا  هاییحلراه  یافتن

 ین، علاوه بر ا  (.2023)احد و همکاران،    بدست آمد   یریپذانعطاف  یش کاهش اختلالات و افزا  یر وپذیبآس  یماراناز ب
سلامت خود کرده تا هرگونه اختلال   رزشا یرهمدل زنج ییرمجدد و تغ یرا مجبور به بررس   یکل صنعت پزشک  یری،گهمه
   (.2023)ساتیا و همکاران،  و تحمل کند ینیب یش را در حد امکان پ یندهدر آ

 فناوری دیجیتال 
 یرناپذرا اجتناب  یبهداشت   یهادر مراقبت  یجیتالتحول د  ی،ها بعنوان محرک در تمام عرصه  یکیتکنولوژ  هایپیشرفت

بلاک    یا،اش   ینترنتمانند ا  هایییسلامت و ادغام فناور  یها از داده  یغن   یادبن   یک  یجادا  یقاز طر   یدگرگون  ین نموده است، ا
با چالش   یبرا  یدیجزء کل  یک  به عنوان   ی،و هوش مصنوع   ین ماش  یادگیری  یشرفته،پ  یلو تحل   یهتجز  ین،چ   ییهامقابله 

م م  شود یشناخته  تشخ   تواندیکه  در  بهبود  به  ب   یشگیریپ  یص،منجر  درمان  همکاران،  )  شود   یمارو  و   . (2018گوپال 
  ی هابهبود ارائه مراقبت  ینوآورانه برا  یهاحلراه  یبرا  یجیتالد  یاز فناور  یدبا  و درمان  بهداشت   یها مراقبت  هاییستمس

مربوط به    ییرات شامل تغ  ی بهداشت  ی هامراقبت  یجیتالی استفاده کنند. تحول د  ی به بهبود مشکلات پزشک  یابی و دست  یبهداشت
سلامت    یریتمد  های یهرو   یبرا  ها یوهش  ین و بهتر  یدجد  ی درمان   یهاو ارتباط آنها با روش  یجیتال،د  یهایفناور  ینترنت،ا

خدمات کمک کند.    ینه و کاهش هز  یماران به بهبود رفاه ب  تواندیشده م یآورانبوه جمع  هایداده  یفی . کنترل ک باشدمیبهتر  
پزشک  ین همچن  یجیتالد  هاییفناور آموزش  گذاشت  یرتأث   یبر  ،    4)استامپس  خواهند  همکاران    یرشپذ  و  ( 2023و 
 یع ارزش را تسر یرهدر طول زنج  یکاهش اختلالات و خطرات احتمال  یبرا ی ها و اقدامات فورمهارت ید،جد  هاییفناور

ارائه    یمراقبت بهداشت   یستمدر س  یتحل مسائل مربوط به امن   یبرا  یابالقوه  یهاحلراه  یجیتالد  هایی. امروزه، فناورکندیم
ها در  داده  یتو شفاف   یتامن  یش افزا  یجیتال،د  هاییفناور  یبرداراز بهره  یبهداشت  یهامراقبت  یها. هدف سازماندهندیم
 (. 2023)ساتیا و همکاران،  باشدیم ینفعانذ ین ب یهمکار  یلحال تسه  ین ع  درو  یستمس

م  یجیتال،د  یفناور  یایمزا  علیرغم نشان  الکترون  یرشپذ  یزانم  دهدیمطالعات  برخ  یکسلامت  کشورها  یدر    ی از 
م  یااست    یینپا  یاتوسعه  حالدر قرار  استفاده  مورد  اگیردیکمتر  دل  ی تا حد  ین.  متخصصان    ی موانع  یل به  مقاومت  مانند 

ارزش سلامت    یرهزنج  (.  2018،  5و تویکان   زائد)  است  یین پا  ی و تخصص فن   یفضع   هاییرساختز  ی، بهداشت   ی هامراقبت
  ی با اجرا  توانندی م  یرانعقب است. مد  یاربس  یعصنا  یرارزش در سا  یرهاز زنج  هایوهش  ین بهتر  یریکارگ از نظر عملکرد و به 
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  را بهبود بخشند  یبهداشت  های قبتارزش سلامت و مرا  یرهشکاف را پر کنند و عملکرد زنج  ینا  سازی،یجیتالید  یهاطرح
  ی، بهداشت   یهاحال بهبود ارائه مراقبت  ین شدن و در ع  یجیتالیاز د  یتمز  یشترین ب  یجاده منظور اب (.2021،  1بیولیو و بنتاهر )

 .باشدیارزش سلامت م یرهبر زنج یجیتالد یفناور  یرشعوامل موثر بر پذ بندییتو اولو ییپژوهش شناسا  ین هدف ا
وجود    یی هادر جهان امروز سودمند است، اما هنوز چالش   یمراقبت بهداشت  هاییستمس   یبرا  یجیتال د  ی فناور  اگرچه
  یچیدهپ  هاییتاز واقع  یاریاست. در بس  یتها بحث عدم قطعچالش   ین از ا  یکیشود.    یرفتهپذ  یفناور  ین در ا  یددارد که با

و مشکلات استخراج اطلاعات و    یآگاهمانند فشار زمان، عدم  هاودیتاز محد  یاریاطلاعات و بس  یناناطمبا توجه به عدم
اغلب    گیرییمکنند. اطلاعات تصم  یانب   یخود را به صورت عدد  یحاتدشوار است که ترج  گیرندگانیمتصم  یبرا  یره،غ

را از    سوفیکمجموعه نوترو  2اسمارانداج  نوع از اطلاعات،    ین . به منظور پردازش اباشندیناقص، نامشخص و متناقض م 
  یربا مقاد  یمجموعه فاز  ی،از مجموعه فاز   ینمود، که بسط  یمستقل معرف  ین نامع  یتبا اضافه کردن درجه عضو  یفلسف   یگاهد

در صورت    یک مفهوم مجموعه نوتروسوف (.2020)شامبیاتی و همکاران،    باشدیو... م   یشهود   ی و مجموعه فاز  یافاصله
که اطلاعات ارائه    یطیو در شرا  ی،سنت   یفاز  یهامجموعه  یا  یقطع   یهااعمال شده توسط مجموعه  یماتعدم دقت در تصم

غلبه    یبرا  یکنوتروسوف  یها . مجموعهکندیرا فراهم م  یگزین روش جا  یک  یست،عدم دقت آن مناسب ن  یافتن   یشده برا
بس ابهام و عدم  ینان،اطمعدم  ی، ناقص اطلاعات  یط و موارد در مح   هایتبر موقع و    3)زائد  و موفق هستند   مندقدرت  یاردقت 

بر    یمنطق مبتن   ین. اباشدیمتناقض و کم دقت م   ی هابا داده  یرو مداراپذ  یرپذانعطاف  یکمنطق نوتروسوف  .(2019همکاران،  
پس از شناسایی عوامل    پژوهش   ین در ا (.2019و همکاران،    4)گمز  شودیساخته م  ی است و از دانش تخصص  یعیزبان طب

از روش    با استفاده   عواملاین    یینها  بندییتاولو  موثر بر پذیرش فناوری دیجیتال در زنجیره ارزش سلامت با مرور ادبیات، 
 انجام شده است.   یکنوتروسوف  یس تاپس

 پیشینه پژوهش . 2
  یک به استفاده از سلامت الکترون  ی فعل  یات چهار تناقض را در نحوه نگاه ادب   یبررس  ( در یک2024و همکاران )  5کوتزر 

  یکبه عنوان    یکهستند، اما سلامت الکترون  یفو ظر  یچیدهپ  یبهداشت   یهایستممشکلات س  ینکه. اولاً، امشخص نمودند
  یدگی رس یبرا یادیز یبهداشت هاییستمبر س نیو مبت  یاجتماع یاسی،س یهاحلراه یاً،شود. ثانیپاسخ ساده در نظر گرفته م

تمرکز   ین . اشونددر یک چارچوب فردی شناسایی میموانع    یشترحال ب  ین، با اوجود دارند  یکبه استفاده از سلامت الکترون
هدف  اگرچه    اً،شود. ثالث یم   یستمیس  یها یشرفتپ  ین ا  یجادا  یبرا  یتنادرست مسئول   یصمنجر به تخص  یشخص   یها نقصبر  

الکترون مراقبت  یمارانب  یفوظا  یسازساده  یکسلامت  کارکنان  درمان  بهداشت  یها و  ا  و  اما  اغلب  گروه  ین است،  ها 
بر دوش دارند.  یت موفق   ینتضم  یت مسئول نها  آن را  کاربر   یبرا  الکترونیک  سلامت   ی سازمناسب  ینکها  یرغمعل  یت،در 

  ینبنابرا  -  کنندیهمگن صحبت م  یتموجود  یکعنوان  ها بهحل است، محققان عموماً در مورد گروهراه  ترین یشنهادیپ
در    یستمی پرداختن به مسائل س ه  ب   هاپژوهش جهت تمرکز    ییرکه تغ  بیان شد  ی بررس  یت. در نهانمایدیرا دشوار م  این امر
 است.  یموجود در سلامت ضرور هایی نابرابر یشترب یداز تشد یریجلوگ  یبرا یستمسطح س

  یره بر عملکرد زنج   ین بلاک چ   یفناور  یرشبر پذهای مختلف تاثیرگذار  یدگاهد  ییشناسا  به  (2024و همکاران )  6دینگرا 
  ی پردازش اطلاعات سازمان  ی بر تئور  ی مبتن   یمدل مفهومپرداختند. دینگرا و همکاران با توسعه  بهداشت و درمان هند    ین تأم

معادلات  یاز مدل سازبا پرسشنامه  هند یبهداشت یاز کارشناسان صنعت مراقبت هابا نظرسنجی  یطمح -سازمان -یو فناور
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تحل   یهتجزبرای    یساختار استفادهداده  یلو    یکی، عوامل تکنولوژ  ی،بهداشت  ی هامراقبت  ینتام  یره. عوامل زنجنمودند  ها 
در  بهداشت    ین تأم  یرهبر عملکرد زنج  ین بلاک چ  یفناوریرش  بر پذ  یرتاث   یشترین و واحد ثبت سوابق ب  یسازمان  یطی،مح

 پژوهش دینگرا و همکاران داشتند. 

و روآن  از چارچوب س(  2024)  1چن  استفاده  بررسی   به طور جامع  ی،اجتماع -یزیکیف-یبری سا  یستم با    ی هانقش   به 
  یبهداشت  یهامراقبت  ین تأم   زنجیرهنوظهور در ساخت متاورس و نظارت بر مراحل مختلف    ی اطلاعات  هاییفناور  یمحور

  .نمودند  یبررس  را    یاجتماع  یرشو پذ  یها، ساختار سازمانداده  یتمنسوخ، امن   یریتمد  هاییمانند فناور  یموانع  پرداختند و
و   4.0صنعت    هاییفناور  یرشپذ  ین را در رابطه ب   یریپذانعطاف  هایییتوانا  گرییانجیم(  2024و همکاران )  2تورتورلا 

مطالعه سه    این   .نمودند  یبررسرا  و هند    یلدر برز  COVID-19  یوعدر طول ش  یبهداشت  یها مراقبت  ین مأت   یرهعملکرد زنج
ادب با  مرتبط  نوظهور  ت4.0صنعت    یرش)پذ  ی بهداشت   یهامراقبت  ین م أت  یرهزنج   یاتموضوع  توسعه  انعطاف    یهاوانایی، 

ناش  یری،پذ داد  ( را گرد هم آورد.COVID-19)  یریگاز همه  یو اختلالات  نشان  پژوهش  د  این  شدن    یجیتالیاگرچه 
که    یابد  یشافزا  ی توجهتواند به طور قابلیمزمانی  بخشد، اما  یعملکرد آن را بهبود م   یبهداشت  ی هامراقبت  ین مأت  یرهزنج
  ی بر اساس جستجودر پژوهشی دیگر  (  2024دینگرا و همکاران ).  دهدبه طور همزمان توسعه    ی راآورتاب  یهاییتوانا

را با استفاده از  هند    ی بهداشت   ی هار بخش مراقبتد  نیبلاک چ  یفناور  یاجراچالش    18خبرگان   دگاهیو د  اتی گسترده ادب
مطالعه نشان   این   جنتای  .نمودند  یسازو مدل   یبندتیاولوسیری  تف   یساختار  یسازمدل و    (BWM)  ن یبدتر  ن یبهتردو روش  

مربوط،    سک یو ر  نه یدانش و تخصص محدود، هز  شاملشدت بالا   و با  اصلی  ی هاچالش ؛    BWM  روش   بر اساس که    داد
فن  تغ  ، یمسائل  برابر  در  مقاومت  روشن،  مقررات  پشت   ریی فقدان  عدم  یبوده    ارشد  تیریمد  یبان ی و    ی ساز مدل  یهاافتهو 

قدرت محرکه شده    ن یبا بالاتر  یگری د  یهاچالش   جادیباعث ا  یکه فقدان ابتکارات دولت  دادنشان    مطالعه  یری تفس  یساختار
 .است

متوازن در    یازیکارت امت   یدگاهاز د  بلاکچین رابر    ی مبتن   یها پلتفرم  سازییادهموانع پ(  2023و همکاران )  3گویندان
  یرخطی غ  ینفوذ وزن  یریگ اندازه  یستمبر س  یمبتن   یساختار  یکردرو  یکو با استفاده از    مشخص  یبهداشت  یهابخش مراقبت

کمبود تخصص و دانش و    یتی،مسائل امن   ی،مسائل مال  گویندان و همکاران نشان داد  پژوهش   یجنتا.  نمودند  بندییتاولو
مهم  یهایاستس دولت  پذ  ین ترنامشخص  مراقبت  بلاکچین   یرشموانع  صنعت  و    .باشندمی  ی بهداشت   یهادر  الدوری 

رو(  2023)  کامبهالکار برمتعدد    یارزش   یکردهایبه  و    خدمات سلامتارزش    یرهزنج  یتموفق   موثر    یها جنبهپرداختند 
تع  یرهزنج   یدیکل برا  یندعملکرد فرآ  کنندهیین ارزش   .کردند  ییخدمات سلامت شناسا  یابانبازار  یخدمات سلامت، را 

مقررات  شامل    یجیتالتحول د  هاییفناور  یداریو پا  یرشدرک عوامل مؤثر بر پذ  در پژوهش خود به(  2023)  4ی مهلاول
  ی برا یل حداقل تما یرساخت، ارزش واضح، فقدان ز یشنهاد مدل کسب و کار، پ ی،فناور یهمکار   یتبودجه، قابل یاست، س

با استفاده    یجنوب   یقایآفر  ی بهداشت   یهادر بخش مراقبت  ی به فناور  یاعتمادیها و بحفاظت از داده  ی هایاستمشارکت، س 
فناوری اینترنت اشیاء و  مهم مربوط به    یهایژگیو( با شناسایی  2023و همکاران )  5ستیرا   .پرداختیق  عم  یهااز مصاحبه

های  مین مراقبتأهای زنجیره تترین پیشرفتیاتیح  یلو تحل   یهتجز  های بهداشتی، به مراقبت  یندآنظارت بر فربلاکچین برای  
ایجاد اجرا  ی سازیبوم  یر،پذانعطاف  ینم أت  یره زنج  بهداشتی شامل  از    یک لجست   ی تفکر،  استفاده  با  اعتماد،  قابل  معکوس 

) 6کولکو   .پرداختند  روش دیمتل فازی ادب (  2023و همکاران  موارد گو  یاتاز    یجادا  یالگوها  ییشناسا  یبرا  یامدرن و 
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  ی فناور  ینانکارآفر  یها براها و فرصتاز چالش   یدرک  یریگبا هدف شکل  یبهداشت   یهادر صنعت مراقبت  یفناور  ارزش
  ی، فناور  ی)به عنوان مثال، نوآور  یفناور  ینیدرک کارآفر  یرا برا  یدیجد  یهافرصت  کولکوا و همکاران.  نمودنداستفاده  

و    یپرسنل پزشک   یماران،ب  یازهای ارزش در مورد ن  یجادا  ی برا  اییه( به عنوان پااوریفن   پذیرییسکو ر  ی،فناور  یشگامیپ
  یتعامل مبتن  هاییو استراتژ  یماراز ب   یتحما  یعنیدر سطح خرد )  یعمل   یممفاه دادند و    یشنهادپ  را  و کل صنعت  هایمارستانب

و  سازی  اعتماد  یعنی ( و سطح کلان )یهمکار  یبرا  یزهو انگ   یجیتالسلامت د  ی هاحلراه  یعنی )  یانی (، سطح م یبر فناور
 .را تشریح کردند (یرساختز

جوکون   دی اسم س  با(  2022)  1یا و  بررسی  یاتادب  یستماتیکمرور  پذ  به  بر  موثر  توسط    یجیتالد  یفناور  یرشعوامل 
در    یو اجتماع   یاسیس  ی،عوامل اقتصاد با در نظر گرفتن سه بعد    یارزش کشاورز  یرهدر زنج  یاسکشاورزان کوچک مق

پرداختند.جنوب   یقایآفر )  ی  همکاران  و  اقتضا  یرتأث(  2020تورتولا  معرف  ییعوامل  در   یدجد  یجیتالد  هاییفناور   یبر 
پ  هاییستمس ب  یچیدگیبا  مانند  پنج عامل    با بررسی  ها،یمارستانبالا،  ب   یتمالکشامل  اثر  تعداد کارکنان،    یمارستان،و سن 

مورد بررسی قرار    ین و آرژانت   یکهند، مکز  یل،در برز  یره( غ  یا   یآموزش  یمارستانو عملکرد )ب  ی،بستر  یهاتعداد تخت
  mHealth  یکشف عوامل موثر بر استفاده از برنامه ها  به  یمصر  22با    افتهیساختار  یمهمصاحبه نبا      (2021)  2سعید.  دادند

شهرت  ،  درک شده، سهولت استفاده درک شده و اعتماد  یسکخدمات درک شده، ر  یفیتمانند ک   یشهروندان مصر  یبرا
  ی بررس  با  (2021)  3الزهرانی  .پرداخت  ی تعامل، زبان و مسائل فرهنگ  یح،توض   توانایی   ی،تجربه شخص   یت،حاکم ،  درک شده

  ی، فن   ی،اجتماع  ی،در پنج منظر مال  ین بلاک چ  یرشعوامل مؤثر بر پذ  ین ترمهم  ییشناسا  به و بازخورد کارشناسان    یاتادب
الکترون  یها  یستمس  یریتمد  یراب  ی و مقررات و حقوق  یسازمان الزهرانی از   یبهداشت  یهامراقبت  یکی پرونده    پرداخت. 

عوامل    ی نسب   یت اهم  ییشناسا   برایاستخراج قضاوت متخصصان متعدد    یبرا  یسلسله مراتب  گیرییمتصم   یسازروش مدل
پذ بر  مورد  در  ین بلاک چ  یرشمؤثر  مطالعه  اورگا  یمارستانب   یدو  بهداشت  و  علوم  پزشک   یکو   ندانشگاه  در    یشهر 

  یم که بر تصم  ای ینهعوامل زم  یل و تحل  یهو تجز  یی شناسا  ی، بررس  به(  2018کان )زائد و توی  .نموداستفاده    ی عربستان سعود
  ی در کشورها  یکسلامت الکترون  یفناور  یکاربرد  یهااتخاذ و استفاده از برنامه  یبرا  ی بهداشت   ی هامتخصصان مراقبت

پرسشنامه بسته    یکدر قالب    یمقطع  یکردرو  کان اززائد و توی.  پرداختند  یجریهن   هاییمارستانبکید برأبا ت حال توسعه،  در
  یمارستان ب   15از    یطور تصادف به  ی بهداشت  یهامتخصص مراقبت  465متشکل از    ی ااز نمونه  ی کم  ی هاداده  یآورجمع  یبرا

به عنوان    رجیوابسته و عوامل خا  یر به عنوان متغ (TAMاصلاح شده )   ی فناور  یرشمدل پذ  نمودند واستفاده    یجریه در ن
 ی، مانند آزمون فراوان    SPSS  یآمار  ی هابا استفاده از آزمون  شدهیآورجمع  یهاسپس داده  درنظر گرفته ومستقل    یرهای متغ
  یلدرک شده، باور، تما  یکه سودمند  ند دادنشان    ه و دادقرار    یل و تحل  یهمورد تجز  ی همبستگ   یبضر  یل و تحل  یایی پا  یل تحل

  ی و استفاده از کاربردها  یرشپذ  ی بر قصد آنها برا  یتوجه قابل  یر تأث  ی بهداشت   یهانگرش متخصصان مراقبت  ینو همچن 
 .دارد  یکسلامت الکترون یفناور

آفرین  با هدف شناسایی عوامل ارزش    طراحی مدل زنجیره تامین ارزش آفرین خدمات( به  1402منصوری و همکاران )
بیمارستان تأمین  زنجیره  در  کرونایی  بیماران  همکاران  پژوهش نتایج    پرداختند.ها  برای  و  داد    منصوری  های  جنبهنشان 

انسانی،  فیزیکی،   کیفیت خدمات و شهرت بیمارستان بر ارزش ادراک شده بیماران تأثیر مثبت و    ،هزینه خدماتنیروی 
معناداری دارد همچنین دو متغیر پاسخگویی زنجیره تأمین و کارایی زنجیره تأمین به عنوان متغیرهای واسط در این ارتباطات  

( نقش زنجیره ارزش در ارتقای کیفیت خدمات سلامت را به صورت  1393غفاری داراب و همکاران ).  کنندآفرینی مینقش 
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ه خدمات  ئ افزا در اراهای ارزشضمن اشاره به ابعاد مختلف زنجیره ارزش، دو بخش مهم این زنجیره شامل استراتژیمروری  
 .مورد بررسی و تحلیل قرار دادندافزا حمایتی های ارزشاستراتژی درمانی و

پذ  یموضوع  یطهانجام شده در ح   یهاپژوهش  بر    یره ارزش و زنج  یرهدر زنج   یجیتالد  یهایفناور  یرشعوامل موثر 
در    یمعظ  یهاآنها گاهاً متاثر از تحول  یاشاره نمودند که اعتبار علم  یبه عوامل متعدد  یارزش سلامت در هر برهه زمان

  یجیتالد  یعرهبران صنا  یها بوده و استراتژ و رفتار دولت  یریتیو مد  یپزشک   علم  یجیتال،د  یعروز و نوظهور، صنا  یهایفناور
ها  انحراف در پژوهش   این   متفاوت نموده است.  یماتاخذ تصم  تغییر و  وادار به  ییراتتغ  ین را متعاقب ا  یو بخش پزشک

در نظر   یکننده شناخته و شرط کافیین بعنوان عوامل تع  یخیبرهه تار  یککه در    یمجموعه عوامل  یرابوده ز  یرناپذاجتناب
شوند. یم  ی تلق   یدجد  یها یفناور  یرشپذ  ی برا  یاینهزم  یش بعنوان شرط لازم و پ  یشدند پس از گذشت مدتیگرفته م 
 جدید  مطالعاتکه در  نمودند یمعرف هاوتأثیرگذارترین  یندارتررا بعنوان وزن یعوامل جهاندر  یرروز و اخبه یهاپژوهش 

 شده است.  یاداز آنها  یدر کشور به ندرت از تعداد کم 
های  بر پذیرش فناوری  اثرگذار  یدعوامل جد ییشناساسعی بر پژوهش    ینا دربا توجه به اهمیت زنجیره ارزش سلامت 

  یهاقبل بوده که چالش   یها کننده سالیین کم رنگ شده و تع   ینسبت به فاکتورها  ها در استان سمنان  دیجیتال در این زنجیره
در اکثر تحقیقات    .نمودها استخراج  توان از آنیم  یزرا ن  ید جد  یهافناوریگسترش استفاده از    یرو  یش و موانع پ  یدجد

انجام شده عدم قطعیت در نظر گرفته نشده است که با توجه به دنیای پویای امروز و تحولات سریع فناوری دیجیتال در  
کارشناسان    اطلاعات ناقص و متناقض خبرگان وو موضوع  نوظهور بودنزنجیره ارزش سلامت در این پژوهش با توجه به 

 بندی عوامل در محیط نوتروسوفیک در شرایط عدم قطعیت انجام شده است.  اولویت

 روش  . 3
براساس    ابتداپژوهش  در  .  باشدیم   یمایشیپ-یفی توص  ،پژوهش و از لحاظ طرح    یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد  ین ا

  یبندو با جمع  ییارزش سلامت شناسا  یره در زنج  یجیتالد  یفناور  یرشموثر بر پذ  یارهایمرتبط، مع  پژوهش   یاتو ادب  یشینهپ
با استفاده از روش    شده    ییعوامل شناسابندی  اولویت  سپس .  شوندیو استخراج م   یش پالا  یارها مع  ینو نظر خبرگان مهمتر

  ی ری گ می تصم  یموثر برا  یابزار   ل )تاپسیس(،آل ایدهحبندی براساس شباهت به راهاولویت  کی تکن   .شودانجام میتاپسیس  
ی  منف   آلدهیفاصله را از ا  نیمثبت و دورتر  آلدهیفاصله را از ا  نیترکوتاه  دیمطلوب با  نهیروش گزدر این    است.  معیارهچند  
به همزمانط را  باشد  ور  ا  (.2018و همکاران،    1)بیسواس   ،داشته  ترکب مث  آلدهیراه حل  م   یبیت  در  ی  هاارزش  ین ترمهاز 

  یش ا افزاب آلدهیطه اق ن. بنابراین است ارهای ل دسترس معقاب یهاارزش ین دتربشامل  یمنف  آلدهیا حلو راه ارهای دسترس مع
  لیدب ت   بیروش مناس  بهرا  تاپسیس    روش تی اصخ  ین ا  و  ردی گ یرار نمق  ری گروه، تحت تاث  یکدر    ارهای مع  ایو    هانهیتعداد گز

به نوظهور بودن عوامل  .کندیم بر پذیرش  با توجه  معمولاً ناقص و    قضاوت خبرگاناطلاعات و    ،دیجیتالفناوری    موثر 
  یگیریممسائل تصم   یارهایمع  یر مقاد  .باشدیم   یرممکن غ  ی بر اساس قضاوت قطع   گیرییمتصم  ، ین بنابرا  باشد،یمتناقض م 

دل   یارهچندمع پ  یلبه  و  ب  یشههم  تواندینم  یژگیو  یچیدگیابهام  اعداد واضح  دن  یانبا   گیرندهیمتصم   ی،واقع  یایشود. در 
پردازش اطلاعات حوزه    یی و عدم توانا  یژگیدر مورد و  ی دانش جزئ  یلبه دل   یقدق  یرمقاد ی دهد به جا  یح ممکن است ترج 

 . ( 1402  ، یاتی شامب  و  یآباد کی ن  یعی )شف کند یابی ارز  یرا با استفاده از اصطلاحات زبان  هایگیژمسئله، و

  کی فو نوتروس  ط ی مح  در   تاپسیس  بسط روش با    یگروه  ی ری گمیتصم  سائلم  حل   یبرا  یدی، روش جدپژوهش   ن ی در ا
است. نوتروسوفیک  ی مبتن   ی کردهایرو  ارائه شده  تعم   ریو سا  یشهود  یها، مجموعهیفاز  یها مجموعه  ،بر  را    م یموارد 

را در نظر   یری گمیموارد خاص تصم  ریو سا  ی، ناسازگاریاز تناقض، ناآگاه   یناش  یطرفی، بیکف ونوتروس  . منطقدهدیم
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هستند. نه تنها تعلق،   یشتریعناصر ب یحاو رایتر هستند، زقیدق یاز اعداد فاز از اعداد نوتروسوفیک نتایج حاصل .ردی گیم
   . (2019)اسمارانداج و همکاران،  گیرنددر نظر می ز ی نرا   قطعیتبلکه عدمعدم تعلق 

 اشد.بمقدار به شرح زیر میتک  کی نوتروسوفالگوریتم حل به روش تاپسیس 
 مقدار تک کینوتروسوفمجموعه اعداد با  می تصم  سیساخت ماتر. 1مرحله 

اصلاحات    قالب  در  کارشناسهر  نظر  با توجه به    معیارهر  یرندگان، میزان اهمیت  گ یمتخصص تصمها و  یدگاهبا توجه به د
   شود.آوری میزبانی جمع

 . تبدیل اصطلاحات زبانی به اعداد نوتروسوفیک 2مرحله 
با   پرسشنامه توسط کارشناسان مشخص و  از  با استفاده  استفاده از  میزان اهمیت هر عامل در قالب اصطلاحات زبانی 

)به صورت  مقداربه اعداد نوتروسوفیک تک 1جدول  ), ,ij ij ijT I F شود.می انی ب 

ijT  ،
ijI    و

ijF  عضو عضودرستی  تیدرجه  عضو  تی ،  و  می  تینامشخص  نشان  را  و دنادرستی  هد، 
 , , 0,1 , 0 3ij ij ij ij ij ijT I F T I F  + +  اشد. بمی 

  (2016 ،و همکاران سواسیها )بمعیار یبندرتبه  یبرا ی اصطلاحات زبان .1جدول 

 تک مقدار  کینوتروسوف  اعداد ی اصطلاحات زبان
/ ( VG/VIبسیار مهم ) , / , /0 900 100 05 

/ (G/Iمهم ) , / , /0 800 200 15 

/ ( M/Fمتوسط ) , / , /0 500 400 45 

/ (B/UI)  تیاهم یب  , / , /0 35 0 600 70 

/ (VB/VUIاهمیت )خیلی بی , / , /0 100 800 90 

 مقدار تک یکنوتروسوف  یمتصم  یس ماتر یسازنرمال . 3مرحله 
  نه یهز یژگیسود و و یژگینوع ودو یری،  گمسائل تصمیمدر   .شودتصمیم انجام می  کردن ماتریس در این مرحله نرمال

)  نهیهز  معیاراما  .کندنمی  ریی تغ سووود باشوود،  که معیار از جنس در صووورتی وجود دارد. ), ,ij ij ijT I F  توسووط مجموعه    دیبا

)به صورت  مکمل آن  ), ,ij ij ijT I F−1 کند  ریی تغ. 

 1منفی نسبی مثبت و آل دهیا یهاحلراه ن یتعی . 4مرحله 

Aتک مقدار    کی نوتروسوف  نسبی  آل مثبتدهیا  حلراه   (. 2018،  2)پنگ و دای  ودشمحاسبه می ریبه شرح ز +

(1) 
1 2 1 1 1 2 2 2

, , ..., , , , , , , ..., , , 1, 2, ...
n n n n

A u u u T I F T I F T I F j n
+ + + + + + + + + + + + +
= = =        

     , , max , min , min
j j j ij ij ij

i ii

T I F T I F
+ + +

=  

Aی آل منفدهیا لحراه، بیترت  ن یبه هم  .دیآیبدست م رزی شرح به −

(2) 
1 2 1 1 1 2 2 2

, , ..., , , , , , , ..., , , 1, 2, ...
n n n n

A u u u T I F T I F T I F j n
− − − − − − − − − − − − −
= = =        

     , , min , max , max
j j j ij ij ij

i i i

T I F T I F
− − −

=  

 فاصله  ی ارهای محاسبه مع .5مرحله 

 
1 The relative positive ideal solution (RPIS) and the relative negative ideal solution (RNIS) 
2 Peng & Dai 
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ب  اقلیدسیاندازه فاصله   )  ن ی نرمال  1,2..., )iA i m=    وA i,...,1,2  یبرا + m=  1,2و,...,j n=  ر یبه شرح ز  
 . شودیم  ن یی تع

(3 ) ( )
( ) ( ) ( )

2 2 2

1

1
{ ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) }

3,

n

ij j j j ij j j j ij j j ji

jEu ij j

T x T x I x I x F x F x
nD u u

+ + +

+ +

=

− + − + −
=
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 آل دهیا یها حلبا راهسازگار  ینسب ی کینزدمحاسبه  .6مرحله 

A  با توجه به iA  گزینه   هر  ینسب  یکینزد بیضر  ود. شمی فیتعر ریبه شرح ز تک مقدار  کی نوتروسوف عدد +
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   عوامل  یبندرتبه .7مرحله 
*  ی،ک یشاخص نزد  ینزول  بی توان با توجه به ترت یرا م  عوامل  مجموعه

i
C  (9201  ،و همکاران  سواسی )ب  کرد  یبنددرجه. 

   هایافته . 4
  زنجیره ارزش در  فناوری دیجیتال   یرشعوامل موثر بر پذ  یو تجرب ینظر  یمبان  یبررسووو   و  نخسوووت با مرور ادبیات  گامدر  

 . مورد بررسی قرار گرفت

 ارزش سلامت   یره در زنج   یجیتال د   ی فناور  یرش عوامل اثر گذار بر پذ. 2جدول 

 منابع کد عوامل موثر 

 )منابع و موجودی(   1یرساخت ز
 1A 

(،  استامپس و  2023  ((، کولکو و همکاران2023(احد و همکاران 
و همکاران   2(، فلویه 2023)و همکاران   یاسات(، 2023( همکاران

 ( 2018) یکانو تو   زائد(، 2021)

 2A شفافیت اطلاعات 
 ( 2023)و همکاران  یاسات

 A3 قابلیت کنترل و نظارت و ردیابی 
 ( 2023)و همکاران  یاسات

 A4  3بومی سازی 
 ( 2023)و همکاران  یاسات

 A5 آمادگی سازمانی 
 ، (2021)و همکاران   یهفلو (، 2022) الزهرانی و همکاران 

 ( 2021) 4حساین و تاکور 
های امنیتی، ها و اطلاعات)ریسکامنیت داده 

 A6 سواستفاده از دیتاها( 
 (2023)(، احد و همکاران 2024)دینگرا و همکاران 
 (2023) استامپس و همکاران (، 2023)گویندان و همکاران 

 
1 Infrastructure 
2 Faloye 
3 localization 
4 Hossain & Thakur 
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 منابع کد عوامل موثر 

 (،2022سعید ) (،2022)، 1رئوف و دوری 
 ( 2021)و همکاران   یهفلو ، (2021)و بنتاهر ،  یولیو ب

 ( 2018)گوپال و همکاران، 

 7A های لازم در دسترس بودن آموزش
    (2023)و کامبهالکار  ی الدور، (2023) استامپس و همکاران 

 8A هزینه و منابع مالی 

 (، 2023)و کامبهالکار  یالدور، (2024دینگرا و همکاران )
 (2023)  استامپس و همکاران، (2023گویندان و همکاران )

 (2022الزهرانی و همکاران )، (2023)و همکاران  یاسات
 (2021)و تاکور  ینحسا (،2021)و همکاران  یه فلو 

 ( 2018) یکانو تو  زائد

  یهامتخصصان مراقبت مدیران و مقاومت
 ی در برابر پذیرش و تغییر بهداشت 

9A 

 (2021)و همکاران  یه فلو   ،(2024دینگرا و همکاران )
 ( 2018) یکانو تو  زائد

 A10   یتخصص فندانش و 

 ( 2023گویندان و همکاران ) ،(2024دینگرا و همکاران )
 (2018) یکانو تو  زائد(، 2022) و همکاران  یالزهران

 ی و سیاستها مشمقررات خط 
 11A (فقدان مقررات روشن)

 (2023کولکو و همکاران )، (2024دینگرا و همکاران )
 (2023گویندان و همکاران ) (، 2023)  و کامبهالکار یالدور

 (2021)و همکاران   یهفلو  (،2022) الزهرانی و همکاران 
 ( 2018) یکانو تو  زائد

 12A ارزش   یره زنجیریت مد

 (، 2023)و کامبهالکار  یالدور، (2024دینگرا و همکاران )
 (  2021)و تاکور  ینحسا، (2022الزهرانی و همکاران ) 

 ( 2018) یکانو تو  زائد  ،(2021)و بنتاهر ،  یولیو ب

 13A آوری سیستم تاب
 (2023)و همکاران  یاسات ، (2024) و همکاران تورتورلا

 14A )ایجاد اعتماد( 2باورهای خوش بینانه 
 (2023)کولکو و همکاران ، (2023)و همکاران   3یربود

 (2022سعید )(، 2023) و کامبهالکار  یالدور

 15A  دسترسی به تکنولوژی

 ( 2022) 4گلهار و ککاپور(، 2023گویندان و همکاران )
 ( 2021)و همکاران   یهفلو ، (2021)و بنتاهر ،  یولیو ب

 ( 2018)گوپال و همکاران، 

 ( 2021)و همکاران  یهفلو ،  (2022)سعید  16A آشنایی با تکنولوژی و سهولت استفاده

 ( 2021)و تاکور  ینحسا 17A مزیت رقابتی 

 ( 2021)و تاکور  ینحسا 18A توسعه پایدار 

 ( 2024) و همکاران تورتورلا 19A اندازه سازمان  

 ( 2024) و همکاران تورتورلا 20A عمومی...(-نوع کاربری بیمارستان )آموزشی

 (2024) و همکاران تورتورلا   21A مالکیت بیمارستان 

  یارهای مع  ین و پرتکرارتر  ین از کارشوناسوان مهمتر  یو نظرخواه عوامل موثر  ییشوناسواو   یشوین مرور مطالعات پ پس از
شودند و بر مبنای آن پرسوشونامه بر طبق    ییشوناسوا 2مطابق جدول   ارزش سولامت  یرهدر زنج  یجیتالد  یفناورموثر بر پذیرش  

  ی فناورپذیرش   بر هر گویه معرف یکی از عوامل موثر وگویه  21پرسووشوونامه شووامل طراحی گردید.   اصووطلاحات زبانی  

 
1 Raoof & Durai 
2 Trusting beliefs 
3 Baudier 
4 Golhar & Kekapure 
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گیری از نظرات خبرگان و برای بهرهلیکرت    با مقیاس پنج درجه  یکاز طیف نوتروسوووف. در پرسووشوونامه باشوودیم  یجیتالد
 شود یگروه مناسوب از کارشوناسوان سوع یک  یلتشوک  یبرااز نگاه آنها اسوتفاده شود.   یارهامع  ین ترمهم  یین تع  یکارشوناسوان برا

 یباشوند و برا  ارزش سولامت و فناوری اطلاعات  یرهسوال در زنج 10از   یش ب  یتسوابقه فعال یشووند که دارا  ییشوناسوا یافراد
کوارشووونواس    12حضوووور    ی،بوا توجوه بوه همگن بودن نمونوه انتخواب .ینودنموا  یپژوهش اعلام آموادگ  ین ا  یدر راسوووتوا  یهمکوار

  ی کارشناس   لاتی تحص  یکارشناسان از متخصصان دارا ین و هدفمند انتخاب شودند. ا  یتصوادف یرغ  یوهشو  بهکرده که    یتکفا
به   یموضوع از ابعاد مختلف تخصص  یبتوان با بررس  یبترت ین حوزه داشتند تا بد  ین کامل با ا  ییارشد و بالاتر  بوده و آشنا

از ادبیات موضووع تهیه شوود و به و معیارها  ها  پرسوش   هتعیین روایی پرسوشونامه سوعی شود هم  برای  ید.نگرش جامع رسو  یک
نفر  3 یبراابتدا پرسوشونامه  بدین منظور   متخصوصوان مربوط برسود تا اعتبار نظری یا قضواوتی پژوهش افزایش یابد.سومع و نظر 

 .شد یش آزما  یناناطم یتدر آن انجام شد و از نظر قابل  یاز کارشناسان ارسال شد و با توجه به نظرات آنان، اصلاحات

با استفاده از روابط    ،1جدول    براساس  اعداد نوتروسوفیکبه    یاصطلاحات زبان   لیها و تبدپرسشنامه  یآوراز جمع  بعد
 ی نرمال برا  یدسیاندازه فاصله اقل  بعد  در مرحلهآل نسبی مثبت و منفی برای هر معیار  محاسبه شد.  های ایدهحلراه  2و    1

 . شودیمحاسبه م 3 مطابق جدول 4 و  3 با استفاده از روابط یمثبت و منف  آلیدها یهاحلتا راه  معیارهر 

 فاصله  یارهای. مع3جدول

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 عوامل موثر 

𝐷𝐸𝑢
𝑖+  2525/0 3371/0 5087/0 4343/0 3523/0 2755/0 3819/0 2306/0 

 𝐷𝐸𝑢
𝑖− 4486/0 3563/0 5515/0 5079/0 6089/0 6839/0 3338/0 4650/0 

 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 عوامل موثر 

𝐷𝐸𝑢
𝑖+  3080/0 4009/0 2121/0 3129/0 2558/0 3142/0 2211/0 2677/0 

𝐷𝐸𝑢
𝑖−  4178/0 5636/0 2635/0 3611/0 4290/0 3490/0 2646/0 2173/0 

 A17 A18 A19 A20 A21 عوامل موثر 

 𝐷𝐸𝑢
𝑖+  3294/0 2661/0 2867/0 5057/0 3102/0 

𝐷𝐸𝑢
𝑖−  3397/0 2291/0 2028/0 4426/0 3842/0 

  توان یرا م  معیارهامجموعه   شوود.محاسوبه می 4به صوورت جدول  5معیار  با اسوتفاده از رابطه  هر   ینسوب   یکینزد  بیضور
  بندی نمود.ی رتبهنسب  یکینزد بیشاخص ضر ینزول  بی با توجه به ترت

انجام    4رتبه بندی عوامل مطابق جدول آل دهیا  یهاحلبا راهسووازگار    ینسووب یکی شوواخص نزد ینزول  یببا توجه به ترت
در درجوه اول اهمیوت قرار دارد و هزینوه و منوابع موالی و   7128/0هوا و اطلاعوات بوا مقودار  ترتیوب امنیوت دادهشوووود. بودین 

دیجیتال در زنجیره ارزش سولامت  های دوم و سووم را در پذیرش فناوری  اولویت  6399/0و   6685/0زیرسواخت با مقادیر 
 باشند.را دارا می
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 ارزش سلامت   یرهدر زنج  یجیتالد یفناور یرشبر پذ  موثرعوامل بندی رتبه . 4جدول

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 عوامل موثر 

*

i
C 6398/0 5138/0 5202/0 5390/0 6335/0 7128/0 4664/0 6685/0 

 2 18 1 4 11 14 15 3 رتبه  

 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 عوامل موثر 

*

i
C 5757/0 5844/0 5540/0 5358/0 6265/0 5262/0 5447/0 5533/0 

 9 10 13 5 12 8 6 7 رتبه

A17 A18 A19 A20 A21 A عوامل موثر  A A A A

A A A A A

A A A A A

A A A A A A

    

    

    

    

6 8 1 5 13

10 9 11 16 15

4 12 14 3 2

17 20 7 18 21 19

 *

i
C 5078/0 4626/0 4142/0 4667/0 4480/0 

 20 17 21 19 16 رتبه

 گیری  نتیجه بحث و . 5

  یت رضا  یجادا  یهستند که برا  یلخدمات دخ یا   محصول  هاییژگیاست که در ارائه و  هایییتارزش شامل تمام فعال
 یکدر    .شوندیم  یتلق  یضرور  ی رقابت   یتمز  یجادا  یجهو در نت   یانرابطه مداوم و بلندمدت با مشتر  یکو حفظ    یمشتر

است که تفکر    یا است و به گونه  ییردر حال تغ   یزخلق ارزش ن  یادیاست، منطق بن  ییرکه به سرعت در حال تغ  یرقابت یطمح
از   یکامل  ی بررس   یبهداشت  ی هاارزش مراقبت یرهزنج.  کندیم  یجاد ا  ی جهان  ی رقابت   یط بقا در مح   ی را برا یروشن  یکاستراتژ

  یان و مشتر ی،گروه یدخر  یهاسازمان کنندگان،یعتوز ی،بهداشت یهامحصولات مراقبت یدکنندگانتول ین ب یروابط تجار
روبرو   یمنحصر به فرد  یها با چالش   یبهداشت   یصنعت مراقبت ها.  دهدیآن محصولات ارائه م  یی و کاربران نها  یمارستانب

ارائه مراقبتاست.  گزپرداخت  ی،بهداشت  یها دهندگان  فروشندگان  راه  یاینهکنندگان،  اتخاذ  فناورجز  مناسب    ی حل 
   ندارند. یمارانها و ارائه خدمات پاسخگو به بینهبه حداقل رساندن هز یبرا دیجیتال

  ی تعاملات ضرور ین ا یسازینهاست، به یچیدهپ یاربسشامل تعاملات   یبهداشت  یها ارزش مراقبت یرهکه زنج  ییاز آنجا
. اما  ه استدر حال توسعه بود  یبهداشت  یهامراقبت  یازهاین  ین مأدهه به منظور ت   ین چند  یسلامت برا  دیجیتال  ی. فناوراست

توانند با استفاده از منابع یم  یبهداشت   یهایستمآنچه که س  یبرا  دنیافزو  یکبه عنوان    یا  یهثانو  ینهگز  یکبه عنوان    یشههم
را به منصه ظهور    یجیتالبود که سلامت د   ین انجام داد ا  کرونا  یریگ که همه  ی. کاره استماند  یانجام دهند باق  یزیکیف

  یق افراد مسن و معلول را تشو  یژهوهمه، به  ی،بهداشت  یهامراقبت  یبالا  هایینههمراه با هز  یمشکلات بهداشت  یش افزارساند.  
نظارت    یستم در س  ینهمچن دیجیتال    ی فناور.  نمود  دیجیتال  هاییفناور  یقبهداشت از راه دور از طر  یریتاز مد  به استفاده
به عنوان برنامه سلامت    بوده و  وسعهدر حال ت  یمارانموثر به ب   یارائه خدمات اورژانس   یبرا درمانی -یبهداشت  ی هابر مراقبت

به کمک    یو توانبخش  یاضطرار  یرساناطلاع  ی،زودهنگام مسائل پزشک  یصمختلف مانند تشخ  یهادر جنبه  یکیالکترون
اندکی به شناسایی عوامل موثر و موانع پذیرش بلاکچین، اینترنت اشیا و فناوری دیجیتال    هایپژوهش شود.  یاستفاده م  یانهرا
مناطق    یبهداشت   یها در بخش مراقبت(  (2023)  ،ی مهلاول،  (  2023)  ،و همکاران  یندانگو  (،2024)  ،و همکاران  ینگراد)

دوره ظهور   - 2000اوائل سال از  یجیتال، د یای دن سریع و تحولات ییرتغ وجود با پرداخته است. و در محیط قطعی مختلف 
موبا  یمبتن  ی هاتکنولوژی  ظهور   -2010دهه  اوائل   و  –   ی تکنولوژ سلامت  یلبر  سال  - در  عصر    2024تا    2015  یها و 
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 یرشنسبت به پذ  متارزش سلا   یرهزنج  ینفعانذ  یها؛ در هر دوره چالش شودیاد می  ینچ و بلاک  ی هوش مصنوع  ی تکنولوژ
انواع مختلف و روبه  ی مقوله تکنولوژ پو  متفاوت  یچیدهرشد آن  ا؛  است  بودهتر  و    ینترمهم  یی پژوهش شناسا  ین هدف 

که با  باشد  یم  یتارزش سلامت در سمنان و با درنظر گرفتن عدم قطع  یرهدر زنج  یجیتالد   یفناور  یرشعوامل موثر بر پذ
منظور    ین . بدیرفتصورت پذ  یل همه فاکتورها و عوامل دخ  یبرا  یبند  یت اولو  یین تع  یکنوتروسف   یس استفاده از روش تاپس

اطلاعات فعال در    یاز کارشناسان حوزه فناور  یو با نظرخواه   ییعوامل موثر شناسا  یرچند سال گذشته و اخ  یاتبا مرور ادب
از روش تاپس  یبندرتبه  ، درمانی-ی بهداشت   ی هاستم سلامت و مراقبتی س با استفاده    یک نوتروسوف   یطو در مح   یسعوامل 

 .انجام شد
ترین  آوری سیستم از مهمنشان داد عوامل امنیت داده، هزینه، زیرساخت، آمادگی سازمانی و تاب  پژوهش نتایج این  

پذیرش فناوری دیجیتال در زنجیره ارزش سلامت  اهمیت  و اندازه سازمان، مالکیت و توسعه پایدار از عوامل کمعوامل موثر  
  یتارزش سلامت با فرض امن  یرهدر زنج  یجیتالد  یفناور  یریگرفت که بکارگ  یجهتوان نت یواقع م  ، درباشدمی  سمناندر  

 . شودیم یرهزنج  یآور و تاب یتمنجر به شفاف  یمارانب  یخصوص یماطلاعات و حر
  ،کنندیم  یدتول  صنعت بهداشت و درمان راموجود در  ی هااز داده  یادیمختلف حجم ز  ی پزشک  ی هادستگاهکه  مادامی

در    اهمیت این موضوعبا توجه به  شده است.    یلمهم تبدو نگرانی    یفهوظ  یک  به  یخصوص  یمو حر  هاداده  یتحفظ امن 
  هایفناوریو    یق اینترنتاز طر  اطلاعات  ،دیجیتال  هایصورت بکارگیری فناوری  درمانی، در-های بهداشتیمراقبتبخش  

  یح، متخصصان ترجیابدافزایش می  ی شرایط  ینچن  یبری درسا  ی هاو امکان حمله  شودیبه اشتراک گذاشته م  ینترنت بر ا  یمبتن
  ی که از امکانات دفاع   یندرا انتخاب نما  ای فناوریو    باشند  داشته  یژهتوجه و  های امنیتی داده و ریسک  یت امن  یار به مع  دهند یم

اتکایی  باشدبهره  قابل  بین اعضای زنجیره  مند  بتوان اطلاعات را  اعتمادصورت    به  تا  به قابل  هزینه    .اشتراک گذاشت  ی 
به مزایای بکارگیری فناوری دیجیتال    باشد که با توجهفناوری دیجیتال یکی دیگر از عوامل موثر می  و اجرای  سازیپیاده

گذاری در این  های مراقبت بهداشتی با سرمایهرود سازمانبالا باشد، انتظار میدر وهله اول  ها هزینه این   هرچند ممکن است 
و در آینده با درنظر گرفتن کاهش هزینه ها به هزینه توسعه   بخش از مزایای این فناوری در دنیای رقابتی امروز بهره گیرند

آورند روی  بیشتر  استفاده  و  پذیرش  به  آنها  نگهداری  فناوریو  بکارگیری  ربات،  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  و  های  ها 
ارزش سلامت، به  سازی در کنار استفاده از فناوری های بلاک چین، علاوه بر بهبود عملیات مختلف در زنجیره  مکانیزه

انجامد و با مدیریت بهتر منابع و ورودی و خروجی کالا و خدمات  بهبود کارایی و عملکرد سیستم بهداشت و درمان می
انسانی  ارائه شده نیروی  تحلیلو  از  استفاده  برنامه،  و  بر هوش مصنوعی  مبتنی  هزینههای  باعث کاهش  کاربردی  ها  های 

باعث بهبود کیفیت خدمت دریافت شده توسط    فناوری دیجیتال در زنجیره ارزش سلامتاجرای    که  مشخص است  .شودمی
می که  ذینفعان  است  انجام  قابل  شرطی  به  مهم  این  ولی  فناوری  زیرساختگردد  و   دیجیتالهای  آمده  فراهم 

  ،هاهای مالی شرکتای ثابت در برنامهبودجه  سهم مالی و  که های پایداری در آن صورت پذیرد به طوریگذاریسرمایه
های روز در پیوندهای  یهمچنان از فناورتا بتوان    داشته باشدذیفعان نظام بهداشت و درمان   تمامیها و  موسسات، بیمارستان

های جدید این اطمینان را داد که استفاده از یک  مختلف زنجیره ارزش سلامت استفاده کرد و به کاربران و راهبران سیستم
های  ها به مراجعان از سیستمتکنولوژی خاص محدود و موقت نبوده و همگام با پیشرفت صنعت برای ارائه بهترین کیفیت

می  و روز  به استفاده  بالا  استانداردهای  میسازمانشود.  با  استفاده  ها  برای  را  شرایط  مناسب  بسترسازی  با  و  توانند  بیشتر 
  یبه حد  یجیتالسرعت تحولات دهای مختلف زنجیره ارزش سلامت فراهم نمایند.  فناوری دیجیتال در بخش تر از  راحت

.  دهندیم  ییربازار را تغ  یاخواهند بود    یشانرقبا  یندهدر آ  یمطمئن باشند که چه کسان   توانندینم  هاسازمانبالاست که اکثر  
م  یجیتالد  هاییفناور  رودیم   ارانتظ عاملیدجد  هایینوآور  یزان و  تع  یدیکل  ی،  سیستم  اثرگذار    یها شاخص  ییندر 
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تحول    ی برا  یو آمادگ  یجیتالد  یها از فرصت  یبرداربه حداکثر رساندن بهره  یبراو    باشد  و درمان  های بهداشتمراقبت
   ها آمادگی لازم را داشته باشند.یجیتال سازماند

  سیستم در فناوری دیجیتال استقرار  یبو معا یامزا شود بایم  یشنهادپ یبهداشت یهامراقبت و متخصصان ارشد یرانبه مد
  یترآگاهانه  یماتتصم   ها و توسعه استعدادهایگذاریهتا بتوانند در مورد سرما  ینندو در مورد آنها آموزش بب  آشنا شوندخود  

  یرند،بگ  یکیاستراتژ  یماتاختصاص دهند و تصمفناوری دیجیتال    یرشرا به پذ  مالی  توانند منابعیارشد م  یران. مدیرندبگ
  ی هاارشد مراقبت  مدیراندولت و    بگذارد.  یرتأث فناوری دیجیتال  در مورد    نیز  دانش و مهارت کارکنان  یزانتواند بر میکه م

سرمایم  یبهداشت با  ب  یگذاریهتوانند  فناور  یش افزا  یبرا  یشترپول  طر  ی بهداشت   یهامراقبت  ینفعانذ  ی تخصص    یقاز 
فناوری دیجیتال   یرشنرخ پذ ی،مبادله ا یهاها و برنامهیبه خارج از کشور، همکار  یلیتحص یها، آموزش، سفرهاکارگاه

فناوری دیجیتال    یرشپذ  یبرا  یازافزار مورد نافزار و نرمسخت  یدخر  یبرا  یشتر ب  گذاریسرمایه  ین، ا  ردهند. علاوه ب  یش را افزا
ها و پروتکل  ی،ابر  یسازیره، ذخ ینور  یبرف  یهاتر، کابلیقو   یسرورها  یکردن برا  ینهشامل هز  در زنجیره ارزش سلامت

در  آوری  و تاب  یریپذبر توسعه انعطاف  ی مثبت   یرتأث  دیجیتال  هاییفناور  یرشپذ  .باشداز دیگر وظایف مدیران میها  شبکه
  یشدن فناور  یرفتهپذدر واقع    دارد.  یوع کرونامخرب مانند ش  یدادهایدر طول رو  یبهداشت   یهامراقبت  ارزش  یرهکل زنج 

قسمت  عنوان  به  س  یاتیح  یاطلاعات  میاز  باشد.یسستم  تاثیرگذار  بسیار  موفقیت  در  می  به  تواند  پیشنهاد  با    شودمدیران 
در   سازی فناوری دیجیتالپیاده با  بالا یریت( و قدرت مدیجیتالد ی فناور   یطه )در ح  ی با دانش کاف یستهافراد شا بکارگیری 

 .همگام شوند  زنجیره ارزش سلامت

های دیجیتال خاص مثل بلاک چین، اینترنت اشیاء و ... بر زنجیره ارزش  شود تاثیر فناوریبه سایر محققان پیشنهاد می
سلامت مورد بررسی قرار دهند و مزایا و معایب بکارگیری این فناوریها در زنجیره ارزش سلامت بررسی نمانید. همچنین  

بندی عوامل موثر بر پذیرش فناوری دیجیتال در زنجیره  های مختلف دیگر به شناسایی و اولویتپیشنهاد می شود با روش
گذار  عوامل اثر  ینکهپژوهش با فرض ا  ین ا  یندهشود در آ  یم  یشنهادپ  همچنین   ارزش سلامت و در شرایط غیرقطعی بپردازند

جامعه و   یاز سو  یاکنندهیین تع  یارزش سلامت، خود دستخوش عوامل مخف   یرهدر زنج  یتکنولوژ  یرششده بر پذیین تع
به دور از   واقعیکه در آن ابتدا عوامل اثرگذار    یدو مرحله ا  یارزش سلامت هستند انجام شود، پژوهش  یرهزنج  ینفعاند

ذ تع  ینفعانقضاوت  جامعه  اولو  یینو  و  ترت  یبندیتشود  شود  یب آن  مقا  ،داده  در  تع  ی ایسهسپس  عوامل  از    یین با  شده 
  ین گذار مشخص شده تا ار و اث یلاز عوامل دخ  یبندیتدو اولو ین ها و مصاحبه با خبرگان انحراف اها و پرسشنامهپژوهش 

  یت توان از آن به نام واقع یکه م  یایهو سا  ینانعدم اطم  یط موجود و شرا  یتن واقعی موجود ب  یهاامر به شناخت شکاف
ها و موانع  چالش   یفها و تعرانحراف  یی ها و شناساروش با شناخت شکاف  ینااحتمال دارد    .کننده نام برد اشاره کردیین تع

بررسی پذیرش فناوری دیجیتال در سایر صنایع مثل کشاورزی و غذا  .برطرف نمودن آنها هموارتر سازد یراه را برا یواقع
  تواند از موضوعات قابل بررسی سایر محققان باشد.می

-های روز و قابل اطمینان در اکثر مراکز بهداشتی ، عدم وجود فناوریدر دسترس نبودن کارشناسان متخصص و آشنا
کنندگان خدمات بدگمانی و بدبینی خاصی نسبت به تغییر و فرایند دیجیتالی  درمانی باعث شده است که کاربران و دریافت

رگذار و غیرقابل حذف در بیشتر نظرات  ی ای تاث استفاده از تکنولوژی تاریخ گذشته بصورت سایهشدن داشته باشند، تجربه بد  
با مطالعات نظری    پژوهش باشد. هر چند این  های این پژوهش میاز محدودیت  قابل مشاهده بوده که این خودکارشناسان  

 تر نماید.کامل به شناسایی عوامل پرداخته است اما ممکن است فاکتورهای دیگری نیز وجود داشته باشد که مسئله را جامع

 تعارض منافع 

  تعارض منافع نداریم. 
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