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EXTENDED ABSTRACT 

 

Background and Objectives: In today’s rapidly evolving global 

economy, supply chain management (SCM) plays a pivotal role in 

maintaining business continuity, enhancing competitiveness, and ensuring 

long-term sustainability. Organizations are increasingly embedded in 

complex, highly interdependent supply chain networks that extend across 

multiple industries and geographies. This heightened interconnectedness 

makes supply chains more susceptible to a wide range of disruptions, which 

can emerge from diverse sources such as natural disasters, geopolitical 

instabilities, regulatory and policy shifts, financial crises, labor strikes, 

transportation failures, and technological breakdowns. These disruptions not 

only pose significant operational challenges but also have the potential to 

destabilize entire industries, leading to substantial economic losses and 

strategic setbacks. 

Among the various challenges in supply chain risk management (SCRM), one 

of the most critical yet underexplored phenomena is the ripple effect—a 

cascading disruption where an initial disturbance propagates through multiple 

tiers of the supply chain, amplifying risks and exacerbating instability. The 

ripple effect is particularly concerning due to its low-frequency but high-

impact nature, making it difficult to anticipate and effectively mitigate. While 

considerable research has been conducted on general supply chain disruptions 

and resilience-building strategies, limited academic attention has been 

devoted to the specific factors that accelerate and intensify the ripple effect, 

referred to as intensifiers. Understanding these intensifiers is essential for 

reinforcing supply chain resilience, minimizing financial and operational 

losses, and strengthening strategic preparedness in uncertain environments. 

A particularly vulnerable industry to supply chain disruptions is the machine-

made carpet industry in Iran. As one of the country’s most significant non-oil 

export industries, this sector plays a crucial role in national economic 

development and global trade. However, it faces persistent challenges such as 

raw material shortages, financial instability, export limitations, supply chain 
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bottlenecks, and volatile market conditions. The ripple effect within this 

industry can severely impair productivity, escalate costs, and erode 

competitive advantage in international markets. Despite the industry’s 

economic significance, there is a notable gap in research regarding the specific 

intensifiers that exacerbate the ripple effect in the machine-made carpet 

supply chain. 

 

Materials and Methods: This research employs a mixed-method approach 

(qualitative-quantitative), conducted in two main phases: 
Phase 1: Identifying Intensifiers (Qualitative Study) 

- Population: Supply chain experts in the Iranian machine-made carpet 

industry, including executives, supply chain managers, logistics specialists, 

and industry consultants. 

- Sampling Method: Purposive (judgmental) sampling, ensuring that 

participants possess substantial expertise in supply chain risk management. 

- Data Collection Tool: Semi-structured interviews with 17 experts to gather 

in-depth insights into intensifiers of the ripple effect. 

- Data Analysis Method: Thematic analysis, where interview transcripts were 

coded to extract common themes and intensifiers. 

Phase 2: Modeling and Analysis (Quantitative Study) 

- Population: A subset of 12 experts from Phase 1, selected for their deep 

understanding of supply chain disruptions. 

- Data Collection Tool: A structured researcher-made questionnaire, 

developed based on the intensifiers identified in Phase 1. 

- Analysis Technique: Interpretive Structural Modeling (ISM), used to 

determine the hierarchical structure and interrelationships among intensifiers. 

- Additional Analytical Tools: Initial reachability matrix and impact-

dependency matrix, utilized for classification and structuring. 

 

Results:  

1. Identification of Intensifiers 

• The qualitative phase revealed 40 key intensifiers of the ripple effect, 

which were grouped into 12 main categories: 

• Weakness in Planning and Foresight (lack of contingency plans, 

rigid supply chain structures, failure to forecast demand fluctuations) 

• Structural Intensifiers (high bureaucracy, excessive centralization, 

poor organizational agility) 

• Upstream Intensifiers (regulatory volatility, frequent policy changes, 

price instability in raw materials) 

• Weakness in Supply Management (over-reliance on a limited 

number of suppliers, lack of alternative sourcing strategies) 

• Overemphasis on Lean Manufacturing (Purity) (minimum inventory 

levels leading to stockouts, excessive cost-cutting measures) 

• Operational Intensifiers (inefficient processes, absence of 

standardized procedures, outdated production methods) 

• Technological Intensifiers (lack of digital integration, outdated IT 

infrastructure, absence of predictive analytics tools) 

• Weakness in Market Orientation (insufficient market intelligence, 

limited customer feedback mechanisms, over-reliance on price 

competition) 

• Structural Weakness in the Supply Chain (high geographical 

concentration of suppliers, inadequate transportation networks) 

• Supply Chain Culture Issues (lack of trust among stakeholders, 

misalignment of objectives, resistance to collaboration) 
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• Human Resource Intensifiers (shortage of skilled workforce, lack of 

crisis management training) 

• Knowledge Management Issues (absence of knowledge-sharing 

platforms, failure to institutionalize best practices) 

2. Structural Modeling of Intensifiers 

The ISM analysis revealed that three intensifiers—upstream intensifiers, 

structural intensifiers, and weakness in planning and foresight—are the most 

influential factors driving the ripple effect. These factors act as independent 

variables, directly impacting other intensifiers. 

The impact-dependency matrix indicated that weakness in supply 

management, market orientation, overemphasis on lean practices, and supply 

chain culture are the most vulnerable to changes in other factors, suggesting 

that addressing foundational issues in regulatory frameworks, supply chain 

structures, and planning mechanisms could significantly mitigate the ripple 

effect. 

 

Conclusion: Developing different scenarios, creating rapid response teams, 

creating market monitoring systems and simplifying processes and 

regulations are among the solutions to deal with intensifiers. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

در صورت وقوع    یرادارد ز  ینتأم  هاییره زنج  یبرا   یادیآثار مخرب ز  یاثر موج:  سابقه و هدف

  ی مسائل  ی، کند. بعد از رخ دادن اثر موج  یر را درگ ینتأم  یرهزنج   هاییه از لا  یادیتعداد ز  تواندیم

 یقبل  یهاموضوع در پژوهش   ینآن را داشته باشد. ا  یدگرهاینقش تشد  تواندی م  ینتأم  یرهدر زنج

  یره ها در زنجآن   یسازو مدل   ییپژوهش به شناسا  ینا  یجهقرار نگرفته است در نت  سیمورد برر

 . پرداخته است یرانا ینیفرش ماش ینتأم

ها داده   ی هستند. ابزار گرداور  ینیفرش ماش  ینتأم  یرهخبرگان زنج  یقتحق  ینا  یجامعه آمارروش:  

 یوهو در مرحله دوم پرسشنامه محقق ساخته است. ش  یافتهساختار  یمهدر مرحله اول مصاحبه ن

 . است  یریتفس  یساختار  یسازمضمون و در مرحله دوم مدل   یل ها در مرحله اول تحلداده   یلتحل

اند  شدند که عبارت   یبندروه دسته گ  12است که در قالب    یدکننده تشد  40  یانگرب  یجنتا  :هایافته

برنامه  در  »ضعف  آ  یزیراز:   هاییدکننده »تشد  ،«یساختار  هاییدکننده »تشد  ،«نگرییندهو 

فناورانه«،   هاییدکننده »تشد  ،«یاتیعمل  هاییدکننده »تشد  ،«یی»ناب گرا  ،«ین»ضعف تأم  ،«یبالادست

  « ی منابع انسان  هاییدکننده»تشد  ، «یره»فرهنگ زنج  ،«یرهزنج  ی»ضعف ساختار  ، «زارگرایی»ضعف با

 : نوع مقاله

 یپژوهش -ی مقاله کامل علم 

 

 1403آذر  14 یافت:دریخ تار
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آن ارائه شد. مدل    یریتفس  یعوامل، مدل ساختار  ینا  یی. بعد از شناسا«ی دانش  یدکنندهو »تشد

و »ضعف    «یساختار  هاییدکننده »تشد  ،«یبالادست  هاییدکننده»تشد  یادز  یتاهم  یانگرب  یساختار

 . است «نگرییندهو آ ریزیه در برنام

  های یستمس  یجادا  یع،واکنش سر   هاییم ت  یجادمختلف، ا  یوهایتوسعه سنار  :گیرییجه نت

  یدگرهامقابله با تشد  یو مقررات از جمله راهکارها  یندها فرآ  ی سازرصد بازار و ساده

 . است 

اثر موج1403. )یمهد   ،یو محمدکاظم  یرضاعل  ،یفخار   ،زهرا  ،یآران  یصادق  ،یلاسماع  ،ینصرآباد  یمزروع  استناد: در    ی(. 

   . 92-79 ،(2)1 ،یارزش راهبرد یرهزنج یریت مدمجله . هایدکنندهبر تشد یل: تحلینتأم یرهزنج
DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.9428  
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 مقدمه. 1
  هایریسک   .(2023،  1)گوستاوسون  شده است  لیتبد  یرقابت  زیتما  ک یبه    تأمین  رهی زنج   ، یامروز  ریی در حال تغ  ی ای در دن

و   ی سوزآتش   ،یاعتصابات کارگر  ، یع ی طب   یا یاز بل   یممکن است ناش   رخ بدهد که   تأمین در زنجیره    تواندمیمتعددی  

لای  باشد  رهی غ و  برخپذیرفت    دیبا  . (2023،  2)لی  و    3)دوبگ  هستند  ناپذیراجتناب  تأمین   رهی زنج   هایریسکاز    یکه 

را در    عیو صنا  کندمی  جادیرا ا  توجهیقابلرشد    های چالش و    یثبات اقتصاد  ،تأمین   رهی . اختللات زنج(2023همکاران،  

 .(2024و همکاران،  4)کوردر  دهدمیقرار  تأثیرسطح جهان تحت  

و   5)سایریدهار   یابدمی  ش ی افزا  ها آندر  خطر اختللات و انتشار    شوند  ترپیچیدهو    پیوسته همبه  تأمین   هایزنجیرههرچه  

  را به خود جلب کرده است   ای فزاینده  یعلقه علم   ری اخ   هایسالدر    تأمین  ره ی زنج  هایریسک( در نتیجه  2024همکاران،  

  تأمین  رهی زنج   گرانیباز  ن یارتباط ب  ها،سکیر  ش یو افزا  تأمین   یهارهی زنج   ندهیفزا  یدگی چی پ(.  2024و همکاران،    6)اسچلپ 

 . (2023، 7)ای اواراک و همیوی  کندیم  یآن ضرور یذات یهاسکیکاهش ر یرا برا هارهی زنج   ن یدر ا

  مهم است   ها شرکتروزانه    فیوظا  ی برا  تأمین   رهی در زنج  سکیر  تیریمد  ی اجرامتعدد،    هایریسکبا توجه به بروز  

دارای   ی اثر موجرخ دهد اثر موجی است.  تأمیندر زنجیره  تواند میانواع اختللاتی که  ترینمهمیکی از  .(2024، 8)تیانن

  ی ادیز  یقات یمورد توجه تحق   ری اخ   یها در سال  این اثر  .(2024و همکاران،    9است )فیگویرا دلموس   ادیز  تأثیرکم اما    یفراوان

 ( زیرا اثرات منفی زیادی را بر اقتصاد جهانی گذاشته است. 2023و همکاران،  10)سیندوانی  قرار گرفته است

  ت. این اثرکرده اس  جادیدر سرتاسر جهان ا  یجهان  تأمین   رهی در زنج   یمداوم، اثر موج  یاقتصاد-ی اختللات اجتماع

است در این اقتصادها مورد  ( در نتیجه لازم  2024و همکاران،    11ر رخ داده است )آلام نوظهو  ی در اقتصادها  ژهیو  طور به

درون کشوری و فضای رقابت    هایگیریتصمیم،  ای منطقهتوجه بیشتری قرار بگیرد. در کشور ایران نیز تحولات مختلف  

شده است که نمود عینی آن ایجاد اثرهای موجی متعدد برای    وکارکسبجهانی باعث ایجاد اختللات زیادی در روندهای  

 است. وکارهاکسب
در صادرات غیرنفتی کشور دارد صنعت فرش ماشینی است. این صنعت اختللات    توجهیقابلیکی از صنایعی که نقش  

  های لایهدر    سوزیتش آمتعددی مانند کمبود مواد اولیه، کمبود منابع مالی، عدم امکان صادرات، مشکلت تبادل مالی،  
افتادن   از کار  و  زنجیره  اختللات    کنندهتأمین مختلف  این  تمامی  است.  بوده  روبرو   ... سایر   صورتبهو  وار روی  موج 

زنجیره    تأمینزنجیره    های لایه این  در  موجی  اثر  از  دقیقی  تحلیل  است  نتیجه لازم  در  بگیرد.   تأمیناثر گذاشته  صورت 
منظرها از  قبلی  تحلیل  تحقیقات  را  اثر موجی  قرار  هاتشدیدکنندهاما    اندکردهی مختلفی  اثر موجی مورد تحلیل دقیق  ی 

 وجود داشته باشد. هاآنتا امکان تحلیل دقیق  شوندمی سازیمدلنگرفته است. در این پژوهش این عوامل شناسایی و 
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 پیشینه پژوهش . 2
  ک یمحدود کردن اختلل به وجود آمده در    ایکردن    متمرکز  دهد که امکان رخ می  یتأمین در صورت   رهی در زنج  یاثر موج

  ی کند. اثر موج دای پ وعی تأمین ش  رهی های زنجبخش  گریو اثر آن به د باشد ونقل وجود نداشتهرابط حمل کی ایکننده تأمین 

  یدادیکه رو  ی هنگام  یاثر موج(.  2015،  1)خاکراد   صنعت مربوط باشد  ی ندیفرا  هایزیرساخت  در   یی نویتواند به اثر دوممی

 (2019، و همکاران 2: )پالمادهدمشخص خود را نشان می یژگیو 3با  فتدی مخرب اتفاق ب 

ب  ماندنمی  یباق  تأمین   رهی خاص از زنج   ییمحتوا  ا ی  ندیفرا  کیمخرب در    دادیرو -1  عیسطوح مختلف آن شا  ن یو 

 شود می

 گذارد می تأثیر  تأمین  رهی زنج  ی اختلل بر عملکرد کل -2

 دارد  ییبه اقدامات اقتضا ازی دارد و ن یکمتر  بینیپیش  تیقابل روازاین کم است،  یمخرب دادیرو نی وقوع چن -3

 تحقیقاتی انجام شده است.  خلأتحقیقات مختلفی در زمینه اثر موجی انجام شده است. مرور زیر به منظور ترسیم  

در زمان بحران مطالعه کرده    یی مواد غذا  تأمین   رهی زنج  یابیباز  ی هااستی را در س   ی ( اثر موج2015و همکاران )  3وانفیا

اختللات    ف ی مقاله به توص  ن یقرار دادند. ا  یمورد بررس   ای استرال   ییغذا  تأمین  رهی زنج  یابیباز  ی هااستی اثر را در س  ن ی ا  تأثیرو  

  ج ی. نتاپردازدی م  یریپذحفظ انعطاف  یبرا  تأمین   یدر ساختارها و پارامترها  رات یی از به تغ ی و ن  ی از اثر موج  یناش   ی اقتصاد

در   یریپذو انعطاف  یآورتاب  دگاهیاز د  یدر برابر اثر موج  ی فعال و واکنش  ی هایاستراتژ  سه یبه مقا  توانندیمطالعه م  ن یا

 کمک کنند. آینده

)  4سوکولف  به کم 2016و همکاران  ا  یاز منظر ساختار  تأمین  رهی در زنج   یاثر موج  ی سازی(  با    قی تحق  نیپرداختند. 

  تأمین   رهی زنج   ی طراح  تیسنجش قابل  یبرا  یو دو مدل اصل  ارهیروش چندمع  کی  ،یکم  دگاهیاز د  یاثر موج  یابیهدف ارز

بنا شده و   ایو پو  کی استات   یهامدل  بیترک  هیبر پا  قی تحق  ن ی ا  سازیمدل   کردیکرده است. رو  یمعرف  ریپذو انعطاف   داریپا

 باشد. تأمین  رهی زنج   یطراح لی تحل  یبرا یدی ابزار مف  تواندمیآن  جینتا

پژوهش2017و همکاران )  وانفیا   ی هاشکاف  ی به بررس  ، تأمین   رهی در زنج   ی اثر موج  یساز هی شب  سازیمدلبا    ی( در 

با در نظر گرفتن اختللات    یا چندمرحله  تأمین   رهی زنج  یطراح  یبرا  یساز هیمدل شب   هاآن اند.  پرداخته  نهیزم  ن ی در ا  یقات یتحق 

 را مطرح کردند.   یاثر موج لی در تحل  یسازهی شب  سازیمدل یردهارا ارائه داده و کارب یتجرب ج یو نتا تی ظرف

اثر   تأثیرمطالعه    ن یاند. اپرداخته  تأمین  رهی در زنج   ی مرتبط با اثر موج  ری اخ   اتی ادب  ل ی ( به تحل2018و همکاران )  ییدولگو

  کند یم  فی را توص  یزیرو برنامه  یطراح   یاز اختللات در پارامترها  یناش   راتیی و دامنه تغ  تأمین   رهی بر عملکرد زنج   یموج

  ای  می که به طور مستق  ری اخ  اتی ادب  ت،ی . در نهاسازدیمشخص م  ی با اثر شلق  سهیرا در مقا  یاثر موج   یاصل  یهایژگیو و

 . شودمیاشاره دارد، مرور  یبه مقابله با اثر موج  می رمستقی غ

  یهایژگیکردند و  یپرداختند و سع  تأمین  رهی در زنج  یاثر موج   ی به بررس  گری د  یقی ( در تحق2019و همکاران )  وانفیا

در    تأمین   رهی بهبود عملکرد زنج  یبرا  ییمقاله راهکارها  ن یکنند. ا  ییکاهش اختللات را شناسا  یهااثر و روش  ن یا  یاصل

 
1 khakzad 
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  ی معرف  یریپذو انعطاف  یبراساس افزونگ  یکنترل اثر موج  یبرا  ی ارچوبو چ  دهدمیرا ارائه    دیمواجهه با اختللات شد

 . کندیم

 ک یپرداخته و    یمعکوس در مواجهه با اثر موج  تأمین   رهی زنج   یداریپا  لی به تحل  ی( در پژوهش2020و همکاران )  1لمازیی 

به ا  یطراح   ایدومرحله  یتصادف  یسازنهی مدل  مورد    اد،یبا دو سطح اختلل، کم و ز  ییوهایمطالعه، سنار  ن یکردند. در 

  ی محاسبات  جیدر مدل گنجانده شد. نتا  وهایوقوع سنار  ترقیدق  لی تحل  یبرا  ییهاتیقرار گرفت. به علوه، محدود  یبررس

 دهد.  ش یدرصد افزا 40انتشار را تا  زانی و م هانهیهز تواندمی یکه اثر موج  دهدمینشان 

  هایپیشران  لی و تحل   ران یا  ینی صنعت فرش ماش   تأمین  ره ی زنج   ی پژوهندهیبا هدف آ  ی( پژوهش1402)  نصرآبادی  یمزروع

برا  رانیا  ین یپژوهش صنعت فرش ماش  نیا  یانجام داد. جامعه آمار  یاثر موج   ی هاها از روشداده  وتحلیلتجزیه  یبود. 

  تأمین   رهی در زنج  یاثر موج  یبرا  شرانی پ  15نشان داد که    جی شد. نتا فادهاست  زاردیوویمک و سنار  کی م   یافزارهانرم  ،یدانی م

  ی اثر موج  آینده  یسازگار برا یویچهار سنار ن ی . همچندی هم انتخاب گردم  هایپیشران  عنوانبه  شرانی پ  12شد که    ییشناسا

  ی ریپذانعطاف  جادیا  لوب،مط  یویتحقق سنار  ینامطلوب است. برا  وی مطلوب و دو سنار  وی سنار  کیشد که شامل    ییشناسا

 است.  یضرور تأمین  رهی در زنج 

  رهی در زنج   ی اثر موج  ی عل   طیشرا  ی ویسنار  لیو تحل  سازیمدلبا هدف    یپژوهش(  1403)  نصرآبادی  ی و مزروع  ییرزای م

 ۀ و در مرحل(  نفر  15)  یخبرگان صنعت   یف یک  ۀپژوهش در مرحل  ن یا  یانجام دادند. جامعه آمار  رانیا  ییغذا  عیصنا  تأمین 

مضمون در   ل ی تحل ی هاها از روشداده  وتحلیلتجزیه یبوده است. برا( نفر 10) یو استادان دانشگاه  ی خبرگان صنعت  یکم

  یی شناسا  یرخداد اثر موج   لی دل  56نشان داد که    جیاستفاده شد. نتای  کم  ۀدر مرحل  یفاز  یشناختو نگاشت  یفی ک   ۀمرحل

و مشکلت کلن کشور    یعی طب  یایبل   ،تأمین   رهی وکار، مسائل زنجشامل مشکلت سطح کسب  یدسته اصل  4شد که در  

  ی اثرگذار  ۀدرج  ن یوکار بالاترکسب  یدر فضا   یدگی چی و پ  یمسائل کلن اقتصاد   ،یاس ی س  یهابحران  ن ی قرار گرفتند. همچن

 . ارائه شد کنندهتأمین و انتخاب  یک ی لجست یها استی بهبود س یبرا ییشنهادهای پ ها،افتهیرا دارند. بر اساس 

اثر   ی راهبردها  یو یسنار  لی و تحل   سازیمدل"تحت عنوان    ی( پژوهش1403)   نصرآبادی  ی و مزروع  ییرزای م با  مقابله 

  ی کردیاز رو ق،ی تحق ن یمنتشر کردند. در ا "ی فاز ینقشه شناخت کردی: رورانیا ییغذا یهافراورده تأمین  رهی در زنج  یموج

دو مرحله انجام شده که در مرحله اول،    شده است. پژوهش در  استفادهغذا    تأمین   رهی در زنج  یاثر موج   یبررس  یبرا  ختهی آم

از    و،ی سنار  لی و تحل  سازیمدل کار رفته؛ و در مرحله دوم، با هدف  به  کی تمات   لی مقابله، تحل   یراهبردها  ییبا هدف شناسا

 ت یریشامل »مد  یدسته اصل  4و    یدسته فرع  21در    ه ی کد اول  84که    دهدمینشان    ج یاستفاده شده است. نتا  ی فاز  ی نقشه شناخت 

  ن،یشدند. همچن   یبندگروه   «تأمین   رهی زنج   تیریو »مد  ن«یقوان  حی صح   ی و اجرا  ن ی»تدو  ات«،ی عمل  تیری»مد  ک«، یاستراتژ

  یی اقتضا  ی هاو برنامه  تأمین  ره ی در زنج  ی و هماهنگ  ی همکار  کنندگان،ن ی ارتباط با تأم   تی ریمد  ت ی بر اهم   وها یسنار  ل ی تحل

»پانشان داده  ن یهمچن   هاافتهیدارد.    دی تاک استراتژ  «یط ی تحولات مح  ش یاند که  »برنامه  منف  یبرا  ک«یو  اثرات  با    یمقابله 

  کنندهتأمین انتخاب    ی ارهای مع  لیتعد  ران،یمد  یری گمیتصم  یهامهارت  تی تمرکز بر تقو  ج،ی نتا  ن ی است. بر اساس ا  یضرور

 شده است.   شنهادیمناسب پ تأمین شبکه    یو طراح

  یمقابله با اثر موج  یبرا   تی موفق   یدی مدل عوامل کل"تحت عنوان    یا( در مقاله1403)  و همکاران  نصرآبادی  یمزروع

در مقابله با اختللات   تأمین  یهارهی زنج  ت ی ظرف  ی به بررس  "کرونا  یری گ بر همه  ی: نگاه رانی ا  ی ن یفرش ماش  تأمین رهی در زنج

 
1 Yılmaz 
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  رهی کرونا در زنج  یری گاز همه  یناش   ی مقابله با اثر موج  یبرا  تیموفق   یدی کل عوامل    یی شناسامطالعه به دنبال    نی اند. اپرداخته

  یدی عوامل کل ق، ی عم یهاهدف، پژوهشگران با استفاده از مصاحبه  ن ی به ا یاب ی منظور دست است. به رانیا ی ن یفرش ماش تأمین 

پژوهش نشان   ن یا جینتا کردند. جادی عوامل ا ن ی ا یرارا ب یمدل  ،یفاز ینقشه شناخت کردیو سپس با رو ییرا شناسا تیموفق 

،  "تأمین  رهی زنج  یسازتالیجی د"عوامل،    ن یا  انی وجود دارد. از م  یمقابله با اثر موج  یبرا  تی موفق  یدی عامل کل  23که    دهدمی

  ن یاند. همچنشده  ییعوامل اثرگذار شناسا  ترین مهمعنوان  به  "تأمین  رهی در زنج   یهماهنگ"و    "کارآمدتوانمند و    رانیمد"

مطرح   ی عوامل مرکز  ترین مهمعنوان  به  "دی در تول  یریپذانعطاف"و    "مناسب   یزیربرنامه"،  "تأمین   رهی در زنج   ی هماهنگ"

 اند.شده

  ی اثر موجی در زنجیرههاتشدیدکنندهاز بررسی پیشینه تحقیق مشخص است تاکنون پژوهشی به منظور شناسایی    آنچه

ی آن شناسایی و تحلیل  ها تشدیدکنندهانجام نشده است. با توجه به اهمیت اثر موجی و آثار مخربی که دارد لازم    تأمین 

 انجام شده است.  هاآنو ارائه مدلی از  هاتشدیدکنندهگردند. این پژوهش به منظور شناسایی این 

   . روش3
فرش    تأمین ی اثر موجی در زنجیره  هاتشدیدکنندهمرحله انجام شده است. مرحله اول به منظور شناسایی   2این پژوهش در 

  گیرینمونهماشینی ایران انجام شده است. جامعه آماری در این مرحله از تحقیق خبرگان صنعتی و دانشگاهی هستند. شیوه 

تا دستیابی   صورت به نمونه  برای گرداوری    قضاوتی است. حجم  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  نیمه    های مصاحبهاز    هادادهبه 

  ام ادامه یافت.   17تا نفر    اطمینان از حصول اشباع   جهتام به اشباع رسید اما    13در نفر    هامصاحبهساختاریافته استفاده شد.  

حضوری و در محل    صورتبهحبه  مصا  5متنی و    صورتبهمصاحبه    5تلفنی،    صورت بهمصاحبه    7،  هامصاحبهمجموع    از

از بازگشت کدها   هایافتهشد. برای ارزیابی استحکام  گیریبهرهاز روش تحلیل مضمون  هادادهکار انجام شد. برای تحلیل 

 ، کدگذار ثانویه و تشریح محیط پژوهش استفاده شده است. تائیدجهت   شوندگانمصاحبهبه 

فرش ماشینی ایران انجام شد. جامعه    تأمین اثر موجی در زنجیره    هایتشدیدکنندهمدل    ارائهمرحله دوم پژوهش به منظور  

  هادادهنفر بود. ابزار گرداوری    12قضاوتی و حجم نمونه برابر با    گیری نمونهآماری این پژوهش مشابه مرحله قبل، شیوه  

مرحله قبل طراحی گردید. این پرسشنامه بر  شناسایی شده در    تشدیدکنندهپرسشنامه محقق ساخته است که بر اساس عوامل  

ساختاری    سازیمدلاز روش    هاداده  وتحلیلتجزیهساختاری تفسیری طراحی شده است. برای    سازیمدلاساس رویکرد  

 تفسیری استفاده شد.

 ها یافته . 4
با   ابتدا  پژوهش  این  انجام    17در  از  بعد  فرایند کدگذاری آغهامصاحبهخبره مصاحبه گردید.  بازخوانی  ،  از  بعد  از شد. 

کد اصلی در این پژوهش    40چندباره متون، کدهای اولیه استخراج شدند و بعد از پایش، تبدیل به کدهای اصلی شدند.  

 است: هامقولهبیانگر کدها و  1شدند. جدول  بندیگروهمقوله  12شناسایی شد که در قالب 
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 ها مقولهو  کدها: 1جدول 

 مقوله کد مقوله کد

 نداشتن برنامه اقتضایی 

 نگری ریزی و آینده ضعف در برنامه

 شکاف بالای فناوری 

 زیرساخت اطلعاتی ضعیف  پذیر ریزی غیر انعطافبرنامه های فناورانه تشدیدکننده 

 عدم اشتراک اطلعات  عدم کنترل زمان 

 آمیخته بازار ضعیف  توجهی به تحولات محیطی بی

 بازارگرایی ضعف 
 عدم اولویت به مشتریان وفادار  نداشتن بیمه 

 ساختار مکانیکی سازمان 

 های ساختاری تشدیدکننده 

 نبود آنالیز بازار 

 نداشتن سبد محصول متنوع  تمرکز بالا 

 تمرکز زیاد در انبارها  رسمیت بالا 

 ونقل ضعیف حملهای زیرساخت  پیچیدگی زیاد ساختار  ضعف ساختاری زنجیره

 المللی عدم امکان تعاملت بین

 های بالادستی تشدیدکننده 

 های زنجیرهتوسعه نامتوازن لایه

 نبود صداقت در تعاملت بین سازمانی  ها عدم ثبات قیمت

 نبود تعهد در مدیران زنجیره تغییرات قوانین بالادستی  فرهنگ زنجیره

 کننده پشتیبان نداشتن تأمین

 تأمین ضعف 

 ای در مدیران نگاه جزیره 

 تعامل انسانی ناکارآمد  تمرکز صرف بر قیمت در قراردادهای تأمین

 هوش هیجانی پایین  کنندگان خارجی تأمین های منابع انسانی تشدیدکننده 

 تاکید صرف بر نابی 

 ناب گرایی

 نیروی انسانی تک مهارته 

 نبود مدیریت دانش  کمبود موجودی 

 نبود اشتراک دانش در زنجیره موجودی صفر  تشدیدکننده دانشی 

 توجهی به نت پیشگیرانه بی

 های عملیاتی تشدیدکننده 

 عدم آگاهی از الگوی اثرگذاری بحران 

   پذیر ظرفیت پایین و غیر انعطاف

   ها و قوانین صحیح و کارآمدعدم وجود رویه

«،  نگریآیندهو    ریزیبرنامهضعف در  از: »  اندعبارتمقوله شناسایی شد که    12مشخص است    1که در جدول    طورهمان

»ساختار  یهاتشدیدکننده» »بالادست   یهاتشدیدکنندهی«،  »تأمین   ضعفی«،  »گرا  ناب«،  ی«،  اتی عمل  هایتشدیدکنندهیی«، 

ی«  منابع انسان  دکنندهیتشد«، »رهی زنج  فرهنگ«، »رهی زنج   یساختار   ضعفیی«، »بازارگرا  ضعف«، »فناورانه  هایتشدیدکننده»

ساختاری تفسیری آماده و    سازیمدلمبتنی بر روش    ایپرسشنامه  هاتشدیدکنندهبعد از شناسایی    ی«.دانش  دکنندهیتشدو »

 ارائه شده است:  2توزیع گردید. ماتریس دستیابی اولیه در جدول 

 اولیهماتریس دستیابی : 2جدول 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 X A V V V V V V V V V  نگری ریزی و آینده ضعف در برنامه

 O V V V V V O O V V   های ساختاری تشدیدکننده 

 V V O V O V V O O    های بالادستی تشدیدکننده 

 A V O V A A O O     ضعف تأمین 

 X X O O O O O      ناب گرایی

 A V A O A A       های عملیاتی تشدیدکننده 

 V V O O V        های فناورانه تشدیدکننده 
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 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 O O A A         ضعف بازارگرایی 

 O O O          ضعف ساختاری زنجیره

 A X           فرهنگ زنجیره

 A            تشدیدکننده منابع انسانی 

             تشدیدکننده دانشی 

  ها تشدیدکننده  بندیسطحساختاری تفسیری،    سازیمدلبعد از تکمیل ماتریس دستیابی اولیه و انجام سایر مراحل روش  

 ارائه شده است: 1انجام شد که در شکل 

 

 
 ساختاری تفسیری  سازیمدل : 1شکل 

تشدیدکننده    ترین بنیادیرا در تشدید اثر موجی دارند زیرا    تأثیر بالادستی بالاترین    هایتشدیدکننده  1بر اساس شکل  

  های تشدیدکنندهو    نگریآیندهو    ریزیبرنامهجدی رفع شوند. در سطح بعدی ضعف در    صورت بههستند و لازم است  

 ترسیم شده است. وابستگی -نمودار قدرت نفوذ  2ساختاری وجود دارند که اهمیت بالایی دارند. در شکل 

 ضعف بازارگرایی

 ی عملیاتیهادکنندهیتشد ناب گرایی نیتأمضعف 

 ی منابع انسانیهادکنندهیتشد نیتأمفرهنگ زنجیره  نیتأمضعف ساختاری زنجیره 

 تشدیدکننده دانشی

 ی فناورانههادکنندهیتشد

 ینگرندهیآو  یزیربرنامهضعف در  ی ساختاریهادکنندهیتشد

 ی بالادستیهادکنندهیتشد
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 وابستگی -نمودار قدرت نفوذ: 2شکل 

و   نگریآینده و    ریزیبرنامهی ساختاری،  هاتشدیدکنندهمستقل(    متغیرهایدر ناحیه اثرگذاری بالا و اثرپذیری پایین )

ناحیه   بالا )متغیرهای دووجهی(  اثرگذاربالادستی قرار دارند. در  اثرپذیری  بالا و  ناب گرایی قرار گرفته    تشدیدکنندهی 

عملیاتی، فرهنگ زنجیره؛ بازارگرایی و    هایتشدیدکنندهاست. در ناحیه اثرپذیری بالا و اثرگذاری کم )متغیرهای وابسته( 

پایین )متغیرهای خودمخت   قرار  تأمین ضعف   اثرپذیری  قرار ندارد.    ایتشدیدکننده  چی هار(  دارند. در قسمت اثرگذاری و 

 .اندقرارگرفتهدر نقاط مرزی  هاتشدیدکنندهسایر 

 گیری بحث و نتیجه . 5
محققان    یبرا  یادیز  یتتوجه به آن اهم   یجهکند در نت   یجادا  ینتأم  های یرهدر زنج   یادیز   هاییبآس   تواندیم  ی اثر موج

  ین تأم  یرهدر زنج  یاثر موج  هاییدکنندهمورد توجه قرار نگرفته است تشد  یقبل  یقاتکه در تحق   یاز موضوعات   یکیدارد.  
 12است که در قالب    یدکنندهتشد  40  یانگرب  یج. نتایدها انجام گردنندهیدکتشد  ین ا  ییپژوهش به منظور شناسا  ین است. ا

  یادز یت اهم یانگرب یل ساختار آن ارائه شد. مد یریتفس یعوامل، مدل ساختار   ین ا ییشدند. بعد از شناسا یبنددسته گروه
  ها یافتهاساس    بر  است.  « ینگریندهو آ  یزیرو »ضعف در برنامه  «یساختار  هاییدکننده»تشد  ،« ی بالادست   هاییدکننده»تشد

 : گرددیارائه م هایدکنندهمقابله با تشد یبرا یرز یشنهادهایپ
(  ینانهبو خوش  ینانهبدب  یژهوممکن )به  یویسنار  ین و بازار، چند  یطیمح   هاییلمختلف: بر اساس تحل  یوهایسنار  توسعه

به    یعپاسخ سر  ییکه توانا  هایییمت   یل: تشکیعواکنش سر  هاییمت  یجادگردد. ا  یزیربرنامه  یکهر    یشود و برا  یطراح
  ی تقاضا و تحولات بازار برا  بینییش پ  هاییکاز تکن  یریگ: بهرهبینییش پ  یهایکرا دارند. استفاده از تکن  یناگهان   ییراتتغ

بهین تأم  یرهزنج  ینهبه  یزیربرنامه و  اجرا  برنامه  ی روزرسان.  بازنگرمستمر  به  یها:  اساس  برنامه  یادوره  ی روزرسانو  بر  ها 
و کنترل   یبندزمان   یپروژه برا  یریتمد  زارهایافنرم   یریکارگزمان: به  یریتمد  یافزارها. استفاده از نرمیداطلعات جد

  ی زمان و استفاده از ابزارها  یریتمد  ینهلازم در زم  یهاکارکنان: آموزش  یبرا  یآموزش  یها دوره  ی. برگزاریندهافرآ  ینهبه
.  مین تأ  یرهو اثرات آن بر زنج  یطی مح   ییرات تغ   یل رصد و تحل  ی برا  یستمیس  ی رصد بازار: طراح  هاییستمس   یجادمرتبط. ا

مشتر  یبرقرار با  ت  یانارتباط  درکنندگانین أمو  مشتر  یافت :  از  مستمر  تأم  یانبازخورد    ی روزرسانبه  یبرا  کنندگانین و 
  یها. برنامهیو اقتصاد  یعیمرتبط با بروز خطرات طب  هاییمهب  یدو خر  ی: بررس ین تأم  یرهزنج   یمناسب برا  یمهاطلعات. ب

 .ین تأم یرهو کاهش خطرات در زنج ییشناسا  یبرا یسکر هایبرنامه یریتو مد ین : تدویسکر یریتمد
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 یعسر  ییرات با تغ   یقمنعطف و چابک که قادر به تطب  یبه ساختارها  یکیاز ساختار مکان   ییرچابک: تغ   یبه ساختارها  انتقال
  یتقابل  یش افزا  یبرا  بخشییانم  هاییمت   یجادو ا  یدر سطوح مختلف سازمان  گیرییمتصم  یجبازار باشند. کاهش تمرکز: ترو

فرهنگ    یق. تشویو مقررات ادار  یندهادر فرآ  یرضروریو حذف مراحل غ   ررسیو مقررات: ب  یندهافرآ  یسازساده  انطباق.
 شود.   یلتسه سازمانییانکه در آن ارتباطات م یطیمح یجادو ارتباطات باز: ا یهمکار

ب  توسعه برقرارالمللیین روابط  فناور   المللیین ب  یهابا شرکت  یهمکار  ی:  دانش،  انتقال  بازارها  یجهت  . یدجد  یو 
نما در  هما  ها یشگاهشرکت  معرف المللیین ب  هاییش و  مشتر  ی:  نظر  جلب  و  و خدمات  در  یخارج   یانمحصولات  تنوع   .

منبع خاص. استفاده    یکبه    ی کاهش وابستگ  ی کنندگان مختلف بران یبا استفاده از تأم  ینتأم  یره: تنوع در زنج کنندگانین تأم
  ینهادها  یجادو کاهش نوسانات. ا  یمتثبات ق  یبرا  کنندگانین بلندمدت با تأم  یبلندمدت: توسعه قراردادها  یقراردادهااز  

  یدائم یهامؤثر. گزارش های یاستراتژ ین و تدو ین قوان  ییراتبا تغ ییآشنا یبرا ی : مشاوره با وکل و مشاوران حقوقیقانون
 . ین تأم  یرهها بر زنج آن یرتأث   یو مقررات و بررس ین جهت رصد قوان  ی گروه یجاد: این قوان یش و پا

  ی در حالت وقوع اثر موج  هایدکنندهتشد ین از ا  یکهر   یرتأث   یزان م  یشود به بررس   یم یشنهاد پ  یآت   ینبه محقق  همچنین 
 بپردازند. یدگرهااز تشد یریجلوگ  یبرا یشگیرانهپ هاییاستراتژ یرتأث یزانو م

 تعارض منافع 
 پژوهش تعارض منافع ندارد.  این 

 

 سپاسگزاری 
 گردد. از کلیه مشارکت کنندگان در تحقیق قدردانی می
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