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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Given the growing importance of value 
chain management in creating competitive advantages and enhancing 
organizational performance, the study and analysis of various aspects of 
value chain management have received increasing attention. The 
competencies of value chain managers are considered one of the key factors 
in establishing and maintaining an effective and efficient value chain. 
Accordingly, the main objective of this article is to present a model for 
identifying and categorizing the key competencies of managers in value 
chain and supply chain. This study seeks to answer the question: What 
competencies should managers in this field possess to effectively manage 
value chain processes. 

Materials and Methods: To achieve the main objective of the research, the 
relevant concepts were initially identified through a review of the existing 
literature and related articles. Subsequently, semi-structured interviews 
were conducted with 14 senior managers and experts in the field of value 
chain and supply chain. The sample for this study was selected using a 
judgmental and purposive sampling method. Finally, utilizing thematic 
analysis, a model was proposed for identifying and categorizing the key 
competencies of value chain and supply chain managers. 

Results: The findings of the study reveal that the key competencies of value 
chain managers can be classified into five main categories: core and 
foundational competencies (including technical knowledge, strategic 
thinking, and operational efficiency), interpersonal skills (encompassing 
collaboration and teamwork, communication skills, and conflict resolution), 
behavioral competencies (including adaptability, ethics, and integrity), 
knowledge-based competencies (involving market understanding and 
financial acumen), and professional development (comprising continuous 
learning and mentoring). In total, 138 codes, 12 sub-themes, and 5 main 
themes were extracted from the data analysis. The primary innovation of 
this research lies in the development of a comprehensive model for the 
competencies of value chain managers, which not only identifies the 
necessary skills and capabilities but also serves as a tool for improving 
organizational performance and aligning efforts with strategic objectives. 
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Conclusion: This model can assist organizations in enhancing productivity 
and competitiveness by identifying and nurturing key talents. Furthermore, 
this study emphasizes the importance of interpersonal and behavioral skills 
alongside technical competencies, demonstrating that successful value 
chain managers must also possess abilities such as flexibility, effective 
leadership, and social responsibility. Finally, the article suggests that 
organizations should develop competency-based training programs to 
strengthen the competencies of their managers and leverage advanced 
technologies such as big data analytics and artificial intelligence to enhance 
decision-making processes within the value chain. These measures not only 
contribute to improving supply chain performance but can also lead to the 
creation of sustainable value and competitive advantages in global markets. 
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عات مقاله  لااط چکیده  

و    یرقابت  یتمز  یجادارزش در ا  یرهزنج  یریتروزافزون مد  یتبا توجه به اهم:  سابقه و هدف

هاي ارزش بیش از  هاي مختلف مدیریت زنجیرهجنبهمطالعه و تحلیل    ی،بهبود عملکرد سازمان
عوامل   یکی از عنوانارزش به  یرهزنج یران مد هايیستگیشا پیش مورد توجه قرار گرفته است. 

هدف  از این رو،  .  شودی ارزش مؤثر و کارآمد مطرح م   یره زنج  یکو حفظ    یجاددر ا  یديکل
  یره زنج  یرانمد  یديکل  هايیستگیشا   يبندو دسته  ییشناسا  يبرا  یمقاله، ارائه مدل  ینا  یاصل

 ین ا  یرانسوال است که مد  ینبه دنبال پاسخ به ا  پژوهش  ین ا  بوده و  ینتأم  یرهارزش و زنج
ارزش را    یرهزنج  یندهايباشند تا بتوانند به طور مؤثر فرآ  هایییستگیچه شا  يدارا  یدحوزه با

   کنند.   یریتمد

ابتدا با مطالعه منابع موجود در ادبیات و بررسی   ،اصلی پژوهش هدف  ه ب یابیدست يبراروش:  

نفر از    14با    یافتهساختار  یمهن  يهامصاحبه   مقالات مرتبط، مفاهیم موردنظر شناسایی شد. سپس
ین صورت گرفت. نمونه آماري در این  ارزش و تأم  یرهارشد و متخصصان حوزه زنج  یرانمد

گیري از روش تحلیل مضمون  در نهایت با بهره   هدفمند انتخاب شد.  -پژوهش با روش قضاوتی
بندي شایستگی کلیدي مدیران زنجیره ارزش و زنجیره تأمین ارائه  مدلی براي شناسایی و دسته

    شد.
ارزش در پنج    یرهزنج  یران مد  یديکل  هايیستگیکه شا  دهدی نشان م  یقتحق  هايیافته  ها:یافته

اصل بن  ي محور  هايیستگیشا  یدسته  فن  یادینو  دانش  استراتژ  ی،(شامل  کارا  یکتفکر    یی و 
مهارت یاتیعمل کار گروه   ي (شامل همکار  فرديین ب  يها)،  و حل    یارتباط  يهامهارت   ی،و 

 یدانش  هايیستگیاخلاق و صداقت)، شا  ي،(شامل سازگار  يرفتار  هايیستگیتعارض)، شا
) قابل  گريی مستمر و مرب  یادگیري(شامل    يا) و توسعه حرفه ی(شامل درك بازار و درك مال

ها داده یلاز تحل یمضمون اصل 5و  یمضمون فرع  12کد،  138است. در مجموع،   بنديیم تقس
  یره زنج  یرانمد  هايیستگیشا  يجامع برا  یئه مدل ارا  یق،تحق  ینا  یاصل  ياستخراج شد. نوآور 

 :نوع مقاله

 ی پژوهش -ی مقاله کامل علم
 

1403-12-07: یافت در یختار  
1404-01-25: يبازنگر تاریخ  
 1404-02-07 :یرشپذ تاریخ

 

 : یديکل هايواژه
 یره زنج  یدي،کل  هايیستگیشا

زنج  یلتحل  ین،تأم  یرهارزش، 

 ي امضمون، توسعه حرفه 
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  ي بلکه به عنوان ابزار  پردازد،ی لازم م  هايیت ها و قابلمهارت  ییارزش است که نه تنها به شناسا
 . کندی عمل م یکبا اهداف استراتژ یسازمان يهاتلاش ییراستابهبود عملکرد و هم  يبرا
  ي و پرورش استعدادها  ییها کمک کند تا با شناسابه سازمان  تواندی مدل م  ینا  :گیريیجه نت

  یت بر اهم  یقتحق  ینا   ین،دهند. همچن  یشخود را در بازار افزا  یريپذو رقابت   يوربهره   یدي،کل
که    دهدیو نشان م  کند یم  یدتأک  یفن  هايیستگیدر کنار شا  يو رفتار  فرديینب  يهامهارت 

زن  یرانمد در  با  جیرهموفق  مسئول  يرهبر  یري،پذانعطاف  ییوانات  ید ارزش  و    پذیري یت مؤثر 
باشند. در نها  یزرا ن  یاجتماع پ  ینا  یت،داشته  برا که سازمان  کندی م  یشنهادمقاله    یت تقو  يها 

برنامه   یرانمد  هايیستگیشا شا  یمبتن  یآموزش  يهاخود،  از    یستگیبر  و  دهند  توسعه  را 
در  هاگیريیم بهبود تصم يبرا یبزرگ و هوش مصنوع يهاداده یلمانند تحل یننو هاييفناور
  کند، ی کمک م  ینتأم  یرهاقدامات نه تنها به بهبود عملکرد زنج  ینارزش استفاده کنند. ا  یرهزنج

   منجر شود. یجهان يدر بازارها یرقابت یتو مز یدارارزش پا یجادبه ا تواندی بلکه م

(  ،یکابادين  یعیشف   استناد:  مدل1404محسن.  زنج  یرهزنج  یران مد  یديکل  هاي یستگیشا   ي برا  ی).  و  .  ینتأم  یرهارزش 

 .  40-25 ،)4(2 ، يارزش راهبرد یرهزنج یریتمد 

  DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.36997.1025  ناشر: دانشگاه سمنان 
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  مقدمه. 1
  هایی یتفعال  یو شامل تمام  شودیخدمات اضافه م  یاهستند که در آنها ارزش به محصول    یندهاییارزش، فرآ  یرهزنج

.  )1985،  1(پورتر  گیردیو فروش گرفته تا خدمات پس از فروش را در بر م  یعتوز  ید،تول   ی،طراح   پردازي،یدهکه از ا  شودیم
م  ه است ک  یمفهوم  ي الگو  یکعنوان  به  یرهزنج   ین ا م  یکچگونه    دهد ینشان  به  تواندیسازمان  و    ها یتفعال   سازي ینهبا 

 کند. یجادا یانمشتر يبرا یشتريارزش ب یجهرا به دست آورد و در نت  یرقابت  يدر هر مرحله، برتر يوربهره
ارزش مؤثر و   یرهزنج  یک و حفظ    یجاددر ا  یديعنوان عوامل کلارزش به  یرهزنج  یرانمد  هايیستگیراستا، شا  ین ا  در

  یدداشته باشند، بلکه با  یقدانش عم   ین تأم  یرهزنج  یاتو عمل  یندهادر مورد فرآ  یدنه تنها با  یران. مدشودیکارآمد مطرح م
ن  هانآ  ین ب   يهمکار  یلو تسه   هایمت   یتهدا  ییتوانا باشند  یزرا    یریتیمد  هايي. توانمند)2018،  2و سوتار  ینیسو(  داشته 

  یطبازار و شرا  يها به چالش   ییپاسخگو  يلازم برا  يهابوده که شالوده  ی و ارتباط  یکاستراتژ  ی،یل تحل  يها شامل مهارت
با  یرانهستند. مد یرگذارتأث یعصنا ردر خلق و توسعه ارزش د یمطور مستقمذکور به هايیستگی. شاکنندیرا فراهم م یرمتغ

  ها، ینهکرده و منجر به کاهش هز  سازيینهرا به  ین تأم  یرهزنج  یندهايفرآ  توانندیم  يطور مؤثرخود به  هايیستگیاعمال شا
افزا  یفیتبهبود ک  که رقابت در    یکنون  یاي. در دن)2000،  3جونز و همکاران  یسونم(  شوند  يمشتر  یتسطح رضا  یشو 
  یش افزا  يبرا  يعنوان ابزاربه  تواندی م  یرانمد  يمناسب برا  یستگیمدل شا  یکاست،    یش در حال افزا  تلفمخ   يبازارها

 ها فراهم کند. سازمان  يبرا یداريپا یرقابت یتمز یت،ارزش عمل کرده و در نها یرهو تطابق در زنج ينوآور یی،کارا
بلکه    پردازد،یلازم م  هايیتها و قابلمهارت  یفو توص  ییارزش نه تنها به شناسا  یرهزنج   یرانمد  يبرا  یستگی شا  مدل

مورد استفاده قرار    یکبا اهداف استراتژ  یسازمان  يهاتلاش  یی راستابهبود عملکرد و هم  ي برا  یریتیر مدابزا  یکعنوان  به
  گیريیمتصم ییتوانا یلی،تحل يهامهارت ي،باشد، از جمله رهبر یديابعاد کل زا يشامل تعداد تواندیمدل م ین . اگیردیم

انعطافبه به تحولات مح   یريپذموقع و  با ا)2017،  4ورز و همکارانبا(  یطی در پاسخ  برا  یک  یجاد.    يچهارچوب جامع 
  یبترت  ین بپردازند و به ا  یديکل  يو پرورش استعدادها  ییبه شناسا   يطور مؤثربه  توانندیها مسازمان  یریتی،مد  هايیستگیشا

  یت به تقو  تواندیم  یرانمد  هايیستگیشا  ین،خود در بازار کمک کنند. علاوه بر ا  ی توان رقابت   یتو تقو  يوربهره  یش به افزا
ارتباطات    یجاد به ا  کنندگانین و تأم  ینفعانذ  یانم  ي منجر شود. همکار  ین تام  یرهارزش و زنج   یرهموجود در زنج  هاييهمکار

به  ؤثرم م  يگذاراشتراكو  مهم کمک  برا   کندیاطلاعات  کارا  گیريیمتصم  یندهايفرآ  يکه  بهبود    است  یالزام  ییو 
در    يکه نقش مؤثر  دهدیامکان را م  ین ا  یرانبه مد  یستگیمدل شا  یک  سازيیادهپ  یجه،. در نت )2005  ،5یکسندکاکس و چ (
  یشو افزا  یدتول  يهابه کاهش زمان دوره  تواندیکنند که به نوبه خود م   یفاارزش منسجم و پاسخگو ا  یرهزنج   یک  یجادا

 سرعت به بازار منجر شود. 
  یک  سازيیادهو پ یمرتبط با آن، طراح  يهاو چالش   یارزش جهان  هايیرهروزافزون زنج یتبا توجه به اهم یت، نها در

شود.    یلها تبدسازمان  یاساس   هاي یتاز اولو  یکیبه    یدارزش با  یرهو زنج   ین تأم  یرهزنج   یرانمد  يجامع برا  یستگیمدل شا
و توسعه    ین را به تدو  ینفعانعوامل طراحان و ذ  تواندیم  يتجار   هايیطو تحولات مستمر در مح   یازهاراستا، توجه به ن  ین در ا
توان  در نهایت می  .یدارزش کمک نما  یرهبه ارتقاء عملکرد کل زنج  یقطر ین کند و از ا  یتمؤثرتر هدا  یستگیشا يهامدل 

ارا نواوري این تحقیق،  ابعاد مختلف شایستگیگفت که مهمترین جنبه  به  هاي مدیران زنجیره  ئه یک رویکرد کاربردي 
  ی پژوهش بررس  یشینهادامه در بخش دوم پ  ارزش و ارائه مدلی جامع از ابعاد مختلف براي مدیران این سطح می باشد. در

 
1 Porter 
2 Sweeney & Soutar 
3 Mason-Jones et al. 
4 Bowers et al. 
5 Cox & Chicksand 
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قرار    یري گ  یجه نت   ها و در انتها بحش و  یافتهبخش چهارم مربوط به    شده وشرح داده    یق . در بخش سوم روش تحق شودیم
 خواهد داشت. 

 پیشینه پژوهش ادبیات و . 2
زنج   یرهزنج  یریتمد و  عنوان    ین تأم  یرهارزش  مهم  یکیبه  دن  یریتمد  يهاحوزه  ین تراز  ن  یايدر    یازمندامروز، 

  یاز مورد ن  هايیستگی. شاباشدیحوزه م  ین و تحولات مداوم ا  هایچیدگیکننده پاست که منعکس   یخاص   هايیستگیشا
است    یکاستراتژ  هايیتو قابل  فرديین ب  يهامهارت  ی،فن   انش از د  یبیشامل ترک   ین تأم  یرهارزش و زنج   یرهزنج  یرانمد  يبرا

  ی برخ  یبه بررس  یشینهپ  ین . ا)2023،  1(مارشال و شن   باشندیم  يضرور  هایرهمؤثر و خلق ارزش در زنج   یریتمد  يکه برا
 . پردازدیها ممرتبط با آن يهاو مدل هایستگیشا  ین از ا
 یدي کل  هايیستگیشا

باشند.   یکو لجست  یدونقل، تول شامل حمل  یات،درباره عمل  یقدانش عم   يدارا  یدارزش با  یرهزنج   یران:  مدیاتیعمل  دانش 
برا  ین ا (  یاتی کالاها و خدمات ح   یانجر  ینهبه  یریتمد  يدانش  توانا2023مارشال و شن،  است  به علاوه،  با    یقتطب  یی). 

 ). 2008، 2(کارتر و راجرز است ینهزم  ین در ا  یديانتظارات بازار، از جمله مسائل کل بینییش و پ یرمتغ  یطشرا
قادر  یدبا یران. مدروندیارزش به شمار م یرهدر زنج  ي ضرور یطاز شرا ي:  ارتباط مؤثر و همکارفرديین ب  هايمهارت

مختلف    يها بخش   یانو ادغام م  یها به بهبود هماهنگ مهارت  ین باشند. ا  یخارج   يمختلف سازمان و شرکا  يبه کار با اعضا
  يهابه مهارت  یازن  ی،و ارزش جهان  ین تأم  هايیرهدر زنج  یژه. به و)2014،  3و مک ناتون  یویس د(  کندیکمک م  یرهزنج

 ). 2023مارشال و شن، ( دارد  یتاهم المللیین و ب  گیفرهنیانتعاملات م  یریتمد يبرا یاییجغراف  هايیو آگاه  یفرهنگ 
مدت و  که اهداف کوتاه ي طوررا داشته باشند، به یکاستراتژ یزيربرنامه ییتوانا یدبا یران:  مدیکاستراتژ ریزيبرنامه

موضوع نه تنها به بهبود    ین . ا)2019  ،4یاساصغر و ال(  کنند  یمتنظ  ین نو  هاييبازار و فناور  یطبلندمدت را با توجه به شرا
، 5و همکاران  یلین(  شود یمنجر م   یزن   یمختلف سازمان  هاييدادن استراتژ  یوندپ  هبلکه ب   کند،یعملکرد شرکت کمک م

2005 .( 
 مازاد  هايیستگیشا

 :کنندیم یفاا ینقش مهم یزن  یاضاف هاي یستگیاز شا یفوق، برخ هايیستگیبر شا علاوه
فرهنگ  یاییجغراف  آگاهی جغرافیو  درباره  دانش  زبان  یا :  مد  یرانمد  یت قابل  تواندیم  ی خارج  يها و  در    یریت را 

 ).2023مارشال و شن، (کند  یتتقو  المللیین ارزش ب  هايیرهزنج
امر    ین تمرکز کنند. ا  یکپارچهارزش    هايیرهارزش مشترك در زنج  یجادا  يبر رو  یدبا  یرانارزش مشترك:  مد  خلق

 . )2020، 6مختار و ازهر( است ینتأم یرهدر زنج يو نوآور  يمکاره یقمستلزم تشو
  ینانکار گرفته شود، تا اطمبه   یرانآموزش مد  يبرا  یستگیبر شا  یمبتن   یکردرو  یککه    شودیم  یشنهاد: پياحرفه  آموزش

 ). 2023، 7زامکووا و همکاران( بازار کار مدرن را دارند يها مواجهه با چالش  يلازم برا هايییها تواناحاصل شود که آن
سر  با تحولات  به  زنج  یعتوجه  ن  هايیرهدر  و  نوآور  یازارزش  پاسخگو  يبه  چالش   ییو  و    یطراح  ید،جد  يها به 

 ،8یکرن(  شده است  یلضرورت تبد  یکبه    ینتأم  یرهارزش و زنج  یرهزنج  یرانمد  يجامع برا  یستگیمدل شا  یک  سازيیادهپ
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و توسعه مستمر    یادگیري  یلبازار را برآورده سازد و به تسه   یرمتغ   یازهايروز شود تا نطور مداوم بهبه   یدمدل با   ین . ا) 2017
  ي اگونهبه  یدارزش با  یرهزنج  یریتدر مد  یستگیشا  يهامدل   ).2016،  1(وانگ و همکاران  حوزه کمک کند  ین در ا  ياحرفه
و    بینییش پ  یزرا ن  یندهآ  ییراتتغ   وانندکمک کنند، بلکه بت  یرانمد  یفعل   یازهاين  یلتحل   و  یهشوند که نه تنها به تجز  یطراح
بر   یشگویانه پ  یلبزرگ و تحل  يهامانند داده  ین نو  هاييفناور   یرها، تأثمدل  ین ابعاد ا  ین تراز مهم  یکی.  یندنما  يسازآماده

در    تريبه   یماتکه تصم   دهدیامکان را م   ین ا  یرانبه مد  ین نو  هاييها، فناوراست. طبق گزارش  ین تأم   هايیرهعملکرد زنج
؛ وانگ و همکاران،  2014،  2(هازن و همکاران  را بهبود بخشند  ینتأمارزش و    یرهزنج  ی کل  یی اتخاذ کنند و کارا  ی زمان واقع

2016 .( 
مثال،  عنواندارند. به  ی بر عملکرد سازمان  یی بسزا  یرتأث  رانیمد  یدي کل  هاي یستگیاند که شامتعدد نشان داده  مطالعات

  ها، ینهکاهش هز  یفیت، منجر به بهبود ک  تواندیمناسب م  یریتیمد  هاي یستگیاز شا  یريگبا بهره  ین تأم  هايیرهدر زنج  یی کارا
به    یستگیشا  يهامدل   ین،علاوه بر ا  ).2010،  4؛ تان و همکاران2001،  3(منتزر و همکاران  شود  يمشتر  یترضا  یش و افزا

  یداتو پاسخ به تهد  یی به شناسا  یجهنموده و در نت  یت مختلف تقو  هاي ینهخود را در زم  هايییتا توانا  کنندیکمک م  یرانمد
  ي هاکه ادغام مؤلفه دهدینشان م یقاتعلاوه، تحق. به)2011، 5(فیشر و همکاران در بازار کمک کنند یدجد يهاو فرصت

اخلاق  یرهنگ ف مدل  ی و  سازمان  تواندیم   یستگیشا  ي هادر  عملکرد  ارتقاء  تقو  یبه  کند  یانمشتر  يوفادار  یتو    کمک 
مثبت   ی فرهنگ  یجادبلکه به ا گذارند،یم یرتأث  یریتیمد هايگیريیمتنها بر تصمنه یاخلاق  هايیستگی. شا)2008 ،6ین کاپت (

  يهابرنامه  ین،علاوه بر ا  .)2005،  7(هکمن و واگمن   شوندیمنجر م  یزن   یمت   ي اعضا  یانم  ي همکار  یتها و تقودر سازمان
تمرکز کنند. با توجه    شدهییشناسا  هايیستگیشا  يهاشکاف  ي شوند که بر رو  یطراح   يا گونهبه  یدبا  ي او توسعه  ی آموزش

پ مبتن نظام  یکردرو  یکمدرن، ضرورت وجود    یايدن  هايیچیدگیبه    یرهزنج  یرانآموزش مد  يبرا  یستگیبر شا  یمند و 
  ی آموزش  يهابرنامه  یجادکه ا  دهندینشان م  یقاتمثال، تحق عنوان. به )2011،  8و همکاران  یونکمپ(  فرساست طاقت  ین تأم
تقو  تواندیم  یستگی بر شا  یمبتن ب  ی فن   ي هامهارت  یت به  مد  فرديین و  افزا  یراندر  با    هاي ییتوانا  یشو  برخورد  آنان در 

شارما  منجر شود  ین نو  يهاچالش  و  مارتز2018،  9(جین  و  برانک  تکن)2011،  10؛  و  ابزار  به  توجه  با  در    ین نو  هايیک. 
ا  یرهزنج  یریتمد م   یرهو زنج  ین تأم  یرهزنج  یرانمد  يبرا  یستگی مدل جامع شا  یک  یجاد ارزش،  تنها  نه  به    تواندیارزش 

  سازي یاده. پیدکمک نما  یزها نو توسعه مهارت  یادگیري  یندفرا  یل بپردازد، بلکه به تسه  انیرمد  یديکل  یازهاين   ییشناسا
به خلق    یتو در نها  کندیکمک م  ین تأم  هايیرهزنج  یريپذ انعطاف  یش و افزا  یفیت،بهبود ک   ها،ینهبه کاهش هز  یمدل  ین چن

 ها منجر خواهد شد. در سازمان یدارارزش مشترك و پا
(  11مولر همکاران  شایستگی )2024و  بررسی  میبه  دیجیتال  تحول  عصر  در  رهبران  نیاز  مورد  کلیدي  د. نپردازهاي 

هاي فنی، تحلیلی،  دهند که شامل مهارتنویسندگان با استفاده از یک مرور سیستماتیک ادبیات، چارچوبی جامع ارائه می
دهد که ترکیب دانش فناوري،  ها نشان میهاي دیجیتالی است. یافتهها در محیطهدایت موفق سازمان  و رهبري تطبیقی براي

  ) نیز2024و همکاران (  12سربان است.تفکر استراتژیک، و توانایی مدیریت تغییر از عوامل حیاتی براي رهبران دیجیتال  
 

1 Wang et al. 
2 Hazen et al. 
3 Mentzer et al. 
4 Tan et al. 
5 Fisher et al. 
6 Kaptein 
7 Hackman & Wageman 
8 Campion et al. 
9 Jain & Sharma 
10 Beranek & Martz 
11 Müller 
12 Serban 



    1404، بهار 4، پیاپی 1، شماره 2 دوره  مدیریت زنجیره ارزش راهبردي  

32 
 

  آنها  .را مورد تحلیل قرار داده اند 19-گیري کوویدمههاي اخلاقی ضروري براي رهبران در محیط کار پس از هشایستگی
گیري  پذیري، همدلی، شفافیت و تصمیمهاي کلیدي از جمله انعطافاي از مهارتهاي کیفی، مجموعهبا استفاده از روش

دهد که رهبران  ها نشان میها در شرایط بحرانی ضروري هستند. یافتهاند که براي هدایت مؤثر تیماخلاقی را شناسایی کرده
 د.توانند به بهبود انسجام سازمانی و اعتماد کارکنان در دوران پساکرونا کمک کنن محور میاخلاق

ها  با توجه به چالش  یداست که با یمتنوع  هايیستگیشا یازمندامروز، ن یرو متغ یچیدهپ  یايارزش در دن یرهزنج مدیریت
ها  است که به آن  یاتیو عمل  یشامل دانش فن   ین تأم   یرهزنج  یرانمد  یديکل  هايیستگی. شایابندو تحولات موجود، توسعه  

برا  هاي ییتا توانا  کندیکمک م باشند (  یانت جریریمد  يلازم  . به2020،  1چوپرا و میندلکالاها و خدمات را داشته   ( 
حائز   یدر زمان واقع  ینهبه   یماتاز اتخاذ تصم   یناناطم  یجادداده، در ا  يبر مبنا  گیريیمو تصم  لیی تحل   يهاعلاوه، مهارت

م  یت اهم بهبود بخشد (  ین تأم  هايیرهعملکرد زنج   تواندیهستند و  در    یدبا  ها یستگیشا  ین ). ا2014هازن و همکاران،  را 
و    یعملکرد سازمان  یش کنند و به افزا  یدارا پ  یدجد  یطبا شرا  یقتطب   ییتوانا  یرانگنجانده شوند تا مد  یآموزش   یندهايفرا

  ي و رهبر فرديین ب يهامهارت یلی،و تحل یفن  هايیستگی). علاوه بر شا2010تان و همکاران، منجر شود (  يمشتر یترضا
  ینفعانو ذ  یمت   ي اعضا  یانمؤثر م  يهمکار  یازمندن  ین تأم  هايیرهبرخوردار است چراکه زنج  ايیژهو  یت از اهم  یزن  یرانمد

که بر تعاملات مؤثر تمرکز   دهدیامکان را م  ین ا  یرانها به مدمهارت  ین ا  .)2014،  و مک ناتون  یویس دمختلف هستند (
 یدار توجه به مباحث توسعه پا  ین،کنند. همچن  یترا تقو  یاريو هم  يخود، فرهنگ همکار   هاي یمدر ت  یزهانگ  یجادکنند و با ا

  هايیرهزنج  یجادا  یراشده است، ز  یلتبد  یاساس  یازهاياز ن  یکیامروزه به    ین تأم  یرهزنج  یریتدر مد  یاجتماع  یتو مسئول
 ). 2005، 2رائو و هولت(  شود  ییکارا یش افزا  ین برند و همچن یرمنجر به بهبود تصو تواندیم یدارسبز و پا

حرفه  یادگیريراستا،    ینا  در توسعه  و  برنامه  یدبا  ي امداوم  مرکز  گ  یآموزش   يهادر  سرمایردقرار  در    گذاريیه. 
کمک کند    یرانبه مد   تواندیها مآموزش  ین ا  یلجهت تسه   ین نو  هاييو استفاده از فناور  یستگیبر شا  یمبتن  يهاآموزش

  یت،). در نها2023مارشال و شن،  و ارزش سازگار شوند ( ین تأم  يهایرهدر زنج  یعروزافزون و تحولات سر  يهاتا با چالش 
شا  یک  سازيیادهپ ن  یستگیمدل  بر  تمرکز  با  شا  یآموزش  یازهايجامع،  توسعه  بهبود    تواندیم  یدي،کل   هايیستگیو  به 

  توانندیم  هایلقات و تحلی تحق  ین ). ا2017کرنی،  کمک کند (  یانمشتر  یت رضا  یش و افزا  هاینهکاهش هز  ی،عملکرد سازمان
 ارزش باشند.  یرهزنج یریتیمد هايگییستدر حوزه شا یندهآ يهاتوسعه  يبرا یخوب  يمبنا

 شناسی تحقیق روش . 3
است و از منظر طرح   یفی به صورت ک  یرو از منظر متغ  یو از منظر زمان، مقطع   يحاضر از منظر هدف،کاربرد  یق تحق 

باشد.   یمطالعه منابع و مقالات مربوط و مصاحبه با خبرگان م  یق،تحق   يداده ها  يباشد. ابزار گردآور  یم  یفیتوص   یق تحق 
و موارد اضافه شده از مصاحبه ها    یاتمستخرج از ادب   يهاشاخص  یزن   ین و همچن  یقتحق   يهامصاحبه سوال  یاصل  يمحورها

  يد که داراهستن   یو هدفمند خواهد بود و پژوهشگران و متخصصان یمطالعه به صورت قضاوت  ین در ا يهستند. نمونه آمار
  یلاتو تحص انیسازم يراهبرد یزيارزش و برنامه ر یرهو زنج ین تأم  یرهسال در حوزه زنج  10 ي بالا یتو فعال  ي سابقه کار
  ین است. مصاحبه ها در ا  یافتهساختار  یمهها، روش مصاحبه ن داده  يجمع آور  ینفر). روش اصل  14به بالا هستند (  یکارشناس 

تجربه    يو دارا  ین تأمارزش و    یرهو اقدامات زنج  یندهابا افراد مطلع از فرا  یافتهساختار  یمهو ن  يپژوهش به صورت حضور
مصاحبه ها ضبط شده    یکرده است. تمام   یداادامه پ  يبه اشباع نظر  یدنشده و تا زمان عدم رس   م)، انجا1در صنعت  (جدول  

اي (مطالعه کتب،  روش کتابخانه  ین پژوهش از مصاحبه با خبرگان و همچن  نیو سپس به صورت متن پیاده شده است. در ا
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لازم استفاده شده است و سپس با استفاده از    عاتو...) به منظور جمع آوري اطلا   ینترنتینامه ها، جستجوي ا  یانمقالات، پا
 داده ها پرداخته خواهد شد.  یل و تحل یهمضمون به تجز یلروش تحل

موجود در    يو مفهوم الگو   یمعن  ي، درباره داده ها و سؤالات تحقیق است و تا حد  یاطلاعات مهمتم ، مبین    یا  مضمون
در   یزيو متما  يتکرار   یژگیمضمون، و  ی،به طور کل  ).2006،  1براون و کلارك(  دهد  یاز داده ها را نشان م  يمجموعه ا

در رابطه با سؤالات تحقیق است. اگرچه که هنوز توافق   یخاص  بهمتن است که به نظر پژوهشگر، نشان دهنده درك و تجر
از آنان   یکجامع روش تحلیل مضمون وجود ندارد اما هر    یفحوزه روش تحقیق در مورد تعر  یشمندانبین اند  یچندان
ا  یفتعار از  اند.    ین خاص خود  نموده  ارائه  را  الگوها  يبرا  ی تحلیل مضمون،  روشروش  تحلیل و گزارش    يشناخت، 

پراکنده و متنوع را به    ياست و داده ها   یمتن   ي هاتحلیل داده  يبرا  ینديروش، فرا  ین است. ا  یکیف  ي موجود در داده ها
  ین است. در اها  تحلیل مضمون، گام نخست، آشنا شدن با متن داده  یندفرا  يکند. برایم  یل تبد  یو تفصیل  یغن  ییداده ها

اولیه است. پژوهشگر از  يکدها یجادگیرد. گام بعد، ایبا آن ها انس م خوبیمرحله، پژوهشگر ضمن استخراج داده ها، به 
. گام یسدنویها ماولیه را از تحلیل داده  يها  یدهپردازد و ا  یکوچکتر م  يهابه تفکیک متن به بخش   ي،کدگذار  یقطر

شوند. گام چهارم، ترسیم  یمتن مضامین، استخراج م  ۀکدگذاشت  يهامضامین است که از بخش سوم، جستجو و شناخت  
مستخرج و مرتب نمودن مضامین،    ي مضامین با کدها  یهمخوان  ی مرحله، ضمن بررس  ین شبکه مضامین است. پژوهشگر در ا

اصل مضامین  انتخاب  مسازمان  ی،به  فراگیر  و  م  پردازد؛یدهنده  شبکه  تحلیل  به  مسپس  ایضامین  در  مرحله،    ین پردازد. 
  ین مرحله تدو  یانی،پردازد. گام پا  یو پژوهشگر به توصیف و توضیح شبکه مضامین م  دشو  ی م  يگذارو نام  یفمضامین، تعر

  يشود (عابدیها استخراج مجالب از داده  يهاآنها، نمونه  یح گزارش است که با تلخیص شبکه مضامین و بیان مختصر و صر
 مطرح شده است. یلهدف، سوالات ذ ین ا ي). در راستا1390و همکارانش، يجعفر
 کدامند؟  ین تأم یرهارزش و زنج  یرهزنج یرانمد یستگیشا  يابعاد الگو -1
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 مرد  سال15 تجهیزات حمل و نقل  مدیرعامل 

 مرد  سال11 تجهیزات حمل و نقل  معاون توسعه کسب و کار 
 مرد  سال17 فرش  مدیرعامل 
 زن سال 10 فرش  مدیرعامل 

 مرد  سال 15 سیمان  معاون برنامه ریزي عملیاتی 
 مرد  سال 14 سیمان  عضو هییت مدیره

 مرد  سال 17 و زنجیره ارزش  ین تأمزنجیره  مدیریت  هییت علمی  (با مرتبه استادي) 
 مرد  سال 10 ین تأمزنجیره  مدیریت عملیات و هییت علمی (با مرتبه دانشیاري)

 
1 Braun & Clarke 
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   هایافته . 4
هاي صورت گرفته، مضامین  ها، کدگذاريمصاحبه با خبرگان مدنظر انجام گرفته است. در ادامه مصاحبه  14در مجموع  

 ، )2006(  توضیح پیش نیازهاي شناسایی شده ارائه خواهد شد. در این تحقیق براساس مدل براون و کلاركاصلی و فرعی و  
مضمون اصلی شده است.    5مضمون فرعی و    12کد    138در شش مرحله، تحلیل مضمون صورت گرفت که منجر به ایجاد  

یل صوتی مصاحبه شوندگان،  شنیده و فایل  ها براساس ادبیات پژوهش و هدف اصلی تحقیق، فادر مرحله آشنایی با داده
تهیه شده است. در این مرحله فایل متنی یکبار به صورت کلی براي ایجاد تصویر    wordصوتی به صورت متنی در قالب  

کلی از فضاي مصاحبه بازخوانی شده است. در مرحله ایجاد کدهاي اولیهّ به هریک از جملات با اهمیت و مرتبط مصاحبه  
ها و کدهاي مربوطه آورده ) نکات کلیدي مصاحبه2سته مفهومی اختصاص داده شده است. در ادامه (جدول  یک کد و د

 شده است: 

 ها کلیدي مصاحبه تحلیل نکات. 2جدول 

 کد نکته کلیدي 
 مفاهیم کلیدي آن و ین تأم زنجیرهدرك عمیق  تقاضا  بینی پیش و موجودي مدیریت تأمین،  لجستیک، مانند کلیدي مفاهیم درك

 ها داده  تفسیر و  تسلط بر تحلیل گیري تصمیم  و متغیرها تفسیر براي  هاداده  تحلیل ابزارهاي بر تسلط
  موجودي  هاي سیستم و ERP هايسیستم مانند) تأمین زنجیره  مدیریت افزارهاينرم با آشنایی

 )چینبلاك و ماشین  یادگیري مصنوعی، هوش مانند ( نوظهور هايفناوري و (خودکار
هاي نوین و تسهیل کننده زنجیره  فناوري با آشنایی

 ارزش
  بازار تغییرات  به  نسبت و  باشد راستاهم  سازمانی اهداف با  که استراتژیک هاي برنامه  ایجاد توانایی

 دهد  نشان واکنش
ریزي استراتژیک براي ارزش  برنامه و  بینش

 آفرینی پایدار
ریسک و آشنایی با ابزارهاي سنجش   مدیریت ها آن کاهش براي راهکارهایی توسعه و ارزش زنجیره  در  احتمالی هايریسک ارزیابی

 ریسک 
 سازي هاي بهینهها و تکنیکتسلط به روش وري بهره  و کارایی افزایش براي بهبودها اعمال  و  فرآیندها  در هاناکارآمدي شناسایی

 فرایندهاي ارزش آفرین 
  بهبود هدایت  و عملیاتی عملکرد گیري اندازه  براي (KPI) عملکرد کلیدي هايشاخص ایجاد

 مستمر
 عملکرد براي ارتقاي ارزش  گیري اندازه 

  اهداف به دستیابی براي) تولید و مالی بازاریابی، مانند( هابخش دیگر با  موثر طور به کردن کار
 مشترك

 عملکردي و بین حوزه اي میان همکاري 

 ها تیم براي ارزش آفرینی مستمر در رهبري پایدار مثبت  تیمی  محیط  یک ایجاد و  وظایف بهینه اجراي براي  تیم اعضاي  در انگیزه  ایجاد و  راهنمایی
 ارتباطات مؤثر براي تسهیل  ارتباط داخلی  هايتیم و  کنندگانتأمین جمله از مختلف، ذینفعان به  هاایده  کننده قانع و  واضح بیان

 مذاکره با هدف همکاري پایدار هايمهارت قوي  روابط  حفظ حین در شرکاء و  فروشندگان با  هاتوافق و  قراردادها مذاکره 
 مسئله و مدیریت تعارض  حل طرفین  براي  مفید هايحلراه  یافتن و سازنده طوربه  هاچالش یا اختلافات  به رسیدگی
پذیري براي پاسخ دهی مناسب به تغییرات  انعطاف بازار  تغییرات  یا جدید  اطلاعات به  پاسخ در  هااستراتژي تنظیم  و تغییر براي آمادگی

 بازار
 مقاومت و مدیریت استرس  اختلالات  زمان  در یا فشار  تحت اثربخشی و تمرکز حفظ

 اي و شفافیت در ارتباطات حرفه صداقت ذینفعان با  شفافیت حفظ و گیريتصمیم در اخلاقی  استانداردهاي  از نگهداري 
 اجتماعی  توجه به أمور مرتبط با مسئولیت جامعه  و زیست محیط بر ارزش زنجیره  هاي رویه تأثیر  گرفتن نظر در

  جهانی مانند  گذارند،می تأثیر ارزش  زنجیره  و تأمین زنجیره  بر که روندهایی به نسبت ماندن  روزبه
 روندها پایداري و تمرکز بر  و شدن

صنعتی و نوین در ارزش   شناسایی روندهاي
 آفرینی

 مشتري درك سریع بینش ارزش زنجیره هايگیريتصمیم به  رسانیاطلاع براي مشتریان ترجیحات   و نیازها درك
 بودجه و منابع براي نواوري مالی  مدیریت ارزش  زنجیره در مؤثر طوربه منابع تخصیص و اي بودجه ملاحظات مدیریت
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 هاي نوآورانههزینه براي شناسایی فرصت  تحلیل جوییصرفه  هايزمینه شناسایی براي ارزش زنجیره عملیات  به مربوط هايهزینه  تحلیل
 یا) تأمین  زنجیره  مدیریت انجمن( APICS مانند  ايحرفه هاينامهگواهی دریافت به  تشویق

SCPro 
 هاي حرفه اي و تخصصینامهدریافت گواهی

سمینارها براي یادگیري   و هاحضور در کارگاه  ها فناوري  و ها شیوه  بهترین  به  نسبت ماندن روز به براي  مستمر هايآموزش در شرکت
 مداوم 

 دانش و تجارب  گذاري اشتراك ارزشمند  تجربیات تبادل  و دیگران در  هاشایستگی پرورش براي گريمربی روابط در مشارکت

 
 اند. معرفی شده در قالب یک مدل 1و شکل  3جدول ها، مضامین نهایی تعیین گردید و در پس از بازبینی نهایی مضمون

 اصلی و فرعی مدل مضامین. 3جدول 

 مضامین فرعی  مضامین اصلی ابعاد 

 محوري و بنیادین هايشایستگی

 دانش فنی 

 کلیدي آن و مفاهیم ین تأمزنجیره درك عمیق 

 ها داده  تفسیر و  تحلیلتسلط بر 

 فناوریهاي نوین و تسهیل کننده زنجیره ارزش  با آشنایی

 استراتژیک تفکر
 ریزي استراتژیک براي ارزش آفرینی پایدار برنامه و  بینش

 ریسک و آشنایی با ابزارهاي سنجش ریسک مدیریت

 عملیاتی  کارایی
 فرایندهاي ارزش آفرین سازي هاي بهینهها و تکنیکتسلط به روش

 عملکرد براي ارتقاي ارزش  گیري اندازه 

 فردي بین هايمهارت

 گروهی  کار و همکاري 
 عملکردي و بین حوزه اي میان همکاري 

 ها تیم براي ارزش آفرینی مستمر در رهبري پایدار

 ارتباطی  هايمهارت
 مؤثر براي تسهیل ارتباطات  ارتباط

 مذاکره با هدف همکاري پایدار هايمهارت

 مسئله و مدیریت تعارض  حل تعارض  حل

 رفتاري  هايشایستگی

 سازگاري
 پذیري براي پاسخ دهی مناسب به تغییرات بازار انعطاف

 مقاومت و مدیریت استرس 

 صداقت  و اخلاق
 اي و شفافیت در ارتباطات حرفه صداقت

 اجتماعی  توجه به أمور مرتبط با مسئولیت

 شایستگی هاي دانشی 

 بازار  درك
 صنعتی و نوین در ارزش آفرینی  شناسایی روندهاي

 مشتري درك سریع بینش

 مالی درك
 بودجه و منابع براي نواوري مالی  مدیریت

 هاي نوآورانههزینه براي شناسایی فرصت  تحلیل

 اي حرفه توسعه
 مستمر یادگیري

 هاي حرفه اي و تخصصینامهگواهیدریافت 

 سمینارها براي یادگیري مداوم  و هاحضور در کارگاه 

 دانش و تجارب  گذاري اشتراك مربیگري  و  راهنمایی
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 و تامین هاي کلیدي مدیران زنجیره ارزشها و مهارتمدل کلی شایستگی .  1شکل  
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 گیري  . بحث و نتیجه 5
متنوع و چندگانه    یریتیمد  هايیستگیشا  یازمندها، ن سازمان  یتدر موفق  یاتی عنوان عوامل ح ارزش به  یرهزنج  یریتمد
  ینده رقابت فزا  ي، فناور  یعسر  ییرات همچون تغ  يمتعدد  يها بازار که با چالش   یفعل   یطدر شرا  یژهوبه  هایستگیشا  ین است. ا

ن نوآور  یازو  به  يبه  است،  برجستمواجه  ن  ايهطور  را  مخود  بررس دهندیشان  م   هایافته  ی.  شا  دهدینشان    هايیستگیکه 
اصل  یديکل دسته  سه  شا  یدر  شا  فرديین ب  يهامهارت  ی،فن  هايیستگیشامل  م  ي رفتار  هايیستگیو  . گیرندیقرار 
  یناست. ا  یننو  هاييو تسلط بر فناور  یلی تحل  ي هاارزش، مهارت  یرهدر حوزه زنج  یقشامل دانش عم  ی فن   هايیستگیشا

نه به عناصر  موجب  و    یرهزنج  یندهايفرآ  سازي ینهتنها  مد  شوندیم  ین تأمارزش  به  م  ین ا  یرانبلکه  را  که    دهندیامکان 
  یر، اخ   يها علاوه، در سال. بهیندنما  يبرداربازار بهره  یدجد  يهااتخاذ کنند و از فرصت  ی در زمان واقع  يبهتر  یمات تصم
نقش    ین تأم   هايیرهدر بهبود عملکرد زنج  بینییش پ   یلبزرگ و تحل  يهاچون داده  هاییيور فنا  هاند ک نشان داده  یقاتتحق 

 ). 2024هازن و همکاران،  دارند ( يمؤثر
ارزش    یرهدر زنج  یتموفق   يبرا  عملکردي،یانم  يهمچون ارتباط مؤثر و همکار  فرديین ب  يهامهارت  یگر،د  يسو  از
را داشته    يتجار  يسازمان و شرکا  يهابخش   یرارتباطات مؤثر با سا  يبرقرار  ییدارند تا توانا  یاز ن  یرانهستند. مد  ی اساس

و    دیویسها،  مهارت  ین . در خصوص ایابنداهداف دست    ییراستاو هم  ی نحو ممکن به هماهنگ  ین باشند تا بتوانند به بهتر
  ینان منجر به عدم اطم  تواندیارتباط م  يدر برقرار  ییدارند که عدم توانا  یدتأک   ین خود بر ا  یراخ  یق) در تحق 2024(  مگناگتون

 سازمان گردد.   یو اثر بخش ییکاهش کارا یجهو در نت ینارزش و تأم یرهدر زنج 
  ی اجتماع  یتو مسئول  ياصداقت حرفه  یري،پذچون انعطاف  هایییژگیشامل و  يرفتار  هايیستگیشا  یگر،د  یطرف  از

توجه  شوندیم با  ا.  و    یرهزنج   یریتمد  ینکهبه  مستقبه  ینتأم ارزش  مال  یمطور  عملکرد  تصو  یبر  تأث   یرو  سازمان   یربرند 
داشته باشند.    ینفعانرابطه مثبت با ذ  یجاددر ارتقاء اعتبار و ا  یديکل  قش ن  توانندیم  یزن  یرانمد  يرفتار  هايیژگیو  گذارد،یم

ن   یره در زنج  يبا نوآور  هایستگیشا  ین ارتباط ا  یبررس که    یرانیکه مد  دهدیاست. شواهد نشان م  یتحائز اهم   یزارزش 
را از خود نشان    تريینهبازار کارت به  ییراتها و تغهستند، در مواجهه با چالش   فردي ین و ب  ی فن  یدي کل  هايیستگیشا  يدارا

  ینهزم  ین در ا  یقدق   هايیو بررس   یقاتم تحق انجا  یب،ترت   ین دارند. به هم  هاينوآور  يسازدهیا در پ  یشتريب  ییو توانا  دهندیم
به    یاتیو ح  يضرور  يامر  ین تأم  یرهارزش و زنج   یرهزنج  یرانمد  يبرا  یستگیچارچوب جامع شا  یکبه    یابیمنظور دست به

  تواندیم  یریتیمد  هاي یستگیبر توسعه شا  مرکزاند که تنشان داده  یزن  )،2024(  1ژائو و همکاران  یر . مطالعات اخآیدیشمار م
 گردد.   یدارموجب خلق ارزش پا یتکمک کند و در نها یعنوآورانه در صنا هايیتظرف  یجادبه ا

  ینوفق دهند. ا  یانمشتر  یدجد  یازهايبازار و ن  ییرات بتوانند به سرعت خود را با تغ  یدبا  یژهوها بهامروز، سازمان  یايدن  در
نه نامر  مهارت  يقو  یفن   هاي یستگیشا  یازمندتنها  به  بلکه  و  فرديین ب  يهااست،  م  یزن  يرفتار  هايیژگیو  .  شودیمرتبط 

  ي همکار  یلو تسه  یت،به خلاق یق تشو  ی،ارتباط  هاي ینهدر زم یددر داخل سازمان، با ريفرهنگ نوآو یجادقادر به ا یرانمد
  یننوآورانه منجر شوند. در ا  يهاحلو راه  یدجد  هايیدهبگذارند که به ظهور ا  یش را به نما  ییرفتارها  یم،ت   ي اعضا  یانم

در نظر گرفته    یادگیري  ینداز فرا  یبخش   عنوانهکه در آن خطاها ب  یطیمح  یجادنشان داده است که ا  یراخ   ياراستا، مطالعه
  یاز ن  ین،. همچن)2024،  2(گارسیا و همکاران  دهد  یش افزا  ي و نوآور  یدجد  یاتتجرب  يکارکنان را برا  یزهانگ  تواندیشوند، م

  با  یراناز نقاط قوت مد  یکیاست.    یش در حال افزا  ینتأم  یرهزنج   یندهايدر فرآ  یاجتماع   یت و مسئول  یداري به توجه به پا
  ینه که در زم  یرانیاست. مد  یو اجتماع   محیطییستز  يهاچالش   یریتمد  يها براآن  یتقابل  ي،رفتار  يبالا  هايیستگیشا

هم    محیطی،یستو کاهش اثرات ز  یندهافرا  سازي ینهبا به   توانندیه دارند، متجرب  یداريو پا   ی سازمان  یاجتماع   یت مسئول

 
1 Zhao et al. 
2 Garcia et al. 
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  شود یم  یانمشتر  يوفادار  یش تنها موجب افزااقدام نه  ین را بهبود بخشند. ا  ودبرند خ  یررا کاهش دهند و هم تصو  هاینههز
 ).  2024، رائو و هولت( کندیکمک م یزن یدارپا ی رقابت  یتمز یجادبلکه به ا

  ی آگاه المللی،ین ب ياررش و لزوم تعامل با شرکا  یجهان هايیرهروزافزون در زنج هايیچیدگیبا توجه به پ  یت،نها در
  يهابا گروه   يتا تعاملات مؤثر  کندیکمک م  یرانبه مد  هایستگیشا  ین است. ا  يمختلف ضرور  يها و بازارهااز فرهنگ
دارند،    فرهنگیین و تجارب ب  ها ییکه توانا  یرانیمد  یژه،وکنند. به  قراربر  ی جهان  ینتأم   هايیرهدر زنج   یژهبو  ینفع مختلف ذ

از   یکنند و از مشکلات ناش  یجادا ین تأم یرهدر زنج  یشتريب یمتفاوت، هماهنگ  يهافرهنگ یانم ییهاپل یجادبا ا توانندیم
  یریت در مد  یت موفق  يابعاد مهم برا  دیگراز    یاتیعمل   يهاداده  یمی دا  یل و تحل  یگیري . پیندنما  یريجلوگ   ی فرهنگ  يهاتفاوت

اتخاذ کنند    يترآگاهانه  یماتتصم  توانندی م  یرانمد  یلی،تحل  يو ابزارها  ین نو  هاييفناور  یشرفتارزش است. با پ  یرهزنج
  هب   یشگویانهپ  یلبزرگ و تحل  يهااستفاده از داده  یب،ترت  ین بپردازند. به هم  یاحتمال  هايیسکر  یریتو مد  بینییش و به پ

 یدوب(  کنند  یماساس تنظ  ین خود را بر ا  هاييپاسخ دهند و استراتژ  یرمنتظرهغ   ییراتتا به سرعت به تغ  کندیکمک م  یرانمد
 . )2024، 1وگوناسکاران

 یري، پذارزش و بهبود رقابت  یرهزنج   ییکارا  یتتقو  يگرفت که برا  یجهنت  توانیملاحظات، م  ین ا  يبندبا جمع  حال
پرورش  يرا برا یزيمتما یادگیري یطخود تمرکز کنند و شرا یرانمد یديکل  هايیستگیطور مداوم بر شابه یدبا هاسازمان

  توانندیها مسازمان  یستگی،بر شا  یو مبتن  یرپذانعطاف  یآموزش   محیط  یک  یجادا  یقفراهم آورند. از طر  هایستگیشا  ین ا
طور  به  .نمایند  تضمین  نیز  را   خود   تأمین  وارزش    هايیرهزنج   یکل  یتکارکنان کمک کنند بلکه موفق  يد فردتنها به رشنه
  یستگی مدل شا  یک  یجادبه ا  یازارزش، ن  یرهزنج  یریتدر مد  یتموفق  يکه برا  دهندیطور واضح نشان مبه  هایافته  ین ا  ی،کل

  هاي یستگیروز شده و شاطور مداوم بهبه  یدمدل با  ینبازار و تحولات روز باشد، وجود دارد. ا  یازهاي راستا با نجامع که هم
شامل شود. در    فردي ین ب  ي هاو مهارت  یاتی عمل  یی کارا  ی، اجتماع  یت ، مسئله اخلاق و مسئول ي فناور  ینه را در زم  یديکل
زنجنه  یکردرو  ین ا  یت،نها عملکرد  ارتقاء  به  کمک  هايیرهتنها  تقو  کند،یم  ارزش  موجب    ی رقابت  هاي یتمز  یتبلکه 

 خواهد شد.   یجهان   يها در بازارهاسازمان
  یتمنظور تقوها بهسازمان  شودیم  یشنهاد ارزش، پ  یرهزنج   یریتمد  ینهشده در زمانجام  هايیلو تحل  ها یافتهتوجه به    با

را توسعه    یستگیبر شا  یمبتن  یآموزش  يهانامهارزش خود، بر  هايیرهدر زنج  يسطح نوآور  یش و افزا  یرانمد  هايیستگیشا
برگزار شامل  که  سم کارگاه  يدهند  و  براینا ها  ب  یفن   ي هامهارت  یت تقو  يرها  همچن  یرانمد  فرديین و    یجاد ا  ین، باشد. 

  ینقش مهم   ي،تجار  يو ارتباطات با شرکا  عملکرديیانم  يهمکار  یلتسه   يمناسب برا  يمؤثر و بسترها  یارتباط   یندهايفرآ
  یلبزرگ و تحل  يهادر داده  ي گذاریهاعم از سرما  ین، نو  هاييفناور   سازي یاده. پکندیم  یفاا  ینتأم   یره در بهبود عملکرد زنج

  ین، براکند. علاوه  یت ها را تقوآن  یلی تحل  هاي ییکمک کرده و توانا  ینه به   یمات در اتخاذ تصم  یرانبه مد  تواندیم  بینی، یش پ
نهادها  يو همکار  یآموزش   يهابرنامه  یقها از طرو اخلاق در سازمان  یاجتماع   یتمسئول  یت تقو موجب    ی،اجتماع   يبا 

و مشارکت    ي اتوسعه حرفه  يهابرنامه  ینتدو  یت،. در نهاشود یم  یو تعاملات اجتماع   یرانمد  یاخلاق  ياستانداردها  يارتقا
  ییراتو انطباق با تغ   هایستگیشا  یت به تقو  تواندیار است و مبرخورد  ییبالا  یتروز، از اهم به  یآموزش   يهادر دوره  یرانمد

فرصت    ینها اارزش شده و به سازمان  هاي یرهدر زنج   یاترو پو  یرقابت  فضایی  یجاد اقدامات موجب ا  ینبازار کمک کند. ا
  یلبا توجه به تحل  ین،حفظ کنند. همچن  ییرا در سطح بالا  يور و بهره  ينوآور  ی،کنون  یچیدهپ  يتجار  یايتا در دن  دهدیرا م

ارائه بهجامع  ا  رسدینظر مشده،    یرهزنج   یرانواداشتن مد  يبرا   رديراهب   یکرديعنوان روبه  یستگیمدل شا  یک  یجادکه 
افزا به  نوآور  ییکارا  یش ارزش  دارد. شا  يو  ا  شدهییشناسا  یديکل  هايیستگیضرورت  تقونه  یقتحق   یندر  بر    یت تنها 
  یزبازار ن  یرمتغ  يهاو انطباق با چالش   ينوآور  هايیتتوسعه قابل  يهستند، بلکه در راستا  یرگذارارزش تأث  یرهعملکرد زنج 
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ها در صنایع مختلف مورد تحلیل و مقایسه قرار گرفته و  شود که این شایستگیبه محققین آتی پیشنهاد می .یندآیبه کار م
 و رتبه بندي شوند.گیري، وزن هر یک مشخص هاي مختلف تصمیمبا تکنیک
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