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The aim of this research is to present a model for designing tourism 
applications based on user experience. In this context, a qualitative analysis of 
the strengths and weaknesses of tourism applications and websites was 
conducted.Data were collected through semi-structured interviews with users 
of these platforms. To ensure the validity of the research tool, confirmation 
was obtained from experts in tourism and user experience design, and their 
feedback was used to refine and improve the survey instrument. Additionally, 
to ensure the reliability of the research, a transparent methodology and 
coding by multiple researchers were employed to guarantee the 
reproducibility of the results. Data analysis was conducted using Maxqda 
software. The findings indicate that key factors in user experience include 
service quality, access to accurate and complete information, and simplicity of 
the user interface. Users also emphasized features such as price comparison, 
fast loading speed, and trustworthiness. On the other hand, issues such as 
incomplete information, intrusive ads, and poor customer support were 
identified as the main weaknesses. The discussion and conclusion of this 
research suggest that improving service quality, reducing intrusive ads, and 
enhancing customer support can increase user satisfaction and assist 
developers of tourism applications and websites in delivering an optimized 
user experience. The results of this research indicate that improving service 
quality, reducing intrusive ads, and enhancing customer support can help 
increase user satisfaction and aid developers of tourism applications and 
websites in providing an optimized experience. 
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 مقاله پژوهشی 

بر اساس تجربه کاربر  یگردشگر  یبرنامه کاربرد ی طراح یبرا یارائه مدل  

 
 3و مریم صابری*  2رحمان معرفت ، ،1نسرین چعبی زاده

 

 چکیده  اطلاعات مقاله 

   دريافت مقاله: 

  بازنگری مقاله: 

  پذيرش مقاله: 

 یبر اساس تجربه کاربر   ی گردشگر   ی هاشنیکیاپل  یطراح  ی برا  یپژوهش ارائه مدل  نيهدف ا:  هدف 

  یگردشگر  ی هاتيساو وب  هاشنیکینقاط قوت و ضعف اپل  یفیک  لیراستا، به تحل  ن ياست. در ا

 .پرداخته شده است 

شدند.    یآورها جمعپلتفرم  نيبا کاربران ا   افتهيساختارمهین  ی هامصاحبه  قياز طر  هاداده:  هاروش

 یتجربه کاربر  یو طراح  ی متخصصان حوزه گردشگر   هيديیاز تأ   ق،یابزار تحق  يی روا  نی تأم  ی برا

 یبرا   ن،ی . همچندياستفاده گرد  ی اصلاح و بهبود ابزار پرسشگر   ی گرفته شد و نظرات آنان برابهره

پا  نانیطما روش  يی اياز  کدگذار  یشناسپژوهش،  و  برا  ی ها ی شفاف  پژوهشگر   نیتضم  ی چند 

 .انجام گرفت Maxqda افزارها با استفاده از نرمداده  لیاعمال شد. تحل جينتا ی ريتکرارپذ

داد که عوامل کل  جينتا:  جينتا تجربه کاربر  ی دینشان  به    یخدمات، دسترس  تی فیشامل ک  ی در 

دق کام  قیاطلاعات  و سادگو  کاربر  یل،  کاربران همچن  ی رابط  و  نی هستند.   ر ینظ  يیهایژگيبر 

  یمشکلات  گر،يد  ی داشتند. از سو  دیتأک   ی ري مطلوب، و اعتمادپذ  ی سرعت بارگذار  ها،متیق  سهيمقا

 يی شناسا  یعنوان نقاط ضعف اصلبه  یبانیمزاحم، و ضعف در پشت  غاتیتبل   ناقص،همچون اطلاعات  

 .شدند

 ت يرضا  شيبه افزا   تواندیم   یبانیپشت  تيمزاحم، و تقو  غاتیخدمات، کاهش تبل  تی فیبهبود کبحث:  

 یا در ارائه تجربه  ی گردشگر  ی هاتيساو وب  هاشنی کیدهندگان اپلکاربران کمک کرده و به توسعه

 .رساند ی اري نهیبه

مزاحم، و    غاتی خدمات، کاهش تبل  ت یفیکه بهبود ک  دهدیپژوهش نشان م  نيا  جينتای:  ریگ جهینت

و   هاشنیکیدهندگان اپل کاربران کمک کند و توسعه  تيرضا  ش يبه افزا  تواندیم   یبانیپشت  تيتقو

 .رساند ی ار ي نهیبه ی ارا در ارائه تجربه ی گردشگر  ی هاتيساوب
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   واژگان كلیدی:

 ؛ی گردشگر شنیکیاپل

 ،ی تجربه کاربر

 ،ی گردشگر

 ، ی کاربرپسند

 . ی رابط کاربر
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 مقدمه

سال چشمگ  ر،یاخ   ی هادر  گردشگر  ریرشد  و   ی صنعت 

برا  شيافزا و    ی هاتجربه  ی تقاضا  فرد  به  منحصر 

کل  شده،ی سازی شخص کاربر"  ی دینقش  در   "تجربه  را 

تر کرده برجسته  ی خدمات و محصولات گردشگر  تی موفق

  اتیمجموع تجرب  ی به معنا  نه ی زم  نياست. تجربه کاربر در ا

گردشگر  کي خدمات  از  استفاده  سفر،  طول  در  و   ،ی فرد 

که    ی جستجو  نیدر ح  یحت است  مقصد  درباره  اطلاعات 

م  میمستق   ریتأث مقصد،  انتخاب  تعامل   ت يرضا  زانیبر  و 

گردشگر خدمات  با  کاربران   ,.Ho et al)دارد    ی دوباره 

2021 ) 

 ش يافزا  ان،يمشتر  ی ازهایانطباق با ن   ،ی صنعت گردشگر  در

ا  تيرضا است که    یاز جمله عوامل  میارتباط مستق   جاديو 

کرده است.    ل يتبد  یاصل  ی ارهایاز مع  یکيتجربه کاربر را به  

  ی ازهایکه بتوانند ن  ی گردشگر  ی کاربرد  ی هابرنامه   یطراح

 ان يرمشت  تيتنها بر رضامتنوع کاربران را پوشش دهند، نه

و   ی وفادار  شيبه افزا  ی تجار  دگاهيبلکه از د  گذارد،ی م  ریتأث

 ;Ho et al., 2021)  شودی منجر م  زین  انيبازگشت مشتر

Wang, 2021) 

د  از ارتباطات  ی فناور  گر،يطرف  و  نقش   (ICT) اطلاعات 

ارتقا  ی مؤثر گردشگر  ی در  حوزه  در  کاربر   فا يا  ی تجربه 

ابزارهاکندی م برنامه   يی.  همراه،    ی کاربرد  ی هامانند  تلفن 

آنلا  ی هاسامانه  پلتفرم  نيرزرو    ،یاجتماع  یارتباط  ی هاو 

ارتقا   نديفرآ  لیتسه  ی برا  ی متعدد  ی هافرصت  و    یسفر 

  يی های (. فناور2017  نگ،ي اند )وانورکرده  ادجيکاربر ا  بهتجر

 یتعامل  ی هاتجربه  ،ی مجاز  تیافزوده و واقع  تیهمچون واقع

 توانند ی و م  آورندی مسافران به ارمغان م  ی را برا   یو آموزش

به کاربران امکان تجربه   ،یگردشگر  ی هاجاذبه  ی با بازساز

کنند    ی مجاز فراهم  را  -Yung & Khoo)مقصد 

Lattimore, 2019) . 

  ،ی تجربه کاربر یقابل توجه در طراح ی هاشرفت یبا وجود پ

اپل  ی اریبس دارا  ی گردشگر  ی هاشنی کیاز    ینواقص  یهنوز 

  یبانیمزاحم و ضعف در پشت  غاتیاطلاعات ناقص، تبل  رینظ

کاربران شوند.    ت يمنجر به کاهش رضا  توانند ی هستند که م

ب   ی هاپژوهش جنبه  شتریگذشته   نيا  یفن  ی هابر 

  یکرد يبا رو  ق،یتحق  نياند، اما در اتمرکز داشته  هاشن یکیاپل

  ی مدل  ،یها و نظرات کاربران واقع داده  ی فیک  لیحلبر ت  یمبتن

برا کاربر  ی سازنهی به  ی جامع  اپل  ی تجربه   یهاشنی کیدر 

  ک يپژوهش در ارائه    نيا  ی ارائه شده است. نوآور  ی گردشگر

طراح به   یمدل  که  هماست  ک طور  خدمات،   ت یف یزمان 

و بر   ردی گیرا در نظر م  یريو اعتمادپذ  ،ی دسترس سرعت  

 است.  افتهيتوسعه  یکاربران واقع  ی هااساس داده

عوامل مؤثر بر تجربه کاربر و    يی پژوهش با هدف شناسا  نيا

مدل  ی گردشگر  ی کاربرد  ی هابرنامه   یطراح  ی برا  یارائه 

مدل   نيکه ا  ميدواری. امشودی بر تجربه کاربر انجام م  یمبتن

 یگردشگر  نهیدر زم  ی مؤثرتر  ی کاربرد  ی هابه توسعه برنامه 

 صنعت بهبود بخشد.  نيمنجر شود و تجربه کاربران را در ا

 

 پیشینه پژوهش 

کاربر طراح  ی تجربه   ،ی گردشگر  ی کاربرد  ی هابرنامه   یو 

دهه  یموضوعات در  که  و  ریاخ  ی ها هستند  رشد    ژهيبه  با 

تغ  ی تکنولوژ  ریچشمگ صنعت    راتییو  در  گسترده 

 نياز پژوهشگران و متخصصان ا  ی اریتوجه بس  ،ی گردشگر

در    ندهياند. با توجه به رقابت فزاحوزه را به خود جلب کرده

ن  نيا و  رضا  ازی صنعت  جلب  وفادار  تيبه   ان،يمشتر  ی و 

 یها تياز اولو   یکيبه    ی تجربه کاربر  قیو عم  قیدق  یبررس

ا  ليتبد  یاصل ادب  نيشده است. در  به مطالعات   ات،یمرور 

تجانجام حوزه  در  کاربرشده    ن،ينو  ی های فناور  ،ی ربه 

چالش  ی سازی شخص و  طراح  ی هاخدمات،  در   یموجود 

 .شده است هپرداخت ی گردشگر ی هابرنامه 

کاربر  مفهوم دهه    بار ن ینخست  ی تجربه   یلادیم  1990در 

برجسته در حوزه   پردازانهياز نظر  یکيتوسط دونالد نورمن،  

 یها از تمام جنبه   ی بیبه عنوان ترک  ،یو روانشناس  یطراح

شد.    یشرکت معرف  کيتعامل کاربر با محصولات و خدمات  

محصولات    تیو جذاب   یاحساس  ی هاجنبه   ت ینورمن بر اهم

به   کرد يرو  نيداشت و ا   دیها تأکبودن آن  یکاربرد  کناردر  

 یتجربه کاربر  یدر طراح  ی دیاصل کل  کي به عنوان    جيتدر

 ، ی لادیم  2000در دهه  .  (Jensen, 2013)شناخته شد  

محصولات    یطراح  ی دیاز اصول کل  یکيبه    ی تجربه کاربر

گوگل و اپل   رینظ   ی بزرگ  ی هاشد و شرکت   ليتبد  تالیجيد
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 ی سازنهی به به  ،ی تجربه کاربر  یتخصص  ی هام ی ت  لیبا تشک

مشتر تجربه  ارتقاء  و  انيو  توجه  و  پرداخته  به   ی اژهيخود 

 .(Jesse, 2011)کاربران داشتند  ی بازخوردها

  1990  ی هااطلاعات و ارتباطات در دهه  ی فناور   شرفت یپ  با

گردشگر2000و   صنعت  ا  زین  ی ،  شد.  به    نترنتيمتحول 

سفر   ی زيرارائه اطلاعات و برنامه   ی قدرتمند برا  ی عنوان ابزار

وب  یمعرف  و Expedia مانند  يیهاتيساشد. 

TripAdvisor امکان را دادند که اطلاعات    نيبه کاربران ا

 ی دنيد  ی هاها و جاذبهخود را درباره مقصدها، هتل   ازیمورد ن

تجربه  دایپ و  باشند  راحت  ی اکنند  داشته  سفر  از  تر 

(Siricharoen)هوشمند و گسترش   ی های . با ظهور گوش

دهه    ليموبا  ی کاربرد  ی هابرنامه  ا2010در  به    ني،  امکان 

درباره    ی روزو به   قیگردشگران داده شد که به اطلاعات دق

خدمات مورد   یو به سادگ  ابنديدست    ی گردشگر  ی امقصده

  یهای فناور  ژهي وبه.  (Wang, 2021)خود را رزرو کنند  ازین

 ن يبه کاربران ا  ی مجاز  تی افزوده و واقع  تی مانند واقع  نينو

صورت از سفر، مقصد خود را به  شی که پ  دهندیامکان را م

تصم  ی مجاز و  کنند  خود   ی برا  ی بهتر  ماتیتجربه  سفر 

در صنعت    ی کاربر  تجربه.( Dorcic et al., 2019)  رندیبگ

 جاد يو فراتر از ا  کندی م  فايرا ا  ی مهم  ارینقش بس  ی گردشگر

د ا   تالیجيتعاملات  است.  م  نيساده    ریتأث  تواندی تجربه 

تجرب  یتوجهقابل  و  احساسات  در   ی کل  اتیبر  گردشگران 

  شرفت یرابطه به کمک پ   ن يا  ،یطور کلطول سفر بگذارد. به 

به   ،ی خدمات گردشگر  نشد   یتالیجي و د  نينو  ی های فناور

شده است. هدف تجربه   ل يصنعت تبد  نياز ا  یبخش مهم

به    یارتباطات، بهبود دسترس  لیحوزه، تسه  نيدر ا  ی کاربر

کاربران در هر مرحله از سفر، از   تيرضا  شي اطلاعات و افزا

 .تا اجرا و بازگشت به خانه است ی زيربرنامه 

کاربر  یطراح نوآورانه،    کرديرو  کيعنوان  به   ی تجربه 

جذاب، مؤثر  ی اتجربه د،ي جد ی های به کمک فناور تواندی م

تجربه    نيگردشگران فراهم کند. ا  ی برا  شدهی سازی و شخص

آن مبه  کمک  سادگ  کندی ها  به  را    ی سفرها  یتا  خود 

  تيبا رضا  ی کنند و از برندها و خدمات گردشگر  ی زيربرنامه 

نما  ی شتریب تأث  یکي.  ندياستفاده  تجربه   یدیکل  راتیاز 

گردشگر  ی کاربر و   یدسترس  ل یتسه  ،ی در  اطلاعات  به 

پ  ی زيربرنامه  اغلب  گردشگران  است.  به    شیسفر  سفر  از 

دق اطلاعات  جامع  قیدنبال  امکانات،    یو  مقصدها،  درباره 

آبجاذبه ساها،  و  هستند.    اتی جزئ  ريوهوا  سفر  به  مربوط 

به گردشگران   ی تجربه کاربر  یو طراح  تالی جيد  ی های فناور

م   نيا را  اپل  دهندیامکان  از  استفاده  با  و   هاشنی کیکه 

روز در مورد  و به  قیاطلاعات دق  ،ی گردشگر  ی هاتيساوب

به  را  امقصد  آورند.  دست  به  م  نيسرعت   تواند ی اطلاعات 

راهنما اقامت  ، يیایجغراف  ی هايیشامل  نظرات   ،یاطلاعات 

ت و  قالب  ی هاهیوصکاربران،  در  همه  که  باشد    یسفر 

 .رندیگیو کاربرپسند در دسترس قرار م افتهيسازمان 

پلتفرم  عنوانبه  و TripAdvisor رینظ  يیهامثال، 

Expedia به کاربر  ی سازنهی با  کاربران   ی تجربه  به  خود، 

مقصد و خدمات دلخواه خود را   یراحتتا به  کنندیکمک م

  ی ریگمیگردشگران تصم  رينظرات سا  یکرده و با بررس  دایپ

)بوهال شخص 2008  س، ی کنند  سفر    ی سازی(.    یکيتجربه 

در   تواندی م  ی است که تجربه کاربر  ی مهم  ی هازهاز حو  گريد

انتظار دارند که    ی کند. کاربران امروز  فايا  ی اساس   یآن نقش

 حات یو ترج  ازهایمتناسب با ن  ی و خدمات گردشگر  اتیتجرب

به هم  یها طراحآن  ی فرد باشد.   ی منظور، طراح  ن یشده 

  یها ک یها و تکنبا استفاده از داده  تواندیم  ی تجربه کاربر

هتل   يیشنهادهایپ  ،ی سازی صشخ رستورانمانند  ها، ها، 

را بر اساس سابقه جستجو   ی سفر  ی رهایمس  یها و حتجاذبه

 .هر کاربر ارائه دهد ی های مندو علاقه

  یا تجربه Airbnb و Google Trips مانند  يیهاشن یکیاپل

شخص و  فرد  به  ارائه    شدهی سازی منحصر  کاربران  به  را 

در سفر   ديجد  ی هاها را به اکتشاف و تجربهو آن  دهندی م

اکنندی م  بیترغ شخص  ني.  از  کاربران   ی سازی سطح  به 

ارزشمند شخص  ی احساس  ارتباط  و   یو  سفر  مقاصد  با 

گردشگر نها  بخشدیم  ی خدمات  در  و   تيرضا  تيکه 

  گر ياز د.  ( Wang, 2021)  دهدیم  شيها را افزاآن  ی وفادار 

 ، ی در صنعت گردشگر  ی تجربه کاربر  رگذاریتأث  ی هانه یزم

است. در طول    یت اجتماعسفر و تعاملا   نی بهبود تجربه ح

  ریدارند، نظ  ازین   یسفر، گردشگران به اطلاعات در زمان واقع

به    یو دسترس  دادهايرو  ی هارها، برنامه یمس  ، یمکان  ت یموقع

فناور واقع  نينو  ی های خدمات.  واقع  تیمانند  و   ت یافزوده 

از سفر،    ش یکه پ   دهندیامکان را م   نيبه کاربران ا  ی مجاز
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کرده و اطلاعات   ديبازد  ی صورت مجازبهمقصد مورد نظر را  

 .خود را کسب کنند ازیمورد ن

ا  علاوه و    های فناور  نيا   ن،يبر  مقصد  با  تعامل  امکان 

واقع   ی هاجاذبه زمان  در  را  م  یآن  به    کنندی فراهم  و 

 یهاط یصورت زنده در محکه به   دهندی گردشگران اجازه م

طب  ی فرهنگ نقشهغوطه   یع یو  از  استفاده  شوند.   ی هاور 

 ی هاشن یکیدر اپل  قیدق  یابيمکان  ی هاستم یهوشمند و س 

  تیتا در هر لحظه موقع  سازدی ، کاربران را قادر می گردشگر

پ را  ن  دایخود  بدون  و  راهنما  از یکرده  به   ی حضور  ی به 

و روان،   کپارچهي ی تجربه کاربر نيخود برسند. ا ی مقصدها

امن را  تیاحساس  فراهم    ی برا  ی شتریب  یحتو  گردشگران 

 Dorcic)  سازدیم  رتريها را دلپذو تجربه سفر آن  کندی م

et al., 2019).ی و تعاملات فرهنگ  یارتباطات انسان  ارتقاء  

است.    ی در گردشگر  ی از جمله اثرات مثبت تجربه کاربر  زین

ب سفر  بازد  شی تجربه  صرفاً  آنکه  مکان  دياز  باشد،  از  ها 

و درک   یتعامل فرهنگ   ،یارتباط با مردم محل   ی برا  یفرصت

تار  ی ترقیعم و  فرهنگ  پلتفرم  خياز  است.   یهامقصد 

مناسب و کاربرپسند،    ی به کاربر تجر  یحبا طرا  ی گردشگر

و    یبا مردم محل  یراحتتا به  کنندیبه گردشگران کمک م

 ات یدر ارتباط باشند، نظرات و تجرب  ی گردشگر  ی راهنماها

از د و  بگذارند  اشتراک  به  را  بگ  گرانيخود  ارندی الهام   ني. 

فرهنگ اجتماع  یتعاملات  غنا   توانندی م  یو  تجربه    ی به 

ب به آن  نديفزایگردشگران  ببخشند.    یها خاطراتو  ماندگار 

اپلبه  اي Couchsurfing مانند  يیهاشن یکیعنوان مثال، 

Meetupمحل مردم  با  گردشگران  ارتباط  امکان  و   ی، 

رو در  م  یاجتماع  ی دادهايشرکت  فراهم  به    کنندیرا  که 

فرهنگ  کي  جاديا اجتماع  یتجربه  م  یغن  یو    کندی کمک 

(Hwang et al., 2018)  . 

مهم از    یبخش  زین   ی در گردشگر  ی ريپذتی و مسئول  ی داريپا

کاربر ا  ی تجربه  گردشگران   نيدر  امروزه،  است.  صنعت 

دغدغه  يیهاآن  ژهيوبه به    یطیمحستيز  ی هاکه  دارند، 

را به    بی آس  نيمسئولانه هستند که کمتر  ی دنبال سفرها

محل  ستيزط یمح جوامع  کاربر  یو  تجربه  کند.    ی وارد 

 ی هانهيامکانات و ارائه اطلاعات درباره گز  یراحبا ط  تواندی م

و    داريپا  يیهاکاربران را به انتخاب  ست،يزط ی سازگار با مح

تشو طراح  قيمسئولانه  کاربر   یکند.  ارائه    ی تجربه  با 

 ست، يزطی دوستدار مح  ی هاچون رزرو اقامتگاه   يیراهکارها

زباله، به گردشگران کمک   دیاهش تولونقل سبز، و کحمل

 یريپذتی داشته باشند و به مسئول  دارتريپا  ی تا سفر  کندی م

 Hwang et)توجه کنند    یو فرهنگ محل  طی در قبال مح

al., 2018) . 

کاربر  در تجربه  گردشگر  ی مجموع،  صنعت  تنها    ی در  نه 

و    ی داريبلکه به پا   شودیموجب بهبود تجربه گردشگران م 

  زین  یو فرهنگ محل  ستي زط یدر قبال مح  یريپذت ی مسئول

م اکند یکمک  عم  ني.   یطراح  ،ی فناور  انیم  قیارتباط 

کاربر ن  ی تجربه  به   ی در صنعت گردشگر  ی انسان  ی ازهایو 

خواهد کرد.    یانيکمک شا  ندهين صنعت در آيرشد و تحول ا

نت کاربر  یطراح  جه،یدر  رو  ی تجربه  و در   ی کرديبا  جامع 

تمام گرفتن  برنامه   ینظر  از  سفر،  و    ی زيرابعاد  اجرا  تا 

عنوان   به  خانه،  به   یبرا  ی دیکل   ی استراتژ  کيبازگشت 

. با توجه به  رودی به شمار م  ی در صنعت گردشگر  تی موفق

تجربه    ندهيگردشگران، آ  ر یمتغ  ی ازهایو ن  ی جار  ی وندهار

  تیخلاق  ،ی نوآور  ازمندیطور حتم نبه  ی در گردشگر  ی کاربر

 خواهد بود. راتییبه تغ ژهي و توجه و

 

 ی شناسروش

  ی فیروش ک  کي(  Grounded Theory)  ی انه یزم  هينظر

برا که  داده  هينظر  دیتول  ی است  اساس  و    یتجرب  ی هابر 

اجتماع  کیستماتیس   لیوتحلهيتجز استفاده    یتعاملات 

 سه يو مقا  یفیک  ی هاداده  لی تحل  قيروش از طر   ني. اشودی م

را استخراج کرده و    ی دیکل   م یها، الگوها و مفاه مستمر آن

(. از  1400  ،ی حاج باقر  بي )اد  دهدی ارائه م  ديجد  ی اهينظر

دارد، روش انجام   یفیک  کرديکه پژوهش حاضر رو  يیآنجا

ن نظر   زیپژوهش  اصول  اساس  شده    یطراح  یانه یزم  هيبر 

  یو با هدف ارائه مدل  یفیک  کرديپژوهش حاضر با رو  است.

کاربرد  یطراح  ی برا تجربه   ی گردشگر  ی برنامه  اساس  بر 

ا در  است.  شده  انجام  نظر  نيکاربر  خبرگان  و   ی راستا، 

تجرب انتخاب کنندگان  عنوان جامعه مشارکتبه  یخبرگان 

نظر خبرگان  اسات  ی شدند.  حوزه   دیشامل  پژوهشگران  و 

 ی بوده و خبرگان تجرب  ی کاربر  تجربه  یو طراح  ی گردشگر

گردشگر  صنعت  در  فعال  توسعه   ی افراد  در  تجربه  با 

 .هستند ی کاربرد ی هابرنامه 



 

 سال ... ، شماره ... ، پايیز ...  مدل سازی در مهندسی مجله 

 

 

به اشباع    دنیبه روش هدفمند انجام شد و تا رس  ی ریگنمونه 

ورود به مطالعه شامل تجربه    ی ارهای. معافتيادامه    ی نظر

آنلا خدمات  از  استفاده  تما  ،ی گردشگر  ن يسفر،  به   ليو 

کننده در مشارکت   ۳۵  ت،يشرکت در مصاحبه بود. در نها

داده داشتند.  حضور  طرپژوهش  از   ی هامصاحبه  قيها 

مشارکت   یآورجمع  افتهيساختارمه ین به  که  کنندگان  شد 

کنند.    انی ود را آزادانه بخ  اتینظرات و تجرب  دادی امکان م

و    ی سازادهیپ   قیطور دقها ضبط و سپس بهمصاحبه   یتمام

 .شدند لیتحل

 

استفاده    Maxqdaافزار  از نرم  یف یک  ی هاداده  لیتحل  ی برا

سازمانده امکان  که  تحل  ی کدگذار  ،ی شد  را داده  لیو  ها 

  ها،افتهياعتبار و دقت    شيافزا  ی برا  ن، يفراهم کرد. علاوه بر ا

 ی و طراح  ی ها توسط متخصصان حوزه گردشگرداده  لیتحل

کاربر بررس  ی تجربه  تأ  یمورد  مح  ديیو  گرفت.   دودهقرار 

 یو فعالان صنعت گردشگر  یشامل متخصصان علم  قیتحق

د از  پژوهش  و  شهر  1402  ی بوده  مدت    140۳  وريتا  به 

ها با استفاده  پژوهش، داده  ن يدر اهشت ماه انجام شده است.

  یانسان  یابيو ارز  ی افزار نرم  لیتحل  ی هااز روش  یبیاز ترک

از    ،یفیک   ی هاداده  لیتحل  ی اند. براقرار گرفته   یمورد بررس

اعتبار    شي منظور افزااستفاده شد، اما به   Maxqdaافزارنرم

 یها توسط متخصصان حوزه گردشگرداده  ها،افتهيو دقت  

طراح کاربر  یو  بازب  ی تجربه  ا  ین یمورد  گرفتند.   ن يقرار 

امکان درک   ، یانسان  یابي و ارز  ی افزار نرم   ل یاز تحل  بیترک

را فراهم ساخته و از   ی عوامل مؤثر بر تجربه کاربر  ترقیعم

 .کرده است ی ریجلوگ هالیدر تحل يیگراجانبهکي

 جینتا

پژوهش   نيکنندگان در انفر از شرکت   ۳۵سن    عيتوز   نمودار

م سن  دهدی نشان  گروه  با    ۳0تا    2۵  یکه  نفر،    10سال 

تعداد را دارد. پس از آن، گروه   نيشتریدرصد، ب  28.6معادل  

  ی درصد( و گروه سن  2۵.7نفر )  9سال با    ۳۵تا    ۳1  یسن

 یاهدرصد( قرار دارند. گروه  22.9نفر )  8سال با   40تا    ۳6

)  ی سن ن   ۵۵تا    41بالاتر  )  8با مجموع    زی سال(    22.9نفر 

ا دارند.  حضور  و    انگر ی ب  یسن  عيتوز  نيدرصد(  تنوع 

زندگ  یگستردگ مختلف  مراحل  ا  یدر  در  جامعه   نيافراد 

م و  ن  تواندی است  شناخت  و  ازهایبه  گروه    ی هایژگيو  هر 

 .کمک کند ی و اقتصاد یاجتماع ی های زيردر برنامه  یسن

 

 
 ( نحوه توزيع تحصیلات افراد شرکت کننده1نمودار

 

 دهد ی کننده نشان منفر شرکت   ۳۵  تیجنس  عيتوز   نمودار

ا از  که    21تعداد،    نيکه  هستند  مرد  از   60نفر  درصد 

تشک  تیجمع که حدود    14و    دهندی م  لیرا  زن   40نفر 

  ی تیجنس  عيتوز  ني. اشوندی را شامل م  تیدرصد از کل جمع

جامعه است، اما حضور   ن يمردان در ا  تی دهنده غالبنشان

مختلف   ی هابه تنوع و تعادل در جنبه  زین   نانقابل توجه ز

تنوع    ني اشاره دارد. توجه به ا  یاو حرفه  ی اجتماع  یزندگ

مؤثر باشد    ی و اقتصاد  یاجتماع  ی ها ی زيردر برنامه  تواندی م

 .مک کندهر دو جنس ک ی برابر برا ی هافرصت جاديو به ا

 
 ( نحوه توزيع جنسیت افراد شرکت کننده 2نمودار

 

شرکت  ۳۵  لاتیتحص  عيتوز   نمودار از  نشان نفر  کنندگان 

  40هستند که    سانسیمدرک ل  ی نفر دارا   14که    دهدی م

از جمع تشک  تیدرصد  آن،  دهدیم   لیرا  از  نفر    12. پس 

درصد از کل را    ۳4.۳دارند که حدود    سانسیلمدرک فوق 
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جامعه    نيدر ا  زین  ی نفر با مدرک دکتر  9و    شودی شامل م 

  ع يتوز  ني. ادهندی م  لیدرصد را تشک  2۵.7  هحضور دارند ک

  ل يو تما  یعال  لاتیافراد بر تحص  ی دهنده تمرکز بالا نشان

که اکثر افراد    ی اگونه در جامعه است، به   ی ریادگيبه ادامه  

 .هستند یمعتبر و تخصص  یلیمدرک تحص ی دارا 

 
 ( نحوه توزيع تحصیلات افراد شرکت کننده۳نمودار

 

ها   محاصبه  انجام  از  کاربرد  ی ها  ی ژگيوبعد  از    ی برنامه 

کاربر  دگاهيد )  تجربه  جدول  در  که  شد  اين 4مشخص   )

 مشخص شده اند. ويژگی ها 

 

 
تجربه  دگاهياز د  ی برنامه کاربرد ی ها یژگيو ( 4نمودار

 کاربر 

 

برنامه   ییشناسا ضعف  و  قوت   یكاربرد  یهانقاط 

 انجام شده یهابر اساس مصاحبه  یگردشگر

ا تحل  نيدر  از  پس  مؤلفه داده  لیپژوهش،   یاصل  ی هاها، 

 یگردشگر  ی کاربرد  ی هامرتبط با نقاط قوت و ضعف برنامه 

امکان  مؤلفه   نيا   شد.    يیشناسا ناقص،  اطلاعات  ها شامل 

مزاحم،   غاتیتبل  ، یبانیپشت  تی فیامکانات برنامه، ک   سه،يمقا

تجرب  یدسترس بارگذار   اتیبه  سرعت  قابل    ،ی کاربران، 

محبوب  ماداعت هز  هاشن یکیاپل  تی بودن،  تناسب  با    هانهيو 

ارائه استخدمات  به  مؤلفه   .شده  ناقص«  عنوان  »اطلاعات 

 تواند ی . کمبود اطلاعات مشودی ناخته معامل ش  نيترمهم 

ها را کاربران داشته و اعتماد آن  ی ریگمیبر تصم  یمنف   ریتأث

ارائه اطلاعات دق لذا،  به    تواندی و جامع م  قیکاهش دهد. 

و عملکرد    ی بارگذار  سرعت  .کمک کند  ی بهبود تجربه کاربر

بر تجربه   می مستق  ریاست که تأث  ی دیاز عوامل کل  زیبرنامه ن

برنامه   ی کاربر که  دارند  انتظار  کاربران  بهدارد.  سرعت  ها 

  نی داشته باشند. به هم  ی ا نه ی شوند و عملکرد به  ی بارگذار

باتوسعه   ل،یدل ا  ديدهندگان  و  نيبه  توجه    یاژهيموضوع 

از   یبانیبه خدمات پشت   ی و دسترس  تیفی ک  .داشته باشند

اعتماد   تواندی مؤثر م  یبانیاست. پشت   یاتیح  ی هامؤلفه  گريد

ها رقم آن  یمثبت را برا  ی ادهد و تجربه  شي کاربران را افزا

محصولات و خدمات مختلف   سهيمقا  تیقابل  ن،یبزند. همچن 

داشته باشند و    ی تا انتخاب بهتر  کندی به کاربران کمک م

 .نحو برآورده کنند  نيخود را به بهتر ی ازهاین

  ز یو دقت اطلاعات ن  تی امن  ها از نظر اعتماد بودن برنامه   قابل

  تیاحساس امن  ديبرخوردار است. کاربران با  يیبالا   تیاز اهم

به    ی راستا، دسترس  نيکنند تا از خدمات استفاده کنند. در ا

ن  گريد  اتیتجرب تصم  تواندی م   زیکاربران    یهای ری گم یبه 

کند کمک  و  امکانات   .آگاهانه  در  ارائه  ی هایژگيو  شده 

بابرنامه  به به   ديها  منظم  نطور  با  متناسب  و    یازهایروز 

خدمات    ت ی فی با ک  هامتیو ق   هانه يکاربران باشد. تناسب هز

برخوردار است.   ی اژه يو  تیکاربران از اهم   ی برا  زیشده ن ارائه

ا  هز  نه،یزم  نيدر  که  دارند  انتظار  سطح    هانهيکاربران  با 

در  یاتخدم باشد  ند کن یم  افتيکه  داشته    .مطابقت 

 حات یو ترج  شاتيبه گرا  هاشن یکیاپل  تیمحبوب   ن،یهمچن

خدمات   ت ی فی دهنده کنشان  تواندیکاربران اشاره دارد و م

کاربران   ی ممکن است برا  اديمزاحم و ز  غاتیتبل  تاً،يباشد. نها

آن کاهش  و  باشد  مآزاردهنده  تجربه    تواندی ها  بهبود  به 

دهنده آن است  نشان   ی بندتياولو  نيا  .کمک کند  ی کاربر

ن  به  توجه  ا  ی ازهایکه  در  ضعف  نقاط  رفع  و   ن يکاربران 

ممؤلفه  ک   تواندی ها  بهبود  کارا  تی فیبه   ی هابرنامه  يیو 

بهتر  ی گردشگر  ی کاربرد تجربه  و  کند  برا   ی کمک    یرا 

 کاربران فراهم آورد.
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تحل  هیتجز كاربر  لی و  تجربه  بر  مؤثر  در   یعوامل 

بررسیخدمات  یهاپلتفرم  خدمات،   تیفیك  ی: 

 اطلاعات و امکانات

در    ی عوامل مؤثر بر تجربه کاربر  لیبخش، به تحل  نيا   در

م   یخدمات  ی هاپلتفرم  مولفه شودیپرداخته   یاصل  ی ها. 

ترت  شده يی شناسا مثبت،    تیاهم  بیبه  تجربه  از:  عبارتند 

منف امکانات    متی ق  ،ی تجربه  اطلاعات،  سرعت،  مناسب، 

  غات،ینظرات کاربران، تبل  ، یراحت  ،یبانیپشت  ،ی برنامه کاربرد

و    سهيامکان مقا  ها،تيساو وب  ی کاربرد  ی هابرنامه   لیحلت

ا  تیف یک عممولفه  نيخدمات.  درک  به  ابعاد   ی تر قیها  از 

کمک کرده و هر   هاتيساو وب  ی دکاربر  ی هامختلف برنامه 

جنبه  کي کاربر  ی دیکل  ی ها به  تجربه  و   ن يا  ی عملکرد 

 .پردازندی ها مپلتفرم 

کاربران از استفاده    تياحساس رضا  یابيمثبت به ارز  تجربه

برنامه شامل   هاتي ساوب  اي  ی کاربرد  ی هااز  و  دارد  اشاره 

مطلوب است.    ی هایژگياز و  ی سهولت استفاده و برخوردار 

منف  تجربه  مقابل،  کاربر  یمنف   ی هاجنبه   یدر  را    ی تجربه 

شناسا  یبررس به  و  نارضا  يیکرده  و   ی هایتيمشکلات 

 .کندیکمک م ربرانکا

خدمات مربوط  تیفی با ک هانه يمناسب به تناسب هز متیق

اهم  شودی م ارزش دارد    تیو  کنند  احساس  کاربران  که 

هز  یافتيدر سرعت،    یهمخوان  ی پرداخت  ی هانهيبا  دارد. 

بر   ی اديز   ریها، تأثو عملکرد برنامه   ی شامل سرعت بارگذار

و دقت اطلاعات    تیف یکاربران دارد. اطلاعات به ک  تيرضا

دق  شدهارائه اطلاعات  و  دارد  به    تواندیم   قیاشاره 

 .آگاهانه کاربران کمک کند ی ریگم یتصم

کاربرد  امکانات و  ی برنامه  قابل  هایژگيشامل   یهات یو 

کاربران   ی ازهایبرنامه در پاسخ به ن  يیاست که توانا  یمختلف

تع پشتکندی م  نییرا  ک  یبانی .  دسترس  تیف یبه  به    یو 

 تواند یمؤثر م  یبانیو پشت  شودی مربوط م  یبان ی خدمات پشت

کاربر تجربه  و  کرده  حل  را  کاربران  بهبود   ی مشکلات  را 

 .بخشد

ها اشاره  به سهولت استفاده و تعامل کاربران با برنامه   یراحت

ها آن  ی و وفادار  تيرضا  ش يمنجر به افزا  تواندیدارد که م

بررس به  کاربران  نظرات  تحل  یشود.  و    لیو  نظرات 

ا   ی بازخوردها و  پرداخته  م  نيکاربران  به    وانندتی نظرات 

  وبه نوع    غاتینقاط قوت و ضعف کمک کنند. تبل  يی شناسا

را   ی اشاره دارد که ممکن است تجربه کاربر  یغاتیتبل  زانیم

تأث دهد  ریتحت  و   ی کاربرد  ی هابرنامه   لیتحل  .قرار 

ها پرداخته  پلتفرم  نيجامع عملکرد ا  یابيبه ارز  هاتيساوب

 سهيها است. امکان مقامختلف آن  ی هاجنبه   ی و شامل بررس

محصولات و خدمات   نی که ب  دهدی امکان را م  نيبه کاربران ا

 یابيخدمات به ارز  تیف یک  ت،يکنند و در نها  سهيمختلف مقا

ارائ خدمات  تأث  شدههسطح  کاربر  ر یو  تجربه  بر  و   ی آن 

امجم  در   .پردازدی م  ی مشتر  تيرضا ها مولفه   نيوع، 

شناسا  توانندی م برنامه   يیبه  ضعف  و  قوت   یهانقاط 

وب  ی کاربرد زم  هاتيساو  و  کرده  بهبود    سازنه یکمک 

 .شوند ی عملکرد و تجربه کاربر

های عوامل تأثیرگذار بر تجربه کاربری در اپلیکیشن ( 1جدول

 گردشگری 

 كد اصلی كد فرعی  توضیحات 

زمان کوتاه انتظار برای 

 .دريافت اطلاعات مهم است 

سرعت  

بارگذاری،  

پاسخگويی  

 سريع 

كارایی و  

 عملکرد 

دهند کاربران ترجیح می 

محیطی ساده و کاربرپسند  

 .داشته باشند

طراحی  

مینیمال، 

دسترسی  

سريع به  

 اطلاعات 

سهولت  

 استفاده

امکان تنظیمات شخصی  

باعث افزايش رضايت کاربران  

شود می . 

پیشنهادات  

مبتنی بر 

مندی، قهعلا

تنظیمات 

 کاربری

سازی شخصی   

کاربران تمايل دارند به 

اطلاعات دقیق و معتبر 

 .دسترسی داشته باشند

اطلاعات  

روز، قابلیت  به

 اعتماد 

محتوای  

 اطلاعاتی 

تعامل کاربران با ساير  

مسافران تجربه بهتری را رقم  

زندمی . 

امکان نظر  

دادن،  

گذاری  اشتراک 

 تجارب

تعاملات  

 كاربری 
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م  1جدول    ی هاداده کارا  دهندی نشان  عملکرد،    يیکه  و 

شخص استفاده،  و   ،یاطلاعات  ی محتوا  ،ی سازی سهولت 

عوامل مؤثر بر تجربه کاربران   نيتراز مهم  ی تعاملات کاربر

اپل بارگذار  ی گردشگر  ی هاشنیکیدر  سرعت  و    ی هستند. 

افزا  عيسر  يیپاسخگو  شود،ی م  ستم یس  يیکارا  شيباعث 

به اطلاعات    عيسر  یو دسترس  یطراح  یگدسا  کهیدرحال

 ی سازیشخص   ن،ی. همچنبخشدی را بهبود م  ی تجربه کاربر

کاربران موجب    ی مندبر اساس علاقه  شنهاداتیخدمات و پ

رضا و  م آن  شتریب  تيتعامل  اشودیها   د يیتأ  جي نتا  ني. 

دارند و   ازیروز نکه کاربران به اطلاعات معتبر و به   کنند ی م

اشتراک ن  ی ارگذامکان  کل  زیتجارب  افزا  ی دی نقش    ش يدر 

 تعاملات کاربران دارد. 

كاربرد برنامه  در  كاربر  تجربه  بر  مؤثر   یعوامل 

 ی گردشگر

 ی هاکه تجربه کاربران از پلتفرم  دهدی پژوهش نشان م  نيا

مختلف  یخدمات عوامل  ک  ی به  جمله  خدمات،    ت یف یاز 

کاربرد  یدسترس برنامه  امکانات  اطلاعات،  سهولت    ی به  و 

کاربر رابط  از  است.    ی استفاده  مهم   یکيوابسته   ن يتراز 

بالا است که کاربران به    تی ف یعوامل مؤثر، ارائه خدمات با ک 

ز توجه  داده  یاديآن  خدمات  نشان  از  مثبت  تجربه  اند. 

روز بودن اطلاعات، کامل  همچون به  ی ر مواردها، دپلتفرم 

 یدیاز نکات کل  دردسر،یو ب  عيها و امکان رزرو سربودن آن

م  تيرضا به شمار   ن يا  یاصل  جينتا  گريد  از  .ديآی کاربران 

و    هامتی ق  ع يسر  سهيمثبت مقا  ریدهنده تأثنشان   ق،یتحق

ب کاربر  ی هاپلتفرم  نیخدمات  تجربه  بر  است.   ی مختلف 

در نظر    ی امکان ضرور   کي را به عنوان    یژگيو   نيکاربران ا

  یتر آگاهانه   ماتیتصم  دهدی ها اجازه مکه به آن  رندیگی م

خود را    ازیخدمات مورد ن  ی شتریب   نانیاتخاذ کنند و با اطم

 .نديانتخاب نما

 های گردشگری اپلیکیشن سازی طراحی راهکارهای بهینه( 2جدول

 كد اصلی كد فرعی  توضیحات 

افزايش سرعت  

ها تأثیر  بارگذاری داده 

مستقیمی بر تجربه  

 .کاربری دارد 

ها، کاهش حجم داده 

استفاده از سرورهای 

 ابری 

بهبود 

 سرعت 

طراحی بصری ساده  

باعث جذب بیشتر  

 .شود کاربران می 

طراحی ساده و  

کاربردی، حذف  

 عناصر اضافی 

سازی  بهینه

 رابط كاربری 

ارائه پیشنهادات  

شده تأثیر سازیشخصی 

مثبتی بر تصمیمات  

 .سفر دارد 

استفاده از هوش  

های مصنوعی، توصیه

 شدهسازیشخصی 

افزایش  

های  قابلیت

 هوشمند 

تجربه اجتماعی و  

نظرات کاربران عامل 

مهمی در جذب ساير  

 .کاربران است

امکان درج نظرات، به 

گذاری  اشتراک 

 هاتجربه

افزایش  

تعاملات  

 اجتماعی

محتوای صحیح و قابل 

اعتماد موجب افزايش 

میزان استفاده از  

 .شوداپلیکیشن می 

روزرسانی مداوم،  به

 ارائه اطلاعات دقیق 
تضمین 

كیفیت 

 اطلاعات

 

طراح  در با  کاربر  یارتباط  و   ،ی رابط  استفاده  سهولت 

ن  یدسترس به اطلاعات  به شمار    یاتیاز عوامل ح  زیآسان 

ساده و  ی کاربر ی هاکه از رابط يیها. کاربران پلتفرم رودی م

داشته و احساس    ی بهتر  ی تجربه کاربر   برند،ی جذاب بهره م

نظر    دمور  ی کاربرد  ی هادر استفاده از برنامه  ی شتریب  یراحت

  یاربهو ارائه تج  های دگیچی امر به کاهش پ  نيخود دارند. ا

براروان م  ی تر    ی برخ  گر،يد  ی سو  از  .کندی کاربران کمک 

محدود به  نواقص  هاتيکاربران  کرده   یو  در  اشاره  که  اند 

پشت  يیهابخش  عدم  و  اطلاعات  ناقص  ارائه    ی بانیمانند 

  رمرتبطیو بعضاً غ   اديز  غاتیمناسب وجود داشته است. تبل

است که تجربه کاربران را تحت    ی ای نکات منف  گرياز د  زین

نارضا  ریتأث و  داده  است.    را  يیهای تيقرار  داشته  دنبال  به 

به    ديبا  یبان یو بهبود خدمات پشت  غاتیکاهش تبل  ن،يبنابرا

موارد برا  ی عنوان  که  شود  گرفته  نظر  تجربه    ی در  بهبود 

است لازم  نشان   نيا  جينتا  ت، ينها  در  .کاربران  پژوهش 

 ق یخدمات، ارائه اطلاعات دق  تی فی ک  ی سازنه ی که به  دهدی م

 ر یتأث  تواندیم  یخدمات  ی هاو جامع و بهبود امکانات پلتفرم 

افزا  يیبسزا باشد.    تيرضا  شيدر  داشته  کاربران 

اتوسعه باپلتفرم   نيدهندگان  ن   دي ها  به  توجه   یازهایبا 

نواقص م بهتر  وجود،کاربران و رفع  برا  ی تجربه  ها  آن  ی را 

ب سهم  بتوانند  تا  کنند  خود   ی شتریفراهم  به  را  بازار  از 

 .اختصاص دهند
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 یها شن یکیاپل  ی سازنه ی که به  دهدینشان م  2جدول    جينتا

بارگذار  ديبا  ی گردشگر سرعت  بهبود  رابط    یسادگ  ،ی بر 

و    ،یهوشمند، تعاملات اجتماع  ی هات یقابل  شيافزا  ،ی کاربر

ها اطلاعات متمرکز باشد. کاهش حجم داده  تی فی ک  نیتضم

از سرورها استفاده  افزا  ی ابر   ی و  اپل  شيبه    شن یکیسرعت 

م غ   کهیدرحال  کند،یکمک  عناصر  در   ی رضروریحذف 

سادگ  یطراح کاربرپسند  یموجب  . شودی م  شتریب  ی و 

قابل پ  ی ها تیافزودن  مانند  بر    یمبتن   شنهاداتیهوشمند 

مصنوع کاربر  تواندی م  یهوش  شخص  ی تجربه   ی سازیرا 

سو از  اجتماع  شيافزا  گر،يد  ی کند.  طر  یتعاملات    ق ي از 

 شيها موجب افزاتجربه  ی ذار گامکان درج نظرات و اشتراک

اعتماد   قیروز و دقمشارکت کاربران شده و ارائه اطلاعات به 

 . کندی کاربران را جلب م

 

 
ردی  ( عوامل موثر بر تجربه کاربر در برنامه کارب1شکل

 گردشگری 

 

 

 یگرندد تئور سبر اسا  یشنهادیمدل پبررسی 

 

 
 گرندد تئوری س ( مدل پیشنهادی بر اسا 2شکل

 
در   شدهی ساز ی کاربران به تجربه شخص  ازی در ن  یعلّ  طيشرا

نما  ی گردشگر  ی هابرنامه  وضوح  کاربران   انيبه  است. 

 ی ازهایو ن  قيهستند که با علا  يیهابه دنبال تجربه  یامروز

اآن  یشخص و  باشد  هماهنگ  دل  ازین  نيها   ش يافزا   لیبه 

است.    افتهيبروز    تالیجيها در خدمات دآن  یتوقعات و آگاه

به اطلاعات   عيو سر  نيآنلا  یدسترس  ی تقاضا برا  ن،یهمچن

برنامه سمت  به  را  کاربران  م   يیهاسفر،  که    دهدیسوق 

به و  جامع  گردشگر اطلاعات  مقاصد  درباره  ارائه   ی روز 

ادهندی م از   یکيبه اطلاعات    عيسر  ی به دسترس  ازین   ني. 

به   ی گردشگر  ی هابرنامه   ی تقاضا برا  شيعوامل مهم در افزا

 ی هارقابت در بازار برنامه  شيافزا  ان،یم  ني. در ا ديآی م  مارش

بهبود    ی گردشگر  ی کاربرد به  موجب شده است که توجه 

کاربر برنامه  (UX) ی تجربه  به  در  تبد  کيها   ليضرورت 

 .شود

 ی هاو تلفن  نترنتيبه ا  یدسترس   شيو افزا  ی فناور  توسعه

ن ا  زیهوشمند  قادر   نيبه  را  کاربران  و  کرده  کمک  روند 

راحت  سازدی م به  برنامه   یکه    ی دسترس  ی گردشگر  ی هابه 

  ن،يدهند. علاوه بر ا  شيبهتر را افزا UX به  از یکنند و ن  دایپ

از تجربه کاربر بالا  تأث (UX) ی توقعات  بر ر  ریو    تيضاآن 

راحت   ی هاکاربران، به وضوح مشهود است. کاربران به تجربه

  تيبه جلب رضا  تواندی م UX و جذاب انتظار دارند و توجه به

 .ها کمک کندآن ی و وفادار 

اهم  نيا  از کاربر   تیرو،  طراح  ی تجربه   یهابرنامه   یدر 

کاربر  دهيناد  دي نبا  ی گردشگر تجربه  شود.    ،ی گرفته 

بررسی
تجربه كاربر
از برنامه
كاربردی

روش های
ارزیابی برنامه
كاربردی

گردشگری بر
اسا تجربه
كاربر

عوامل موثر بر
تجربه كاربر
در برنامه
كاربردی
گردشگری

امکان
مقايسه

تبلیغات
زياد و
مزاحم

امکانات
ناپلیکیش

هزينه های
مناسب

ا  های بیشتر
استفاده شده
مورد تقاضای
كاربران

اطلاعات
ناقص

یپشتیبان

دسترسی
به تجربه

کاربر

سرعت
مناسب

قابل
اعتمادبودن

امکان
مقايسه

تحلیل
 هااپلیکیشن

و
وب سايت ها

نظرات
کاربران

راحتی

تبلیغات

یپشتیبان

امکانات
برنامها

کاربردی
گردشگری

طلاعاتا

قیمت
مناسب

تجربه
منفی

تجربه
مثبت

سرعت

کیفیت
خدمات
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برنامه   ی احساسات و رفتارها با  ها را تحت کاربر در تعامل 

م  ریتأث طراح  دهدی قرار    تی موفق  ی برا UX مناسب  یو 

مثبت نه    ی است. تجربه کاربر   ی ضرور  ی گردشگر  ی هابرنامه 

بلکه    شودیکاربران م  ی و وفادار  تيرضا  شيافزا  بتنها موج

منجر به کاهش استفاده و حذف برنامه    تواندی م   یتجربه منف 

 يی پاسخگو  ی کاربرمحور برا  یبه طراح  ازی ن  ن،يبنابرا  .شود

ب انتظارات کاربران  برنامهشودی احساس م  شتریبه  با.   ديها 

ن  یطراح   ی اگونه به به  که  کاربران   ها ازیشوند  انتظارات  و 

تجربه و  دهند  آن  ی اپاسخ  با  کنند.  متناسب  ارائه  ها 

  مله ها از جروان و آسان بودن استفاده از برنامه   ن،یهمچن

کل موفق   ی دی نکات  نهاآن  ت یدر  در  تجربه   ت، يهاست. 

در رقابت بازار عمل کرده   زيعامل تما کيبه عنوان  ی کاربر

 . کندی و به جذب و حفظ کاربران کمک م

تحق  یانه یزم  طيشرا مجموعه  قیدر  شامل  از    ی احاضر 

 یکيو تکنولوژ  یاجتماع  ،یفرهنگ   ،یطیمح  طيبسترها و شرا

 یگردشگر  ی هابرنامه   یدر طراح  ی است که بر تجربه کاربر

فضا    بان،یپشت  یعنوان عواملبه  طيشرا  ني. ا گذارندیم  ریتأث

  ی تجربه کاربر  رشيو پذ  تیموفق  ی لازم برا  ی هارساختيو ز

به فرهنگ    توانی م  طيشرا  ني. از جمله اکنندی را فراهم م

فن   تالیجيد دانش  سطح  و   یو  درک  کرد.  اشاره  کاربران 

کاربر  رشيپذ آگاه  ی گردشگر  ی هابرنامه   ی تجربه    یبه 

فناور از  آشنا  ی کاربران  کاربردهاآن  يیو  با    تالیجيد  ی ها 

و   ی قو  ینترنت يا  ی هارساختيعلاوه، وجود ز دارد. به   یبستگ

ا  یدسترس از عوامل کل  نترنتيبه  بهبود    ی دیپرسرعت  در 

کاربر همچن  ی تجربه  مانند    ینينو  ی های فناور  ن،ی است. 

 یتجربه کاربر  توانندی م  ی مجاز   تیو واقع  ی هوش مصنوع

جذاب و  دهند  ارتقا  برنامه   ی شتریب   تیرا  ببخشندبه   از .ها 

عواملمداخله  طيشرا  گر،يد  ی سو به  که    یگر  دارند  اشاره 

موانع  به   توانندی م روند   يیهاکننده ل یتسه  ايعنوان  در 

اجرا  ی ریگشکل کاربر  ی و  کنند.    ی تجربه  عمل 

تکنولوژ  یمال  ی هاتيمحدود به    ی هاچالش   ،یکيو  مربوط 

حر  ت یامن حفظ  تغ  یخصوص  ميو   عيسر  راتییکاربران، 

  یدسترس  نیمداوم، و همچن  یروزرسانبه به   ازیو ن  ی تکنولوژ

از    دار،يپا  نترنت يهوشمند و ا  ی هامحدود کاربران به دستگاه 

ا مهارت  نيجمله  سطح  هستند.  فنعوامل  دانش  و    ی ها 

  را ي بگذارد، ز  ریها تأثبرنامه   رشيبر پذ  تواندی م  زیکاربران ن

 یممکن است موجب کاهش تجربه کاربر  دهیچیپ  یطراح

مداخله  ی انهیزم  طيشرا  ،یکل   طوربه  .گردد بهو  عنوان  گر 

کل فرآ  ی دیعوامل  کاربر  نديدر  تجربه   یهابرنامه  ی بهبود 

  ن يها به محققان او شناخت آن  کنند ی عمل م  ی گردشگر

م را  راهبردها  دهدی امکان  برا  ی تا  ارتقاء تجربه    ی مناسب 

 . ندينما ن يرا تدو ی کاربر

هستند که به منظور    یاز اقدامات  ی ا راهبردها شامل مجموعه

کاربر تجربه  برنامه  (UX) ی بهبود  و   ی گردشگر  ی هادر 

اند.  شده   یو جذب کاربران طراح  ی وفادار   ت،يرضا  شيافزا

  یو بازخوردها   یف یک  ی هاداده  لیراهبردها بر اساس تحل  نيا

ن به  و  گرفته  شرا  ازها یکاربران شکل    جه تو  ی انهیزم  طيو 

راهبردها  یکي  .دارند  کاربرمحور  یطراح  ی دیکل  ی از 

(UCD) تمام آن  در  که  طراح  یاست  با    یمراحل  برنامه 

ن بر  م  ازهایتمرکز  انجام  کاربران  انتظارات  اشودیو    ن ي. 

و جذاب   ه نیبه  ی اتا تجربه  کندی به طراحان کمک م  کرديرو

مستمر   ی سازنه یو به   یتعامل  یطراح  ن،یکنند. همچن  جاديا

بازخ اساس  ن   وردبر  اهم  زیکاربران  برخوردار    ی اژه يو  تیاز 

تجربه   توانیم  رات،ییبازخورد و اعمال تغ  افتياست. با در

 .دیرا بهبود بخش ی کاربر

ارتقا  یروزرسانبه برنامه  ی و  دلمستمر  به   رات ییتغ  لیها 

  نياست. ا  ی ضرور  ی کاربران امر  ی ازهایو ن  ی در فناور  عيسر

و  های روزرسانبه افزودن  بهبود    ديجد  ی های ژگيشامل  و 

م برنامه  همچنشودیعملکرد    یچابک  ت یقابل  شيافزا  ن،ی. 

  ی ازهاین  ع يو سر  یتا به راحت  دهدی برنامه به کاربران اجازه م

به کاربران   ی سفارش  ی هایژگيو  ارائه  .خود را برآورده کنند

ن  دهدیامکان را م  نيا بر اساس  برنامه را  خود    ی ازهایکه 

و بازگشت    ی وفادار  شيامر به افزا  نيکنند و ا  ی سازی شخص

م منجر  کاربران  همچنشودی مجدد  از    ن، ی.  استفاده 

به   ی مجاز  ت یو واقع  یمانند هوش مصنوع  نينو  ی های فناور

م یتعامل  اتیتجرب  جاديا  ن يا  ی اجرا  جينتا  .کندیتر کمک 

افزا وفادار  تيرضا  شيراهبردها شامل  کاربران، جذب   ی و 

هاست.  برنامه  ی تجار  ت یرشد درآمد و موفق  د،يکاربران جد

تا از رقبا    کند ی کمک م  ی گردشگر   ی هابه برنامه  UXبهبود  

  ن،یکنند. همچن  دایدر بازار پ  ی بهتر  گاهيشوند و جا  زيمتما

نوآور  نيا به  و  ی امر  توسعه  برنامه    ديجد  ی های ژگيو  در 

م اکند یکمک  شناخت  اهمنشان  امدهایپ   ني.    تیدهنده 
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  یو ضرورت اجرا   ی گردشگر  ی هادر برنامه   UX  ی راهبردها

 مثبت است.  ج يبه نتا یابیدست ی ها براآن نهی به

 بحث و نتیجه گیری  

م  نيا  جينتا نشان  طراح  دهدی پژوهش   یها برنامه   یکه 

تجربه   ت يبر رضا  یتوجهقابل   ریتأث  ی گردشگر  ی کاربرد و 

از آن است که سهولت    یحاک  قیتحق  ی هاافتهيکاربران دارد.  

بارگذار سرعت  ارائه    ی سازی شخص  تی قابل  ،ی استفاده،  و 

دق به   قیاطلاعات  مهمو  از  تجربه   ني ترروز  بر  مؤثر  عوامل 

ا  ی اربرک م  نيدر  محسوب   ,.Ho et al)  شوندی حوزه 

et al., 20192021; Wang, 2021; Dorcic ا  ن ي(. 

پ   جينتا مطالعات  با  به   نیش یهمسو   که ی طوراست، 

(  1401)  ی ریو نص  زادهی( و عل1400نژاد )قاسم  ی هاپژوهش

  یاز موانع اصل  یرساختيو ز  ی فن  ی هااند که چالشنشان داده

کاربر تجربه  پلتفرم  ی بهبود    تالیجيد  ی گردشگر  ی هادر 

(  ;Alizadeh & Ghasemnejad, 2021هستند 

Nasiri, 2022همچن . Francese et alمطالعه    ن، ی(. 

اهم2017) بر  نرم   تی (  با    داريپا  ی افزارهاتوسعه  سازگار  و 

تأک  ی ازهاین درحال  دیکاربران  است،  پژوهش   که یکرده 

Hassenzahl & Tractinsky  (2006نشان داد )است    ه

در    ینقش مهم  تواندی م  ی بر تجربه کاربر  یمبتن   یکه طراح

 داشته باشد.  تالیجي د ی های تعاملات کاربران با فناور

ا  علاوه تبل  تال یجيد  یابيبازار  ن،يبر  نقش    غاتیو  مؤثر 

کاربر  يیبسزا تجربه  کوچصفهان  ی در  مطالعه  و    یدارند. 

گرا بر قصد  درون  یابيبازار  ریتأث  ی( به بررس1۳99همکاران )

مقاصد گردشگر نشان داده است که    ی انتخاب  و  پرداخته 

مهم  تواندی م  ی کاربرد  ی هابرنامه  ی سازنه ی به در   ینقش 

)  ذبج باشد  داشته   Koochesfahani etگردشگران 

al., 2020ا با  نشان    نيا  ی هاافتهيحال،    ني(.  پژوهش 

بازار  دهدی م بر  علاوه  ت تعاملا  ،یطراح  تی فیک   ،یابيکه 

در   ی دیعوامل کل  زین  ی تجربه کاربر  ی سازنه ی هوشمند و به

 غات یاز کاربران از تبل  ی اری ها هستند. بسبرنامه  نيا  تی موفق

  ت يشکا  ی گردشگر   ی هااطلاعات ناقص در برنامه  ومزاحم  

موضوع پژوهش    ی دارند،  در  . Anderson et alکه 

ن 2016) بنابرا  ديیتأ  زی(  است.  تبل  ن،يشده   غاتیکاهش 

دق اطلاعات  ارائه  و  شخص  قی آزاردهنده   شده ی سازی و 

در بهبود تجربه کاربران داشته باشد    يیبسزا  ریتأث  تواندی م

(Jensen, 2013; Lavie & Tractinsky, 2004 .) 

اهم  زین  ديجد  مطالعات د  تی بر  و    تالیجي تعاملات 

گردشگر  نينو  ی های فناور صنعت  دارند.    دی تأک  ی در 

( نشان  1402و همکاران )  یمان یعنوان مثال، پژوهش سلبه

جامع    یمدل  ازمندین  ی مجاز  ی داده است که توسعه گردشگر

را    تالیجيو هم تعامل د  ی است که بتواند هم تجربه کاربر

 یساز کپارچهيکه    کندی م  ديیمطالعه تأ  ني ا.  ردیدر نظر بگ

مدل   تال یج يد  ی های فناور کاربر  ی هابا   تواند ی م  ی تجربه 

افزا  ی وربهره  چالش  شي را  و  کاهش   ی هاداده  را  کاربران 

( نشان  1401و همکاران )  پورهيراستا، گرانما  نیدهد. در هم

بازارداده در   یو کمبود محتوا  تالیجيد  یابياند که ضعف 

گردشگربه توسعه  مهم  موانع  از  فضا  ی روز    یمجاز   ی در 

تأآن  ی هاافته ياست.   به   کندی م  ديیها    یریکارگکه 

همراه   تال،یجيد  ی گردشگر  ی هادر برنامه   نينو  ی های فناور

بر    یمثبت  ریتأث  تواندی هدفمند، م  یابيبازار  ی های با استراتژ

 ها شن یکی اپل  نينرخ استفاده از ا  شيانتخاب کاربران و افزا

 باشد.  داشته

( نشان داده  2020پژوهش سانچز و همکاران )  ن،يبر ا  علاوه

  ر یتأث  ی گردشگر  ی هابرنامه   ی و تجربه کاربر  تیف یاست که ک 

م   یمیمستق  آن   رشيپذ  زانیبر  استفاده  توسط  و  ها 

مانند    یعوامل  تیمطالعه بر اهم  نيا  جيگردشگران دارد. نتا

نرم معملکرد  و  استفاده  سهولت    یر ياعتمادپذ  زانیافزار، 

ن  دیتأک  هاشن یکیاپل حاضر  پژوهش  در  که  مورد   زی دارد 

هم  یبررس در  است.  گرفته  و  نیقرار  مطالعه  و    لايراستا، 

( و2021همکاران  که  است  داده  نشان   یهایژگي ( 

هوشمند    ی جستجو  ی و موتورها  ی گردشگر  ی هاتيساوب

ت بر  تأثچگونه  کاربران  ها آن  ی هاافته ي.  گذارندیم   ریجربه 

که دقت اطلاعات، سرعت پردازش و تجربه    تاس  نيا  انگریب

ها محسوب پلتفرم   نيا  تی در موفق  ی دیاز عوامل کل  ی بصر

همچنشوندی م با  ن،ی .  )  ی پژوهش  همکاران  به  1402و   )

شبکه  یبررس بازار  ی اجتماع  ی هانقش   یگردشگر  یابيدر 

  یوها يديو و  ريپرداخته و نشان داده است که تصاو  ی مجاز

ها آن   بیجذب گردشگران و ترغ  در  يیبسزا  ریتأث  یغاتیتبل

 مقصد دارند.  کيبه انتخاب 
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به    با پ   نيا  ی هاافته يتوجه  چند    ی اساس  شنهادیپژوهش، 

کاربر  ی برا تجربه  برنامه  ی بهبود  ارائه    ی گردشگر   ی هادر 

  ق ي از طر  ی رابط کاربر  یطراح   ی سازنه ی . نخست، بهشودی م

تعامل   زانیم  تواندی و کاربرپسند م  مالینی ساده، م  یطراح

 Jesse, 2011; Lavieدهد )   شيکاربران را افزا  تيو رضا

& Tractinsky, 2004تبل مزاحم و   غاتی(. دوم، کاهش 

و هدفمند   گررمداخلهیغ  یغاتیتبل  یهای استراتژ  ی ریکارگبه

 ,.Anderson et alکاربران بکاهد )  یتياز نارضا  تواندی م

و استفاده از هوش   یتعامل  ی هات ی(. سوم، افزودن قابل2016

 یرتجربه کارب  تواندیمحتوا م  ی سازیشخص  ی برا  یمصنوع 

به )  نهیرا   ,Nielsen, 1999; Siricharoenکند 

افزا2008 چهارم،  داده  شي(.  ارائه  و  اطلاعات    یهادقت 

 ی از جمله اقدامات ی در مورد مقاصد گردشگرروز و معتبر به

 Ho etدهد )   شياعتماد کاربران را افزا  تواندی است که م

al., 2021تر رفتار کاربران از  جامع   یبررس   ت،ي(. و در نها

تا    شودیم   شنهادیپ  یو کم  یفی ک  یبیترک  قاتیتحق  قيطر

بهتر ن  ی درک  آآن   ی ازهایاز  دست  به   ,Jensen)  ديها 

2013.) 

ا  در کاربر  ن يمجموع،  تجربه  که  داد  نشان  در    ی پژوهش 

فن  ی گردشگر  ی کاربرد  ی هابرنامه  عوامل  به  تنها  و    ینه 

ک   یرساختيز بلکه  است،  تعاملات    تی فیوابسته  خدمات، 

ارائه  ی کاربر اطلاعات  نو  تجربه   يیبسزا  ریتأث  ز یشده  بر 

پ بازارنشان داده  نیشیکاربران دارند. مطالعات    ی ابياند که 

 یاتیافزار از عناصر حو عملکرد نرم  ی بصر  یطراح  تال،یجيد

ا م  نهیزم  نيدر   ,.Hwang et al)  شوندیمحسوب 

Lattimore, 2019-2018; Yung & Khoo .)

 ران يدهندگان، مدبه توسعه  تواندی م  قیتحق  نيا  ی هاافتهي

مدل   ی گردشگر  ی هاپلتفرم  تا  کند  کمک  محققان   ی هاو 

ارائه   ی گردشگر  ی هارنامهب  یطراح  ی برا  ی کاربرپسندتر

بالاتر سطح  به  را  کاربران  تجربه  و  دهند.    ی دهند  ارتقا 

پژوهش  شودی م  شنهادیپ  ن،یهمچن  نده، يآ  یهادر 

تأث  ی ترقیدق  ی های بررس و  ریبر   یهایژگيفرهنگ، 

انجام   ی کاربر   بر تجربه  نينو  ی های و فناور  ی شناختتیجمع

مدل  تا  حوزه    نيا  ی سازنه ی به  ی برا   ی ترجامع   ی هاشود، 

 (.Wang, 2021گردد )  یطراح

 تقدیر و تشکر 

بويژه  سمنان  دانشگاه  گردشگری  دانشکده  کارشناسان  از 

قدردانی   و  تشکر  وسیله  اين  به  حسینی  سیدرضا  آقای 

 گردد. می 

 تعارض منافع 

کن   گاننويسند می  مورد  ناعلام  در  که  مقاله  د  اين  انتشار 

 تعارض منافع وجود ندارد.

 تاییدیه اخلاقی 

شوند که مطالب اين مقاله  را  در  نويسندگان متعهد می

 هیچ مجله ديگری به چاپ نرسانده اند.

 منابع مالی 

اين مقاله برگرفته شده از پايان نامه کارشناسی ارشد  

 دفاع شده در دانشگاه سمنان می باشد. 
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