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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: The automotive industry—particularly its 

supply chain—is a key pillar of economic growth in many countries. This 

study aims to identify and develop appropriate strategies to improve the 

performance of auto parts suppliers in Iran’s automotive industry, based on 

value chain elements and using the SWOT analysis approach. The company 

Gostaresh Tak is considered as the case study. 

Materials and Methods: This is applied research conducted using a 

descriptive-analytical approach. The study covers the period from June 2023 

to March 2025. The expert sample includes 10 professionals with expertise 

in the automotive industry. In the first phase, strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats were identified based on value chain elements 

through field studies and interviews with managers and specialists. These 

factors were then analyzed and categorized using a SWOT matrix. In the 

second phase, executive strategies were formulated based on this matrix. 

Finally, the strategies were prioritized using the Quantitative Strategic 

Planning Matrix (QSPM). 

Results: The results reveal 9 strengths, 6 weaknesses, 8 opportunities, and 9 

threats. A total of 23 strategies were formulated. Strategy prioritization using 

the QSPM matrix indicated that aggressive strategies hold the highest level 

of importance. 

Conclusion: The findings suggest that despite significant challenges, there 

are considerable opportunities for the growth and development of automotive 

suppliers. Moreover, the integrated use of the value chain, SWOT, and QSPM 

approaches can support managers in making more effective strategic 

decisions. 
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های  بندی استراتژیمبتنی بر زنجیره ارزش برای اولویت SWOT-QSPMتحلیل 
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 اطلاعات مقاله   چکیده 

ویژه زنجیره تأمین آن، یکی از ارکان کلیدی رشد صنعت خودروسازی و بهسابقه و هدف:  

می محسوب  کشورها  از  بسیاری  در  تدوین اقتصادی  و  شناسایی  تحقیق،  این  هدف  شود. 

کنندگان قطعه در صنعت خودروسازی ایران های مناسب برای بهبود وضعیت تأمیناستراتژی

. شرکت گسترش است  SWOTده از رویکرد تحلیل  و با استفاتوجه به عناصر زنجیره ارزش  با  

 تک به عنوان مطالعه موردی در نظر گرفته شده است. 

با رویکرد توصیفیروش:   و  کاربردی  نوع  از  پژوهش  است.  -این  انجام شده  بازه تحلیلی 

می باشد. نمونه خبرگان مورد استفاده   1403تا اسفند    1402زمانی تخقیق مربوط به خرداد  

های در مرحله نخست، از طریق بررسی  خبره مرتبط با صنعت خودرو می باشد.  10شامل  

با توجه  ها و تهدیدهافرصت، ضعف  ،میدانی و مصاحبه با مدیران و کارشناسان ، نقاط قوت

ارزش زنجیره  عناصر  و    به  ماتریسشناسایی شدند  قالب  تحلیل دسته  SWOT  در  و  بندی 

استراتژی ماتریس،  این  از  استفاده  با  بعد،  در مرحله  در   اجرایی های  شدند.  تدوین گردید. 

بهره با  برنامهنهایت،  ماتریس  از  )گیری  کمی  استراتژیک  اولویتQSPMریزی  بندی (، 

   ها صورت پذیرفت.استراتژی

همچنین .  استتهدید    ۹و    فرصت  ۸عف،  نقطه ض  ۶نقطه قوت،    ۹نشان دهنده    نتایج  ها:  یافته

 QSPMها با استفاده از ماتریس  بندی استراتژیاستراتژی تدوین شد. اولویت  23در مجموع  

 باشند.های تهاجمی بالاترین اهمیت را دارا مینشان داد که استراتژی

میگیری:  نتیجه نشان  تحقیق  چالشنتایج  وجود  با  که  فرصتدهد  جدی،  قابل های  های 

استفاده همچنین  کنندگان صنعت خودروسازی وجود دارد.  توجهی برای رشد و توسعه تأمین

 :وع مقالهن

 پژوهشی  - مقاله کامل علمی

 

 1404-03-14 یافت:دریخ تار

 21-04-1404 تاریخ بازنگری:

 1404-05-11یرش: پذ یختار

 

 :های کلیدیواژه

 استراتژی،  

 ریزی استراتژیک،  برنامه

 سازی،  صنعت خودرو 

 ، SWOTماتریس 

 . QSPMماتریس 
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تلفیق رویکرد  ارزش،از  زنجیره  مدیریت  می QSPM و SWOT ی  کمک  مدیران  تا به  کند 

 تصمیمات استراتژیک مؤثرتری اتخاذ نمایند.  

کنندگان صنعت خودرو با    ینتام  یاقتصاد   هاییاستراتژ  بندییتو اولو  ین(. تدو1404)  بهشتی نیا، محمد علی.دیبا و   ابونوری،  استناد:

 . 27 -1 ،( 5)2 ،مدیریت زنجیره ارزش راهبردیتک. شرکت گسترش ی: مطالعه موردQSPM یلو تحل SWOT یسروش ماتر

DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.37968.1028 
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  مقدمه .1
ها داشته و در ایران صنعت خودروسازی  سازی جایگاه بخصوصی بر اقتصاد کشوردر جهان امروزی صنعت خودرو 

های کلان اقتصادی از جمله  شود که تأثیر مستقیمی بر شاخص راهبردی در هر کشوری محسوب مییکی از صنایع مادر و 

. ( 2022،  2؛ منا و همکاران 2023،  1نیا و همکارانبهشتی د )زایی، صادرات و توسعه فناوری دارتولید ناخالص داخلی، اشتغال

عنوان بازیگران اصلی زنجیره تأمین، از اهمیت بسزایی برخوردار  به کنندگان قطعات خودرویی،  در این میان، نقش تأمین 

بهره  و  کیفیت  عملکرد،  این شرکت است؛ چرا که  بهوری  رقابت ها  بر  مستقیم  تأثیر میطور   گذارد پذیری خودروسازان 

 . (2017، 3ابوذر نیا و نعمتیبهشتی )

باشند اما به طورکل تعداد آنها ای خودروسازی میههای قطعه ساز از نظر بزرگی، بسیار کوچکتر از شرکتشرکت 

نمایند. به دلیل اندک های خودروسازی ایجاد میبسیار بیشتر بوده و در مجموع میزان اشتغال بیشتری را نسبت به شرکت 

سازی جدید وارد سازی، سالانه چندین شرکت قطعهی موردنیاز جهت تاسیس یك شرکت قطعهبودن نسبی میزان سرمایه 

؛ طاهری و 2021نیا و همکاران،  بهشتی )نمایدرو رقابت شدیدی را در این صنعت پدیدار میشوند و از این ین صنعت میا

 (. 2019، 4نیا بهشتی

ی خود، انتخاب نمایند  های مناسبی را با توجه به شرایط و موقعیت کنونی و آینده سازی باید استراتژی های قطعهشرکت 

استراتژی  با  مناتا  بقا و رشد شرکت های  به  قطعهها در عرصه سب خود،  رقابتی صنعت  نماین ی  ، 5قاسمی د )سازی کمك 

2018)  . 

بینبا توجه به شرایط متغیر اقتصادی، محدودیت بازارهای داخلی و  های  المللی، نوسانات ارزی و افزایش رقابت در 

نیاز به تدوین استراتژی نیا و همکاران، بهشتی )  شودکنندگان بیش از پیش احساس میتأمین های اثربخش برای  خارجی، 

2023). 

تواند مسیر توسعه و بهبود عملکرد  ها با استفاده از ابزارهای تحلیلی میدر این راستا، شناسایی موقعیت راهبردی شرکت

اط قوت و ضعف( و خارجی  شده برای بررسی وضعیت داخلی )نقیکی از ابزارهای شناخته  SWOTرا هموار سازد. تحلیل  

   .های کارآمد باشدساز تدوین استراتژی تواند زمینهها و تهدیدها( سازمان است که می)فرصت 

به تدوین   بر زنجیره ارزشاستراتژی این تحقیق  مبتنی  از تحلیل    های  استفاده  صنعت   تامین کنندگاندر    SWOT6با 

 .  در نظر گرفته شده استعنوان یك مطالعه موردی تك بهشرکت گسترشاتومبیل سازی پرداخته می شود. 

در  گیرد. هایی است که برای ارائه محصول مطابق با خواست و نیاز مشتری انجام میزنجیره ارزش شامل تمامی فعالیت

د )شفیعی شونی اصلی تقسیم میها به دو دستهفعالیت  زمینه می باشد،که مهمترین مدل در این   7ر مدل زنجیره ارزش پورت

 :(1404نیکابادی، 

 
1 Beheshtinia et al. 
2 Mena et al. 
3 Beheshtinia & Nemati-Abozar 
4 Taheri & Beheshtinia 
5 Ghasemi 
6 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
7 Porter's Value Chain 
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، 2پشتیبانی داخلی  (1و عبارتند از:    اندمستقیماً با خلق ارزش برای مشتری مرتبط  هستند که  1های اصلیفعالیت دسته اول

 .6دمات پس از فروش خ( 5و  5بازاریابی و فروش ( 4، 4پشتیبانی خارجی (3،  3عملیات (2

 زیرساخت شرکت( 1 :د و عبارتند ازهای اصلی هستن کننده فعالیتپشتیبانیهستند که  7های پشتیبان فعالیت دسته دوم

 (. 1)شکل  11  تدارکات( 4و  10توسعه فناوری(3،  9مدیریت منابع انسانی ( 2، 8

 
 عناصر زنجیره ارزش پورتر . 1شکل 

با در نظر گرفتن فعالیتهای اصلی   ها و تهدیدهاو همچنین فرصت   تحلیل درونی نقاط قوت و ضعف سازماناز طریق  بتدا  ا

از ماتریس    ادامهد. در  ن شوشناسایی میو پشتیبان در زنجیره ارزش   با استفاده  های مرتبط تدوین  ، استراتژی SWOTنیز 

 شود. ها پرداخته میبندی استراتژیاولویت به  QSPM  12 د و با استفاده از تحلیلنگردمی

ترین عوامل محیطی را  ها و تهدیدها(، یك سازمان مهم)نقاط قوت، ضعف، فرصت  SWOT با استفاده از ماتریس

باشند و نهایتا برای پوشش و های کلیدی در موفقیت یا شکست یك سازمان میاستخراج نموده که این عوامل دارای نقش

 .( 2025، 13ساینی و همکاران )  نمایدهایی را ایجاد میامل، استراتژی تناسب با این عو 

 و مهم ضعف نقاط  و هاطور دقیق، شایستگی به  تا نمایدمی قادر را سازمان محیطی، و داخلی هایتحلیل  و  تجزیه

 تکمیل جهت تا در نمایدتوانمند می را   مدیران ها،آن  از اطلاعات حاصل  و هاتحلیل  این کند و در نتیجه شناسایی  را خود

نیا و  فرخ )  سوء آن نیز کاهش بکاهند اثرات از کاسته و را تهدیدها موانع و و کرده گذاریسرمایه رقابتی، هایفرصت 

 
1 Primary Activities 
2 Inbound Logistics 
3 Operations 
4 Outbound Logistics 
5 Marketing & Sales 
6 After sales Services 
7 Support Activities 
8 Firm Infrastructure 
9 HR Management 
10 Technology Development 
11 Procurement 
12 Q Operations uantitative Strategic Planning Matrix 
13 Saini et al. 
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 رویاروییهای  راهبرد  تا دهدرا می این امکان  سازمان به نقاط ضعف و هاشایستگی  شناسایی ضمن،در  (.2018،  1نیا بهشتی

 (. 2025،  2چوپرا و همکاران ) نماید انتخاب را محیطی خود نیروهای با

 هر تحقیق در پی پاسخ دادن به سوالاتی است. سوال اصلی این تحقیق عبارت است از: 

 چه هستند؟ SWOTتك با استفاده از تحلیل های مبتنی بر زنجیره ارزش شرکت گسترش استراتژی 

 سوالات فرعی تحقیق نیز عبارتند از: 

 شوند؟شامل چه مواردی می با تکیه بر فعالیتهای اصلی و پشتیبانی زنجیره ارزشتك نقاط قوت شرکت گسترش 

 شوند؟شامل چه مواردی می اصلی و پشتیبانی زنجیره ارزش با تکیه بر فعالیتهای تكنقاط ضعف شرکت گسترش 

 شوند؟شامل چه مواردی می با تکیه بر فعالیتهای اصلی و پشتیبانی زنجیره ارزش تكهای شرکت گسترش فرصت 

 شوند؟شامل چه مواردی می با تکیه بر فعالیتهای اصلی و پشتیبانی زنجیره ارزش تك تهدیدهای شرکت گسترش 

تحلیل   تلفیق  با  سازمان  استراتژیهای  تدوین  مقاله  این  بعلاوه    SWOTنوآوری  باشد.  می  ارزش  زنجیره  دیدگاه  با 

این تحقیق  اند. در  بندی شده  بومی کشور تدوین و رتبه  به شرایط  با توجه  تامین کنندگان صنعت خودرو  استراتژیهای 

است. در واقع در تعیین نقاط قوت و ضعف و همچنین   شرکت گسترش تك به عنوان مطالعه موردی در نظر گرفته شده

 ، عملیات ،  پشتیبانی داخلی  فرصتها و تهدیدها عناصر مختلف زنجیره ارزش شامل فعالیتهای اصلی زنجیره ارزش )شامل

، بازاریابی و فروش و خدمات پس از فروش ( و فعالیتهای پشتیبان شامل )زیرساخت شرکت ، مدیریت    پشتیبانی خارجی

 نابع انسانی ، توسعه فناوری و تأمین( در نظر گرفته شده اند. م

بخش سوم به بیان روش تحقیق اختصاص داشته و    شود،در ادامه در بخش دوم به بررسی ادبیات موضوع پرداخته می

 رد.پردازد. نهایتا بخش پنجم نیز به بحث و نتیجه گیری اختصاص دادست آمده می در بخش چهارم به بیان نتایج به

 . ادبیات موضوع 2
های آموزشی و دولتی، حوزه سازمان  در  را در حوزه های مختلفی استفاده نموده اند.  SWOTتحلیل  قیقات مختلف  حت

برای ارائه راهبردهای استراتژیك    SWOT، به تحلیل عملکرد دانشگاه آزاد اسلامی با استفاده از مدل  (2012)  3شریفی 

فراهم  های آموزشی مورد نیاز استان را  پرداخت و به این نتیجه رسید که برای رسیدن به توسعه مطلوب، دانشگاه باید دوره 

 کند. 

و    SWOTهای توسعه پایدار توسط مدل  ، با استفاده از استراتژی(2015)  4نقربانی و دیگرادر حوزه توسعه پایدار،  

QSPM  با الزامات پایداری همخوانی   های اکوتوریسم موجود در تالاب خراسان جنوبیبه این نتیجه رسیدند که فعالیت

با  (2020)و دیگران    5باشد.مالیكهای مدیریت فعلی خود مینداشته و این منطقه دارای وضعیت ناپایدار در رابطه با استراتژی 

و با ارائه راهبردهای مدیریتی به حل مشکلات زیادی   QSPMو    SWOTتوسعه اکوتوریسم پایدار با استفاده از رویکرد  

کنندگان در زمینه عادات غذایی منحصر به فرد، مسکن و خدمات از جمله آلودگی بازدید که در رابطه با سطح رضایت  

پذیر در سازی بخش انرژی تجدید به سمت توانمند   SWOT، با تحلیل  (2020)  6وجود داشت پرداختند. کامران و دیگران 
 

1 Farokhnia & Beheshtinia 
2 Chopra et al. 
3 Sharifi 
4 Ghorbani et al. 
5 Mallick et al. 
6 Kamran et al. 
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دهندگان   برای سرمایه گذاران خصوصی، توسعه  SWOTپاکستان برای تکامل پایدار انرژی به این نتیجه رسیدند که تحلیل  

 پذیر را مشخص کنند. کنندگان مفید خواهد بود تا وضعیت و موفقیت آینده هر پروژه انرژی تجدید و مصرف 

آنالیز  (2017)  1ژیکانگدر حوزه مطالعات صنعتی،   براساس  توسعه لجستیك معکوس خودرو  استراتژی  بررسی  با   ،

SWOTن پرداخت. ، به ارائه استراتژی واقعی لجستیك معکوس صنعت خودرو در کشور چی 

مطالعه در  و  .  باراک  دیگر،  با  (2020)  2جوانمرد ای  برون مدل ،  برنامهسازی  ماتریس  یك  از  استفاده  با  ریزی سپاری 

و تصمیم  ارزش محدود  با  ارزیابی قدرت روش استراتژیك کمی  برای  آنالیز حساسیت  ارائه یك  به  معیاره  گیری چند 

 پیشنهادی پرداختند. 

برای   (QSPM)ریزی استراتژیك کمیو ماتریس برنامه   SWOTهای تحلیلز مدل ( ا2023) 3عسکری و همکاران

های مدیریت پسماند در دو بیمارستان خصوصی در یزد استفاده کردند. نتایج نشان داد که  بندی استراتژیتحلیل و اولویت 

 تهدید شناسایی شد.   22فرصت و  16نقطه ضعف،  30نقطه قوت،  24

دکاست سیتمهای سلامت،  و همکاران  رودر حوزه  تحلیل  (2024)  4آراخونتو  دیدگاه  SWOTاز  بررسی  های  برای 

در تحقیق دیگر    .ای نسبت به مفهوم خودمختاری در داروسازی استفاده کردندهای حرفهرهبران رسمی وابسته به سازمان 

های تشخیصی سرطان مغز را با تلفیق پاتینفورماتیك و  نقش کلیدی بیومارکرها در حل چالش  (2025)  5ساینی و همکاران

بیومارکرهای سرطان مغز و  بر    SWOT تحلیل ناهمگونی مولکولی  به  این مطالعه  های اخیر در  پیشرفت رسی کردند. 

 .شده و زودهنگام ترسیم کرد سازیها را برای تشخیص شخصیهای بیوسنسور پرداخت و پتانسیل آنفناوری

، 6های نوآورانه مانند نانوداروها )ژانگ و همکارانها در زمینههایی نیز به استفاده از این روش های اخیر، پژوهش در سال 

  4.0صنعت نسل  ،  (2024،  7لادا و همکاران)، اقانتگاههای اسلامی  (2025ا و همکاران،  (، پزشکی انتقال خون )چوپر2024

یمینی) و  اورهان)بانکداری  ،(2024،  8سیتیبابو  و  کتابخانه    (2025،  9ینیز  در  مصنوعی  همکاران)کاربرد هوش  و  ، 10علی 

  (2024)ژانگ و همکاراناند. ( پرداخته2025، 11و واقعیت مجازی در آموزش پزشکی )پاردو ریوس و همکاران (2024

حالی که  دهد که در  به بررسی نقش نانوداروها در حوزه سلامت پرداختند. نتایج نشان می SWOT با استفاده از تحلیل

محیطی  های زیست هایی مانند ایمنی، هزینه و نگرانی نانوداروها پتانسیل بالایی در زمینه دارورسانی و درمان دارند، با چالش

 .ای برای موفقیت بالینی ضروری استرشتههای میاناند. پرداختن به این مسائل و تقویت همکاریمواجه

، وضعیت فعلی پزشکی انتقال خون در هند TOWS و SWOT گیری از تحلیلبا بهره   (2025)  چوپرا و همکاران

هایی برای پیشرفت این حوزه پرداختند. بر اساس نظر خبرگان، عواملی نظیر ایمنی را ارزیابی کردند و به تدوین استراتژی 

 
1 Zhikang 
2 Barak & javanmard 
3 Askari et al. 
4 de Castro Araújo-Neto  et al. 
5 Saini et al. 
6 Zhang et al. 
7 Lada et al. 
8 Citybabu & Yamini 
9 Yenice & Orhan 
10 Ali et al. 
11 Pardo Ríos et al. 
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های فناورانه )به عنوان فرصت(،  ای کافی )به عنوان نقطه ضعف(، پیشرفت ود شناخت حرفهخون )به عنوان نقطه قوت(، نب

 .هایی متناسب با هر یك ارائه شدهای مرتبط )به عنوان تهدید( شناسایی و استراتژی و رقابت با تخصص

وکارهای به بررسی محیط داخلی و خارجی کسب   TOWSو    SWOTبا استفاده از تحلیل    (2024)لادا و همکاران  

های متمرکز و مصاحبه با صاحبان  های تحقیق از طریق گروه . دادهاندهای اسلامی در ایالت صباح مالزی پرداخته  اقامتگاه

جمع کسب  شدهوکار  تحلیل  و  چالشآوری  شناسایی  ضمن  نتایج،  محدود، هایاند.  آگاهی  و  ناکافی  زیرساخت  نظیر  ی 

 اند. های راهبردی را نیز برجسته کرده هایی همچون رشد گردشگری حلال و همکاریفرصت 

 Lean Six Sigma (LSS) مند ادبیات، به بررسی روند ادغام مفاهیمبا استفاده از مرور نظام  (2024)سیتیبابو و یمینی  

در   LSS 4.0 سازی، وضعیت پیاده2023تا    2010های  مقاله از سال   159ها با تحلیل  اند. آن پرداخته (I4.0) 4.0با صنعت  

تولید تحلیلصنایع  ارزیابی کرده و  را  ارائه داده SWOT ی و خدماتی  از آن  پژوهش  جامعی  نخستین  این مطالعه  اند. 

 .باشدگذاران و مدیران اجرایی دارای ارزش کاربردی بالا میاختصاصی در این زمینه است و برای سیاست 

بانکداری   SWOTبا رویکرد کیفی و با مشارکت بانکداران اسلامی در سطوح مختلف، به تحلیل    (2025) ینیز و اورهان  

شدن، هایی نظیر رشد بازار سرمایه و دیجیتالیرغم فرصت دهند که علیاسلامی در ترکیه پرداخته اند. نتایج تحقیق نشان می

تحلیل چالش دارد.  وجود  محصولات  تنوع  کمبود  و  شرکتی  حاکمیت  مشکلات  نظارتی،  قوانین  ضعف  همچون  هایی 

 دهد. ادبیات بانکداری اسلامی ارائه میای در های تازهچندنسلی این تحقیق دیدگاه 

منظر  ، کاربرد هوش مصنوعی در کتابخانه(2024)علی و همکاران   از  پاکستان  دانشگاهی  بررسی   SWOTهای  را 

ها و تهدیدهای ناشی از های تلفنی با پنج کتابدار ارشد، نقاط قوت، ضعف، فرصت نموده اند. محققان با استفاده از مصاحبه

دهند که در کنار مزایای خدمات نوآورانه،  ها نشان میاند. یافتههای هوش مصنوعی را استخراج کرده سازی فناوریپیاده

 ابع مالی و نیروی انسانی ماهر وجود دارد.هایی مانند کمبود منچالش

های سنجی، مزایا و چالشای برای ارزیابی امکانکیفی ملی و چندرشته  یك تحقیق  (2025)و همکاران  پاردو ریوس   

های بحث با ها از طریق گروه( انجام دادند. دادهHSE( و متاورس در آموزش علوم سلامت )VRادغام واقعیت مجازی )

 وتحلیل شدند. تجزیه  SWOTهای تحلیل موضوعی و آوری و با استفاده از روش دانشگاه جمع  9متخصص از  37حضور 

ابزار   خود  روی  نیز  تحقیات  پالازو   SWOTبرخی  اند.  داده  انجام  تحلیل   (2024)  1تحقیاتی  تحول  سیر  بررسی  به 

SWOT  ها برجسته کرده است.  های این ابزار سنتی را در تحلیل محیط داخلی و خارجی سازماناست و محدودیت پرداخته

سازد. سنتی با ارائه دیدگاهی ایستا، درک عمیق عوامل تأثیرگذار بر موقعیت سازمان را دشوار می  SWOTنشان داد که    وی

گیری پویا تأکید شده  های تصمیم در این مطالعه، ضمن مرور ابزارهای ارزیابی مدیریت کیفیت و منابع، بر لزوم توسعه مدل

همکاران و  پوت  تاریخ  (2025)  2است.  رویکردی  شکل با  روند  تحلیل  نگارانه،  ابتدایی   SWOTگیری  چارچوب  از 

SOFT  نویسندگان با استفاده از منابع تاریخی و تحلیل انتقادی، عوامل  را بررسی نموده اند   1980تا    1960های  در دهه .

نتیجه پیوند نظریه و    SWOTها تأکید دارند که  اند. آن ماندن نقش بنیادین این ابزار در ادبیات علمی را بررسی کرده پنهان

  وسی س  قعی آن را آشکار سازند.توانند تاریخچه واتنهایی نمیسنجی بهعمل در مدیریت استراتژیك بوده و مطالعات کتاب

را شناسایی کرده و مدل جدیدی    SWOTهای تحلیل  با تکیه بر رویکرد مبتنی بر منابع ، محدودیت  (2024)  3همکاران   و

 
1 Palazzo 
2 Puyt et al. 
33 Cusi et al. 
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بت یا منفی، و داخلی یا خارجی اند. این مدل عناصر را بر اساس وضعیت بالفعل یا بالقوه، مثارائه داده   1APPNIEبا عنوان  

می  میبررسی  ارائه  سازمان  شرایط  از  پویاتری  تحلیل  و  میکند  نشان  پژوهش  میدهد.  ابزار  این  که  در دهد  تواند 

 عمل کند.   SWOTتر از های استراتژیك مدیران کاربردیگیریتصمیم 

مرور ادبیات موضوع نشان می دهد که اگر چه تحقیقات زیادی در حوزه های مختلف در مورد تدوین استراتژی با 

با مدیریت زنجیره ارزش نپرداخته   SWOTلفیق تحلیل  تبه  وجود دارد، اما هیچ یك از آنها    SWOTاستفاده از تحلیل  

به تدوین و رتبه بندی استراتژیها   QSPMارزش و تحلیل  با مدیریت زنجیره    SWOTاند. در این تحقیق با تلفیق تحلیل  

در واقع   .که هیچ یك از تخقیقات پیشین به آن نپرداخته اند  در یك شرکت تامین کننده قطعات خودرو پرداخته می شود 

در تعیین نقاط قوت و ضعف و همچنین فرصتها و تهدیدها عناصر مختلف زنجیره ارزش شامل فعالیتهای اصلی زنجیره  

،  پشتیبانی داخلی  ارزش )شامل از فروش ( و فعالیتهای    پشتیبانی خارجی  ، عملیات  بازاریابی و فروش و خدمات پس   ،

 ( در نظر گرفته شده اند. تدارکاتانسانی ، توسعه فناوری و پشتیبان شامل )زیرساخت شرکت ، مدیریت منابع 

 . روش تحقیق3

 های تحقیق . گام 1.3

 : (2)شکل  اندهای تحقیق به شرح زیر اجرا شده منظور پاسخ به سوالات تحقیق گامبه

 با تکیه بر فعالیتهای اصلی و پشتیبانی زنجیره ارزش شناسایی نقاط قوت با استفاده از نظرات خبرگان -1گام 

 با تکیه بر فعالیتهای اصلی و پشتیبانی زنجیره ارزش شناسایی نقاط ضعف با استفاده از نظرات خبرگان -2گام 

 با تکیه بر فعالیتهای اصلی و پشتیبانی زنجیره ارزش ها با استفاده از نظرات خبرگانشناسایی فرصت  -3گام 

 با تکیه بر فعالیتهای اصلی و پشتیبانی زنجیره ارزش  شناسایی تهدیدها با استفاده از نظرات خبرگان -4گام 

 SWOTشرکت با استفاده از تحلیل  های مبتنی بر زنجیره ارزشاستراتژی شناسایی  -5گام 

با استفاده از تحلیل  بندی استراتژی اولویت   -6گام   امتیازات اخذ شده از خبرگان توسط    QSPMهای تدوین شده  بر مبنای 

 روش دلفی

 

 
1 actual–potential, positive–negative, internal–external 
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 گام های تحقیق . 2شکل 

 خبرگان . انتخاب  2.3

شود. در این روش، افراد بر اساس تخصص، تجربه و  استفاده می  1گیری هدفمند برای انتخاب خبرگان، از روش نمونه 

ریزی سازمانی( انتخاب  آشنایی کامل با موضوع تحقیق )یعنی صنعت خودرو، زنجیره تأمین، مدیریت استراتژیك یا برنامه

ری تخصصی، گی. در این نوع تحقیق، انتخاب هدفمند یك نمونه کوچك و غنی از اطلاعات، به ویژه در نمونهشوند می

بر اساس اصل دستیابی به »کفایت اطلاعات« به جای نمایندگی (2015،  2ت )پاتونیك استراتژی رایج اس اندازه نمونه   .

معیارهای انتخاب خبرگان داشتن معیارهای زیر .  (1995،  4؛ لوبورسکی و روبینشتاین 2018،  3کرسول )شودآماری تعیین می

 : در نظر گرفته شده است 

های مرتبط )تأمین قطعات، مدیریت تولید، مدیریت سال در صنعت خودروسازی یا حوزه 5سابقه کاری حداقل  •

 استراتژیك، مشاوره صنعتی و...( 

هایی مانند مدیریت، مهندسی صنایع، مهندسی مکانیك، یا داشتن تحصیلات کارشناسی ارشد یا دکتری در رشته •

 مدیریت  

 QSPM و روش SWOT آشنایی با تحلیل •

 نشان داده شده اند.  1نفر بودند که اطلاعات آنها در جدول  10نخبگان شناسایی شده شامل 

 

 

 
1 Purposeful Sampling 
2 Patton 
3 Creswell 
4 Luborsky & Rubinstein 

گام 1- شناسایی نقاط قوت با استفاده از نظرات خبرگان

گام 2- شناسایی نقاط ضعف با استفاده از نظرات خبرگان

گام 4- شناسایی تهدیدها با استفاده از نظرات خبرگان

گام 3- شناسایی فرصت ها با استفاده از نظرات خبرگان

SWOT گام 5- شناسایی استراتژی های اقتصادی شرکت با استفاده از تحلیل

QSPM گام 6- اولویت بندی استراتژی های تدوین شده با استفاده از تحلیل
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 استفاده در این تحقیقاطلاعات نخبگان مورد  .1جدول 

 حوزه تخصصی  سابقه مرتبط  سمت فعلی  مدرک تحصیلی  ردیف 

 تحلیل استراتژیك  سال  5 مشاور ارشد استراتژی  دکتری مدیریت استراتژیك  1

 مدیریت تولید و زنجیره تأمین  سال  15 ریزی مدیر برنامه کارشناسی ارشد مهندسی صنایع  2

 طراحی و تولید قطعات خودرو  سال  12 مدیر فنی  کارشناسی ارشد مکانیك  3

 QSPMمدیریت استراتژیك و  سال  12 استاد دانشگاه و مشاور صنعت  دکتری مدیریت صنعتی  4

 نوآوری و توسعه محصول  سال  14 سرپرست تحقیق و توسعه کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی  5

 وری پروژه و بهره کنترل  سال  15 مدیر کنترل پروژه  کارشناسی ارشد مهندسی صنایع  6

 بهبود فرآیند  سال  9 هامشاور سیستم  دکتری مهندسی صنایع 7

 تحلیل استراتژیك  سال  8 استراتژی  مشاور دکتری مدیریت صنعتی  8

 تحلیل استراتژیك  سال  9 استراتژی  مشاور دکتریمدیریت بازرگانی 9

 استراتژیك تحلیل  سال  11 استراتژی  مشاور دکتری مدیریت دولتی  10

 

 باشد. می 1403تا اسفند  1402قلمرو زمانی تحقیق نیز شامل اطلاعات مربوط به خرداد 

 SWOTتحلیل  .3.3

 هافرصت  با درونی قوت و ضعف نقاط  تطابق برای راهبردی مدیریت مهم ابزارهای از یکی SWOT تحلیل و تجزیه

 انتخاب و عوامل این شناسایی ای را براییافتهنظام  تحلیلی روش هاتحلیل و تجزیه این باشد.می بیرونی تهدیدات و

 . نمایدارائه می کند،می ایجاد هاآن  بین را تطابق بهترین که استراتژی

 به را تهدیدها و هاو ضعف بیشترین میزان به  را هافرصت و هاقوت مدل، این دیدگاه استراتژی مناسب از یك

ها و تهدیدهای سازمان، در چهار حالت به همین منظور نقاط قوت و ضعف و فرصت خواهد رساند. ممکن اندازه کمترین

 شوند ها به وجود آمده و انتخاب میشوند و از این طریق راهبردمی داده هم پیوند  به  ،1SO  ،2WO  ،3ST  ،4WTبه صورت

 (. 2020)کامران و همکاران، 

 

 
1 Strength, Opportunity 
2 Weakness, Opportunity 
3 Strength, Threat 
4 Weakness, Threat 
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 SWOT      

                         

       
        

                         

        
        

 
 SWOTو تحلیل چارچوب تجزیه : 3شکل 

تحلیل    داخلی    SWOTدر  یا  درونی  عوامل  و  یا خارجی  بیرونی  عوامل  دسته  دو  به  یا سازمان  بر شرکت  مؤثر  عوامل 

 .شوندبندی میتقسیم

باشند. پس در عین حال که بر فعالیت  میاین عوامل در اختیار شرکت بوده و جزء عوامل داخلی    الف. عوامل درونی:

شوند که عبارتند  های سازمان تأثیر دارند، سازمان نیز بر آنها تأثیر دارد. این عوامل در ماهیت خود نیز به دو دسته تقسیم می

 از: 

 باشد.  تواند، نسبت به رقبا برتروسیله آن سازمان مینقاط قوت عبارت است از شایستگی ممتازی که به  نقاط قوت:

هایی است که بطور محسوس ها و امکانات و توانایی نقاط ضعف نوع محدودیت یا کمبود در منابع، مهارتنقاط ضعف:  

 مانع عملکرد اثر بخش سازمان بشود.  

های سازمان تاثیر گذارند، اما در اختیار سازمان نبوده این عوامل خارج از سازمان بوده و بر فعالیت  ب. عوامل بیرونی:

 شوند: بندی میگونه تقسیمسازمان هیچ گونه تاثیری بر آنها نخواهد داشت. عوامل بیرونی خود به دوو 

فرصت عبارت است از یك موفقیت مطلوب عمده در محیط خارجی سازمان مانند شناخت بخشی از بازار که     فرصت:

است. فرصت  فراموش شده  این  از  موقعیتپیش  برای سازمان میها  از ویژگی باهای مهمی  و  بوده که شند  های محیطی 

 توانند برای مزایای سیستم مورد استفاده قرار گیرند. می

توانند به  های محیطی بوده که مییك تهدید موفقیت نامطلوبی در محیط خارجی یك سازمان است و از ویژگی تهدید:  

 سیستم آسیب برسانند.  

های مختلف چهار ماتریس عملیاتی تریس نمایش داده شوند. ترکیب توانند به طور سیستماتیك به شکل یك ماها میداده

بلند مدت کمك کند و وقتی درست استفاده شود،  تواند به شناسایی استراتژیمی   SWOTها برای دستیابی به پیشرفت 

 تواند مبنای خوبی برای تدوین یك استراتژی باشد. می

 پس از فهرست نمودن هر یك از عوامل قوت، ضعف، فرصت و تهدید که در مرحله قبل شناسایی SWOT در مدل تحلیل

گردد؛ های موردنظر حاصل میها استراتژی های مربوطه به خود از محل تلاقی هر یك از آنها در سلول شده و نوشتن آن

چهار  در این تحلیل همیشه شود.می SOو  ST ،WT ،WO منجر به چهار دسته استراتژی SWOTبنابراین همواره تحلیل 

 استراتژی پیشنهاد می شود هدف از: 
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تهاجمی  استراتژی   استراتژی :(SO)های  این  قالب  میدر  داخلی  قوت  نقاط  از  استفاده  با  سازمان  از ها  کوشد 

ها را به حداکثر برساند. گاهی به آن راهبرد  گیری از نقاط قوت، فرصت برداری نماید و با بهره های خارجی بهره فرصت 

 گویند. حداکثر می –حداکثر 

برداری از ها این است که سازمان با بهره ز این استراتژیهدف ا   :(WO)کارانه  انطباقی یا محافظه   هایاستراتژی  

های موجود در محیط داخل بکوشد نقاط ضعف داخلی را بهبود ببخشد. در این حالت سازمان به دلیل داشتن ضعف فرصت 

 ند. گویحداکثر می  –برداری نماید. گاهی به آن راهبرد حداقل های بدست آمده بهرهتواند از این فرصتداخلی نمی

کوشند با استفاده از نقاط قوت خود  ها میها با اجرای این استراتژیشرکت    :(ST)های اقتضایی یا رقابتی  استراتژی

 گویند. حداقل می –گاهی به آن راهبرد حداکثر  اثرات ناشی از تهدیدات موجود را کاهش داده یا آنها را از بین ببرند.

گیرند و  گیرند حالت تدافعی به خود میکار میهایی که این استراتژی را بهسازمان    :(WT)های تدافعی  استراتژی

هدف از این استراتژی کم کردن نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهدیدات ناشی از محیط خارجی است. گاهی به آن راهبرد  

 گویند. حداقل می –حداقل 

 QSPM. ماتریس  4.3

استفاده شده است    1ریزی استراتژیكاز روش ماتریس کمی برنامههای سازمان  اتژیبندی استردر این مقاله برای اولویت 

 شوند: های زیر برای انجام این روش به صورت مختصر توضیح داده میکه گام

فرصت 1گام   قوت:  و  تهدیدات  و  ضعفها  و  راست  ها  ستون  در  را  شرکت  می  QSPMهای  این فهرست  نماییم. 

یا از طریق ماتریس    IFE3و ماتریس ارزیابی عوامل داخلی    EFE2اطلاعات باید مستقیماً از ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  

SWOT   .استخراج شوند 

های ها با توجه به ماتریسشود که این وزنو خارجی وزنی در نظر گرفته می  : برای هر کدام از عوامل داخلی2گام  

IFE  وEFE  .بوده و در ستون دوم در برابر عوامل قرار داده خواهند شد 

باشد ها به این ترتیب میها و ضعفها و تهدیدات، قوت بندی فرصت در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی درجه

به خود اختصاص   4نحوی که بیشترین رتبه عامل را عدد  شود بهاختصاص داده می  4تا  1ز عوامل امتیازی بین  که به هر کدام ا 

 از تا اندشده  بیان کمی صورتبه عوامل این دهد.  به خود اختصاص می   1ها را عدد  دهد و کمترین رتبه در بین عاملمی

گردد. ضرب وزن در درجه، امتیاز وزنی حاصل میسپس از حاصل  .  گردد پرهیز شهودی هایقضاوت  و تعبیر سوء  گونه هر

باشد، یعنی از مزایای    2.5میانگین    از بالاتر عدد این شود. اگرمی حاصل  مربوطه وزن کلاز مجموع امتیاز وزنی    نهایت در

ی سازمان از نظر آن عامل اند و یا به عبارتی یعن اند و از معایب آن عامل پرهیز نموده آن عامل به درستی استفاده نموده

 خارجی یا داخلی در شرایط مطلوبی قرار دارد. 

شوند و  های شدنی و قابل اجرا درنظر گرفته و استخراج میهای تدوین شده، استراتژی : با استفاده از استراتژی3گام  

 گیرند. قرار می  QSPMآنها در ردیف بالای ماتریس 

 
1 QSPM 
2 External Factors Evaluation 
3 Internal Factors Evaluation 
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دهنده جذابیت  نماییم و آنها را به صورت مقادیر عددی که نشانرا برای هر عامل تعیین می  1: امتیازهای جذابیت4گام  

 نماییم. باشند، تعریف مینسبی هر استراتژی می

امتیاز جذابیت، با در نظر گرفتن هم زمان عوامل خارجی و داخلی سازمان و طرح این سوال که آیا این عامل در انتخاب  

گیرد. درصورتی که پاسخ به این سوال مثبت باشد، آنگاه آن استراتژی با این عامل  گذارد انجام میاستراتژی مذکور اثر می

 : (2017، 2نیا و امیدیبهشتی ) شوندبندی میدسته 2مقایسه خواهد شد. امتیازهای جذابیت به صورت جدول 

 امتیازهای مربوط به جذابیت : 2جدول 

 امتیاز  گزینه

 1 باشد.نمی جذاب 

 2 تا حدودی جذاب است. 

 3 در حد قابل قبول جذاب است. 

 4 بسیار زیاد جذاب است. 
 

دهد که آن عامل بر استراتژی اثری نخواهد داشت، لذا امتیازی برای در صورتی که پاسخ به سوال قبل منفی باشد، نشان می

 شود. نمی آن استراتژی در نظر گرفته 

آید. با  دست میمرحله با ضرب وزن هر عامل در امتیاز جذابیت در هر ردیف جذابیت نسبی آن استراتژی به: در این  5گام  

-دست آورده باشد، نشانها را محاسبه کرده و در آخر هر استراتژی که امتیاز بیشتری بهجمع هر ستون امتیازهای جذابیت

سازمان برخوردار خواهد بود و اولویت بالاتری نسبت به سایر  دهنده آن است که آن استراتژی از جذابیت بیشتری نزد آن  

 ها خواهد داشت. استراتژی

 . نتایج4
گردد.  های تحقیق در شرکت گسترش تك به عنوان یك مطالعه مورد واقعی ارائه میسازی گام در این بخش نتایج پیاده

ضمن انعقاد قرارداد با شرکت ساپکو، تولید    1376تاسیس شد و بطور خاص از سال    1370تك در سال  شرکت گسترش

تولیدات شرکت عمدتاً شامل قطعاتی    نماید.قطعات خودرو را آغاز کرد و تاکنون در زمینه تولید قطعات خودرو فعالیت می

آن در  که  فورج است  فرآیند  از  مهرهها  شامل  شرکت  اصلی  تولیدات  لذا  شود،  استفاده  توامان  ماشینکاری  و  های  سرد 

پیچمخ پیچصوص،  دوسررزوه،  پیچهای  کورکن،  واشر های  درپوش،  آبهای  میلههای  میدسته بندی،  به  دنده  که  باشد 

. همچنین این شرکت در خودکفایی )حذف از پك(  گرددهای تابعه آن ارسال میخودرو و برخی شرکت شرکت ایران 

 د. کنخودرو همکاری میقطعات و تولید قطعات خودروهای جدید ایران 

فورج فرآیندهای  از  بیشتر  خود  تولیدات  در  دستگاهشرکت  از  استفاده  )با  ماشینکاری  و سرد،  اتومات  تراش  های 

قلاویزکن نیمه  مغناطیس،  سنگ  رزوه اتومات،  اتومات(،  لاکهای  پرسکاری،  جوشکاری، زنی،  لاستیك،  تزریق  زنی، 

 کند. پوشش گالوانیزه و پوشش فسفاته استفاده می

 
1 Score Attractiveness 
2 Beheshtinia & Omidi 
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استراتژی شرکت گسترش روش جمع آو برای تدوین  از مطالعات کتابخانهری اطلاعات  استفاده  با  ای در زمینه تك 

ی فعال در آن و همچنین تکمیل پرسشنامه و انجام مصاحبه  هاسازی کشور و شرکت های کلی صنعت قطعهشرایط و ویژگی

 با مدیران و کارکنان این شرکت به دست آمده است. 

 قوت با استفاده از نظرات خبرگان شناسایی نقاط . 1.4

مورد    9توسط نظرات خبرگان شامل  زنجیره ارزش پورتر  اصلی و پشتیبان  با توجه به فعالیتهای  نقاط قوت شناسایی شده  

 . نشان داده شده است 3باشد که در جدول  می
 نقاط قوت شناسایی شده توسط خبرگان: 3جدول 

 دسته فعالیت در زنجیره ارزش پورتر ( Strength: )نقاط قوت

S1   زیرساخت شرکت / بازاریابی و فروش ( 1376سابقه همکاری پیوسته با بزرگترین شرکت خودروساز داخلی ایران )از سال 

S2 توسعه فناوری  مندی از دانش تولید قطعات خودرو بهره 

S3 تدارکات عملیات /  زنی و تراشکاری( رزوه-زنی سنگ  - آلات مدرن و اتومات )فورج سردماشین 

S4  زیرساخت شرکت  توان مالی کافی 

S5 بازاریابی و فروش دراختیار داشتن بازار 

S6  خدمات پس از فروش / زیرساخت شرکت  قولی با مشتریان درونی و بیرونی و پیمانکارانخوش 

S7  عملیات  آلات ظرفیت خالی ماشین 

S8  مدیریت منابع انسانی  کارآمد و منابع انسانی باتجربه نیروهای 

S9   دارای سیستم کیفیت براساسIATF  زیرساخت شرکت / عملیات 

 

 شناسایی نقاط ضعف با استفاده از نظرات خبرگان . 2.4

مورد  6توسط نظرات خبرگان شامل  زنجیره ارزش پورترفعالیتهای اصلی و پشتیبان با توجه به  نقاط ضعف شناسایی شده

 نشان داده شده است:  4باشد که در جدول  می

 نقاط ضعف شناسایی شده توسط خبرگان : 4جدول 

 دسته فعالیت در زنجیره ارزش پورتر  (Weakness: ) نقاط ضعف

W1 توسعه فناوری / عملیات  روز نبودن تکنولوژی برخی از خطوط تولید به 

W2  پشتیبان داخلی  مواد اولیه خارجی خرید برخی از 

W3  توسعه فناوری  عدم وجود واحد تحقیق و توسعه 

W4 منابع انسانی  های موجود وری پایین برخی از نیرو بهره 

W5  زیرساخت شرکت / توسعه فناوری  محدودیت ظرفیت سیستم مدیریت اطلاعات داخلی 

W6  بازاریابی و فروش / خدمات  دوری نسبی از مشتری 
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 ها با استفاده از نظرات خبرگان. . شناسایی فرصت 3.4

مورد   8توسط نظرات خبرگان شامل    زنجیره ارزش پورتر  فعالیتهای اصلی و پشتیبانبا توجه به    های شناسایی شدهفرصت 

 . نشان داده شده است 5باشد که در جدول  می

 های شناسایی شده توسط خبرگان فرصت: 5جدول 

 دسته فعالیت در زنجیره ارزش پورتر ( Opportunity): هافرصت 

O1  های گمرکی خودرو  بالا بودن نرخ تعرفه 
زیرساخت شرکت )محیط خارجی، اثرگذار بر  

 ( پشتیبان داخلی 

O2  پشتیبان داخلی  تولید اعظم مواد اولیه مصرفی در داخل 

O3  بازاریابی و فروش تقاضای بالای خرید مشتری 

O4  پشتیبان داخلی  آلات و مواد اولیه خارجی کننده ماشین طولانی مدت با تامین روابط مثبت 

O5  توسعه فناوری  آلات و تجهیزات توسعه فناوری در ساخت ماشین 

O6 منابع انسانی  التحصیلان بیکار دانشگاهی و تقاضای بالای بازار کار فارغ 

O7  پشتیبان داخلی  قطعات خودرو بدلیل عدم تحمل فشارهای اقتصادی  کنندگانخارج شدن بخشی از تامین 

O8  بازاریابی و فروش هاهای خارجی به کشور به علت تحریم کاهش ورود خودرو 

 

 . شناسایی تهدیدها با استفاده از نظرات خبرگان 4.4

مورد    9توسط نظرات خبرگان شامل    زنجیره ارزش پورترفعالیتهای اصلی و پشتیبان  با توجه به    های شناسایی شدهتهدید 

 . نشان داده شده است 6باشد که در جدول  می

 های شناسایی شده توسط خبرگانتهدید: 6جدول 

 دسته فعالیت در زنجیره ارزش پورتر   (Threat):  تهدیدات

T1  زیرساخت شرکت  و نامشخص بودن وضعیت تولید خودرو  عدم وجود استراتژی مشخص صنعتی 

T2  زیرساخت شرکت / تأمین  های ارزی و بالا رفتن نرخ ارز تحریم اقتصادی، عدم ثبات نرخ ارز و سیاست 

T3  زیرساخت شرکت  های دولتی و اتلاف زمان و انرژی بوروکراسی سازمان 

T4  )بازاریابی و فروش / تأمین  افزایش رقبای جدید)با توجه سیاست چندسورسی کردن سازندگان 

T5  خدمات  طولانی بودن پرداخت سند رسید توسط مشتری 

T6  زیرساخت شرکت  تغییرات زیاد در سفارشات و کندی جریان اطلاعات 

T7  زیرساخت شرکت  بالا بودن بهره وام بانکی 

T8  ... عملیات / زیرساخت  همه گیر شدن بحرانهایی نظیر کرونا و ناترازیهای برق و 

T9  بازاریابی و فروش افزایش تمایل مشتریان به خودروهای وارداتی 

  

 SWOTشرکت با استفاده از تحلیل    های مبتنی بر زنجیره ارزشاستراتژی. شناسایی 5.4

  SWOTها را وارد ماتریس  ها(، آنها و ضعفو تهدیدها( و عوامل درونی )قوت   هاپس از شناسایی عوامل محیطی )فرصت 

 تدوین گردید. 7ی ترکیبی به صورت نشان داده شده در جدول کرده و راهبرد 
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 SWOTی ترکیبی استخراج شده از ماتریس راهبرد: 7جدول 

 (WO)  استراتژی انطباقی یا محافظه کارانه  (SO) استراتژی تهاجمی

 S1.S2.S3.S5.O7.O3 انعقاد قرارداد برای قطعات جدید •

خودرو  افزایش سهم محصولات تولیدی موجود از ایران •

S5.S7.O2.O3.O7.O8  

 کسب درصد سهم بیشتری از نیاز بازار )حذف رقبا( •

S5.S7.O2.O3.O7.O8 

 S3.S4.O3.O5 سعی در بروز نمودن تکنـولوژی تولید •

 W5,O5بهبود نظام مدیریت ریسك  •

جبران بروزنبودن تکنولوژی جدید با جذب نیروی   •

 W1.O6انسانی لازم و ایجاد ایستگاه کنترلی لازم  

و ساخت تجهیزات   فعالیت واحد ساخت شرکت  •

 W1.W3.O5.O6مورد نیاز 

مصرف مواد اولیه داخلی بجای مواد اولیه وارداتی   •

W2.O2 

 W3,W4,O6توسعه کار گروهی   •

افزایش آگاهی و انگیزش در پرسنل و تداوم  •

 W4.O6های آموزشی دوره

تمرکز بر روی افزایش تولید محصولات موجود   •

W1.W3.W5.O8 

 (WT) استراتژی تدافعی  (ST)استراتژی اقتضایی یا رقابتی 

پذیری شرکت ناشی از حتی الامکان عدم دریافت وام از بانکها که باعث عدم آسیب  •

 S4.T7بهره بالای بانکی می شود 

 S2.S3.S7.S8.T4کاهش زمان تولید  •

   S1.S2.T4افزایش رضایت مشتریان و ذینفعان  •

   S2.S3.S8.T4بهینه سازی تولید   •

   S2.S3.T4کاهش هزینه تولید و سربار  •

بازنگری مستمر بر متد و روش تولید جهت کاهش   •

 W1,W3,T4 هزینه تولید

گیری از توان ماشین آلات ونیروی  حداکثر بهره  •

 W1.T1.T2.T8 انسانی موجود

 مدت های بلندپرهیز از سرمایه گذاری  •

W1.W2.T1.T2 
 حفظ وضعیت موجود و ادامه روند قبلی  •

W6.W4.T1.T2.T6 
 تاکتیك واگذاری فرایند تولید به پیمانکاران •

W1.W2.T3 
 ت و مواد اولیه سازی بموقع و مناسب محصولاذخیره •

W1.W4.T3.T6.T2.T8 
تمرکز بر مشتری اصلی تولید کننده خودرو )شرکت   •

 W6.T3.T4خودرو(  ایران

  

  ریزی استراتژیکروش ماتریس کمی برنامه. 6.4

 ارائه می شود.  QSPMهای روش سازی گامدر این بخش نتایج پیاده

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی. 1.6.4

تعیین با استفاده از روش دلفی توسط خبرگان  های سازمانها و ضعفدر این مرحله وزن عوامل داخلی شامل قوت

 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی نشان داده شده است.  8در جدول  شود.می
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 ماتریس ارزیابی عوامل داخلی: 8جدول 

 امتیاز وزنی  درجه بندی  وزن  ( Strength):  نقاط قوت
S1   0.3704 4 0.0926 ( 1376سابقه همکاری پیوسته با بزرگترین شرکت خودروساز داخلی ایران )از سال 
S2 0.2963 4 0.0741 مندی از دانش تولید قطعات خودرو بهره 
S3 0.2222 3 0.0741 زنی و تراشکاری( رزوه-زنی سنگ  - آلات مدرن و اتومات )فورج سردماشین 
S4  0.2222 3 0.0741 توان مالی کافی 
S5 0.2778 3 0.0926 دراختیار داشتن بازار 
S6  0.2222 3 0.0741 قولی با مشتریان درونی و بیرونی و پیمانکارانخوش 
S7  0.1667 3 0.0556 آلات ظرفیت خالی ماشین 
S8  0.2222 3 0.0741 نیروهای کارآمد و منابع انسانی باتجربه 
S9  براساس  دارای سیستم کیفیتIATF 0.0556 3 0.1667 

    (Weakness):  نقاط ضعف
W1 0.1111 2 0.0556 روز نبودن تکنولوژی برخی از خطوط تولید به 
W2  0.1481 2 0.0741 خرید برخی از مواد اولیه خارجی 
W3  0.037 1 0.037 عدم وجود واحد تحقیق و توسعه 
W4 0.0556 1 0.0556 موجود  های وری پایین برخی از نیرو بهره 
W5  0.1481 2 0.0741 محدودیت ظرفیت سیستم مدیریت اطلاعات داخلی 
W6  0.0741 2 0.037 دوری نسبی از مشتری 

 2.7407   1 جمع 

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی. 2.6.4

تعیین با استفاده از روش دلفی توسط خبرگان ها و تهدیدات سازمان در این مرحله وزن عوامل خارجی شامل فرصت

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی نشان داده شده است.  9در جدول  شود.می

 ماتریس ارزیابی عوامل خارجی : 9جدول 

 امتیاز وزنی  درجه بندی  وزن  ( Opportunity): هافرصت 
O1  0.3279 4 0.082 های گمرکی خودرو  بالا بودن نرخ تعرفه 
O2  0.1475 3 0.0492 تولید اعظم مواد اولیه مصرفی در داخل 
O3  0.1967 3 0.0656 تقاضای بالای خرید مشتری 
O4  0.1967 4 0.0492 آلات و مواد اولیه خارجی کننده ماشین روابط مثبت طولانی مدت با تامین 
O5  0.0656 2 0.0328 آلات و تجهیزات توسعه فناوری در ساخت ماشین 
O6 0.0656 2 0.0328 التحصیلان بیکار دانشگاهی و تقاضای بالای بازار کار فارغ 
O7  0.1967 4 0.0492 کنندگان قطعات خودرو بدلیل عدم تحمل فشارهای اقتصادی خارج شدن بخشی از تامین 
O8  0.2459 3 0.082 هاهای خارجی به کشور به علت تحریم کاهش ورود خودرو 

     (Threat):  تهدیدات
T1  0.3279 4 0.082 عدم وجود استراتژی مشخص صنعتی و نامشخص بودن وضعیت تولید خودرو 
T2  0.3279 4 0.082 های ارزی و بالا رفتن نرخ ارز تحریم اقتصادی، عدم ثبات نرخ ارز و سیاست 
T3  0.1311 2 0.0656 دولتی و اتلاف زمان و انرژی  های بوروکراسی سازمان 
T4  )0.1475 3 0.0492 افزایش رقبای جدید)با توجه سیاست چندسورسی کردن سازندگان 
T5  0.1311 2 0.0656 طولانی بودن پرداخت سند رسید توسط مشتری 
T6  0.1311 2 0.0656 تغییرات زیاد در سفارشات و کندی جریان اطلاعات 
T7  0.0328 1 0.0328 بودن بهره وام بانکی بالا 
T8  ... 0.2623 4 0.0656 همه گیر شدن بحرانهایی نظیر کرونا و ناترازیهای برق و 
T9  0.0984 2 0.0492 افزایش تمایل مشتریان به خودروهای وارداتی 

 

 جمع 

1   3.0328 
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 ریزی استراتژیکتشکیل ماتریس کمی برنامه. 3.6.4

های  های این ماتریس استراتژی شود که در ستون ریزی استراتژیك سازمان تشکیل میدر این مرحله ماتریس کمی برنامه

گیرد و هر ستون  شده است قرار می با استفاده از روش دلفی توسط خبرگان تعیینکه  SWOTاستخراج شده از ماتریس 

باشد. کل نمره جذابیت، از حاصل ضرب وزن در ی جذابیت( مینمره )کل  TAS2)نمره جذابیت( و  AS1خود شامل 

از هر یك از استراتژیهای تهاجمی، انطباقی، رقابتی و تدافعی دو مورد انتخاب شده و   آید.امتیاز جذابیت به دست می

راج شده از های استخاستراتژی  10جدول ریزی استراتژیك سازمان برای آنها تشکیل شده است. ماتریس کمی برنامه

 ریزی استراتژیك سازمان نشان داده شده است. ماتریس کمی برنامه 11در جدول  دهد.را نشان می SWOTماتریس 

 SWOTهای استخراج شده از ماتریس استراتژی: 10جدول 

 (SO) استراتژی تهاجمی

SO1  انعقاد قرارداد برای قطعات جدیدS1.S2.S3.S5.O7.O3 

SO2 
خودرو  افزایش سهم محصولات تولیدی موجود از ایران 

S5.S7.O2.O3.O7.O8   

 ( WO)  استراتژی انطباقی یا محافظه کارانه 

WO1   مصرف مواد اولیه داخلی بجای مواد اولیه وارداتیW2.O2 

WO2   تمرکز بر روی افزایش تولید محصولات موجودW1.W3.W5.O8 

 ( ST)یا رقابتی  استراتژی اقتضایی

ST1  کاهش زمان تولیدS2.S3.S7.S8.T4 

ST2  کاهش هزینه تولید و سربارS2.S3.T4   

 ( WT) استراتژی تدافعی 

WT1 
خودرو(  تمرکز بر مشتری اصلی تولید کننده خودرو )شرکت ایران 

W6.T3.T4 

WT2   حفظ وضعیت موجود و ادامه روند قبلیW6.W4.T1.T2.T6 

 

 
1 Attractiveness scores 
2 Total Attractiveness scores 
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 ریزی استراتژیك سازمانماتریس کمی برنامه: 11جدول 

 وزن عوامل استراتژیک 
SO1 SO2 WO1 WO2 ST1 ST2 WT1 WT2 

A
S

 T
A

S
 

A
S

 T
A

S
 

A
S

 T
A

S
 

A
S

 T
A

S
 

A
S

 T
A

S
 

A
S

 T
A

S
 

A
S

 T
A

S
 

A
S

 T
A

S
 

   نقاط قوت

S1 0.09 4 0.37 4 0.37   0 2 0.19   0   0 4 0.37 2 0.19 

S2 0.07 4 0.3 4 0.3   0 2 0.15 4 0.3 4 0.3 4 0.3 2 0.15 

S3 0.07 4 0.3 4 0.3   0 3 0.22 4 0.3 4 0.3 3 0.22 3 0.22 

S4 0.07 3 0.22 3 0.22   0 2 0.15 3 0.22 3 0.22   0 2 0.15 

S5 0.09 3 0.28 4 0.37   0 3 0.28   0   0 4 0.37 4 0.37 

S6 0.07 4 0.3 4 0.3 4 0.3   0 2 0.15 2 0.15   0 3 0.22 

S7 0.06 4 0.22 4 0.22   0 4 0.22 4 0.22 4 0.22   0 3 0.17 

S8 0.07 4 0.3 3 0.22   0 3 0.22 4 0.3 4 0.3   0 2 0.15 

S9 0.06 3 0.17 3 0.17   0   0   0   0 3 0.17   0 

   نقاط ضعف

W1 0.06 4 0.22 3 0.17   0 1 0.06 4 0.22 4 0.22 3 0.17 4 0.22 

W2 0.07 2 0.15 2 0.15 4 0.3 2 0.15   0   0   0 2 0.15 

W3 0.04 2 0.07   0   0   0   0   0   0   0 

W4 0.06 2 0.11 2 0.11   0 2 0.11 2 0.11 2 0.11   0 2 0.11 

W5 0.07   0   0   0   0   0   0 3 0.22   0 

W6 0.04 2 0.07   0   0   0   0   0 2 0.07   0 

   ها فرصت 
O1 0.08   0   0   0   0   0   0   0   0 

O2 0.05   0 2 0.1 4 0.2 2 0.1   0   0   0   0 

O3 0.07 4 0.26 4 0.26   0 4 0.26   0   0 4 0.26 3 0.2 

O4 0.05 3 0.15 2 0.1 4 0.2 2 0.1   0   0   0 3 0.15 

O5 0.03 3 0.1 2 0.07   0   0 3 0.1 3 0.1   0   0 

O6 0.03   0   0   0 2 0.07 1 0.03 1 0.03   0   0 

O7 0.05 4 0.2 4 0.2   0 3 0.15   0   0 4 0.2   0 

O8 0.08 3 0.25 3 0.25   0   0   0   0 3 0.25   0 

   تهدیدات

T1 0.08 3 0.25 3 0.25   0 3 0.25   0   0 4 0.33 3 0.25 

T2 0.08 4 0.33 4 0.33 4 0.33 4 0.33   0   0 4 0.33 3 0.25 

T3 0.07 3 0.2 2 0.13   0   0   0   0 3 0.2   0 

T4 0.05 4 0.2 4 0.2   0 3 0.15 4 0.2 4 0.2 4 0.2 4 0.2 

T5 0.07 4 0.26 4 0.26   0   0   0   0 4 0.26   0 

T6 0.07   0   0 3 0.2   0   0   0   0   0 

T7 0.03   0   0   0   0   0   0   0   0 

T8 0.07 2 0.13 2 0.13 4 0.26 2 0.13   0   0 2 0.13 2 0.13 

T9 0.05 2 0.1   0   0   0   0   0   0   0 

 3.26   4.04   2.14   2.14   3.27   1.77   5.15   5.48     جمع
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 . نتیجه گیری 5
های سازمان  ها و تهدید با استفاده از نقاط قوت و ضعف و فرصت  SWOTدر این مقاله تلاش شد تا با توجه به ماتریس  

نتایج شامل شناسایی   تك ارائه شد.شرکت گسترش   مبتنی بر زنجیره ارزش  هاییافته برای تدوین استراتژییك رویکرد نظام 

  SWOTاستراتژی با استفاده از رویکرد    23نقطه قوت، ضعف، تهدید و فرصت است. همچنین تعداد    9و    8،  6،  9به ترتیب  

ها استفاده شده  تراتژی بندی اسریزی استراتژیك جهت اولویتدر این مقاله از روش ماتریس کمی برنامه   استخراج گردید.

دهد که استراتژی انعقاد قرارداد برای قطعات جدید و استراتژی افزایش سهم محصولات تولیدی است که نتایج آن نشان می

 باشند. های انتخابی میخودرو دارای بالاترین رتبه در بین استراتژیموجود از ایران

 . تحلیل نتایج1.5

خته می شود. ابتدا به تحلیل مهمترین نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید پرداخته می  در این یخش به تحلیل نتایج پردا 

 شود و سپس تحلیل استراتژیهای به دست آمده ارائه می گردد.

مزیت  و  نقاط قوت  دارای  منظر  از چندین  استشرکت  توجه  قابل  رقابتی  بزرگترین . سهای  با  پیوسته  ابقه همکاری 

تواند دهنده اعتماد و اعتبار طولانی مدت در زنجیره تامین است که مینشان  1376از سال    خودرو(خودروساز ایران )ایران

آلات مدرن، مندی از دانش تولید قطعات خودرو و ماشین بهره   .به عنوان سرمایه اجتماعی و اطمینان در قراردادها عمل کند

است؛ این موضوع در صنعت خودروسازی که کیفیت بسیار حیاتی است، از   روزکننده کیفیت و قابلیت تولید به تضمین 

پذیری در  ریزی توسعه و انعطافآلات امکان برنامهتوان مالی کافی و ظرفیت خالی ماشین  .اهمیت بالایی برخوردار است

 المللیکیفیت مبتنی بر استاندارد بین نابع انسانی کارآمد و باتجربه همراه با سیستم  م  .کندپاسخ به تقاضاهای بازار را فراهم می

IATFکندی تولید مستمر و با کیفیت بالا را تضمین می، زمینه. 

روز به .  وری و رشد باشدتواند مانع بهرهدر مقابل، مشکلات ساختاری و عملیاتی نیز وجود دارد که میاز سوی دیگر   

تواند شرکت ترین معضلاتی است که می از مهم (R&D) نبودن برخی خطوط تولید و عدم وجود واحد تحقیق و توسعه

ها و وابستگی به نوسانات خرید مواد اولیه خارجی ممکن است باعث افزایش هزینه.  را در رقابت با دیگران عقب بیندازد

ن وری کل سازماتواند بهره وری پایین برخی نیروها و محدودیت در سیستم مدیریت اطلاعات داخلی میبهره .  ارزی شود

دوری نسبی از مشتری موضوعی مهم در حوزه خدمات پس از فروش و ارتباط مستمر با مشتریان است که    .را کاهش دهد

 .برای بهبود محصولات و وفاداری مشتری حیاتی است

می  همچنین  مزیت شرکت  بازار،  و  محیطی  شرایط  از  استفاده  با  کندتواند  ایجاد  استراتژیك  بالای تعرفه.  های  های 

ی خودرو و تولید داخلی مواد اولیه موجب افزایش جذابیت محصولات داخلی و کاهش تهدید واردات خودرو  گمرک

کنندگان روابط مثبت با تامین   .ها فرصت مناسبی برای توسعه بازارهای داخلی استتقاضای بالای بازار و تحریم .شودمی

التحصیلان فراوانی فارغ  .آوردوژی و تامین مواد را فراهم میهای بهبود تکنولآلات زمینهخارجی و توسعه فناوری در ماشین 

تهدیدها نیز ترکیبی  از سوی دیگر    تواند به افزایش نیروی کار متخصص و بهبود بخش تحقیق و توسعه کمك کند.بیکار می

وسیستم شرکت در یك اک  کنند و نشان می دهد کههای کلان اقتصادی، تکنولوژیك و بازار را منعکس میاز ریسك

 پذیری استراتژیك بالا دارد. کند و نیاز به انعطافبینی عمل میغیرقابل پیش 
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بازار تاکید دارند. انعقاد    هایبرداری از فرصت( بر استفاده حداکثری از نقاط قوت جهت بهره SOاستراتژی تهاجمی ) 

نشان بازار  سهم  افزایش  و  جدید  قطعات  برای  استقرارداد  بازار  و  محصول  توسعه  رویکرد  در   .دهنده  سعی  همچنین 

پاسخ میبه نیز  به رفع ضعف تکنولوژیکی  تولید  فناوری  )  .دهدروزرسانی  اقتضایی  با تهدیدات STاستراتژی  به مقابله   )

نق از طریق تقویت  از وامپردازند. کاهش آسیب اط قوت میمحیطی  با اجتناب  بهبود رضایت  پذیری مالی  های پرهزینه، 

 .دهنده تمرکز بر پایداری مالی و عملیاتی است ها نشانمشتری و کاهش هزینه 

، جذب نیروی R&D بخشند. ایجاد واحدها بهبود میگیری از فرصتها را با بهره( ضعفWOاستراتژی انطباقی )

های تکنولوژیکی و عملیاتی متخصص، استفاده از مواد اولیه داخلی و توسعه کار گروهی همگی در جهت رفع ضعف  انسانی

)  .است تدافعی  شدهWTاستراتژی  اتخاذ  ضعف  نقاط  برابر  در  محافظت  و  تهدیدها  کاهش  هدف  با  از  (  پرهیز  اند. 

پذیری مالی و عملیاتی را افزایش تواند انعطافاران میهای بلندمدت و واگذاری فرایندهای تولید به پیمانکگذاری سرمایه 

 .کندهای تامین و بازار کمك میسازی بموقع و تمرکز بر مشتری اصلی نیز به کاهش ریسكهمچنین ذخیره  .دهد

قطعه  قبلی صنعت خودرو و  مشابهی در مطالعات  قوت  نقاط  بهره وجود  مانند  نیروی کار متخصص، سازی  از  مندی 

 آلات مدرن و اهمیت همکاری بلندمدت با خودروسازان اصلی، در تحقیقات پیشین نیز مشاهده شده است ز ماشین استفاده ا

نبودن تکنولوژی، عدم وجود واحد تحقیق و توسعه، و    روزهای مشابهی نظیر بهضعف  نفاط   .1(  2010ژائو و همکاران،  )

، 3؛ سیلوا و همکاران 2023،  2پل و همکاران)  تدر برخی از مطالعات پیشین تکرار شده اس  وابستگی به مواد اولیه وارداتی، نیز

د داخلی نیز در  به عنوان فرصت برای توسعه تولی  های گمرکیهای ناشی از شرایط تحریم و تعرفه تاکید بر فرصت   .(2018

  .( 2016، 4کری و همکاران اش) شودتحقیقات پیشین مشابه دیده می

با تحقیقات پیشین وجود دارد. برخی مطالعات پیشین بیشتر بر رقابت جهانی و لزوم   هایی نیز در نتایج این تخقیقتفاوت

در حالی که این تحقیق به ،  (2009  ،6یوال؛ ژانگ و دال 2025،  5زارزوسو و اوبرست -ینز)مارت  اندنوآوری فنی تاکید داشته

 .سازی تولید و حفظ بازار داخلی داردینهها، تاکید بیشتری بر مدیریت ریسك، بهدلیل تمرکز بر شرایط داخلی و تحریم 

های موجود های بلندمدت و استفاده از ظرفیت گذاری های تدافعی این تحقیق بیشتر بر پرهیز از سرمایههمچنین استراتژی

های مالی و شرایط اقتصادی خاص ایران باشد، در حالی که برخی متمرکز است، که این ممکن است ناشی از محدودیت 

این (. 2022، 7تساو و همکاران) های بلندمدت برای نوآوری را توصیه کنندگذاری المللی ممکن است سرمایه بین مطالعات

های دسترسی به ها، و محدودیت های خاص کشور، ساختار مالی شرکت ها بیشتر ناشی از شرایط اقتصادی و تحریمتفاوت

دهنده شرایط عدم قطعیت همچنین تاکید بیشتر بر مدیریت ریسك و حفظ وضعیت موجود نشان  .باشدفناوری و سرمایه می

 . اقتصادی و سیاسی کشور است 

 

 

 

 
1 Zhao et al. 
2 Paul et al. 
3 Silva et al. 
4 Shakeri et al. 
5 Martinez-Zarzoso & and Oberst, 
6 Zhang & Dhaliwal 
7 Tsao et al. 
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 و اثرگذاری آن های تحقیقمحدودیت. 2.5

مختلف متفاوت است، نتایج این تحقیق ممکن   هایبا توجه به اینکه شرایط داخلی )نقاط قوت و ضعف( در شرکت 

ها و تهدیدها( خاص  همراه داشته باشد. همچنین، وجود عوامل خارجی )فرصت ها نتایج متفاوتی به است در سایر شرکت 

های خارج از کشور را با محدودیت مواجه سازد. با پذیری نتایج این پژوهش به شرکت در کشور ایران، ممکن است تعمیم

ها کمك  توانند به مدیران سایر شرکتشده در این مطالعه میها و تهدیدهای شناساییل، نقاط قوت، ضعف، فرصت این حا

کنند تا با شناسایی موارد مشترک، از این تجربیات در جهت بهبود موقعیت شرکت خود بهره بگیرند. افزون بر این، روش  

به برترکیبی  مبتنی  رویکرد  و  تحقیق  این  در  رفته  می  کار  آن،  ارزش  سایر  زنجیره  مدیران  برای  کاربردی  الگویی  تواند 

 ها باشد تا از این چارچوب در سازمان خود نیز استفاده کنند. شرکت 

سازمانی است که باعث جبران ضعف درون  R&D یکی از پیشنهادات کاربردی برای تامین کنندگان تشکیل واحد

آلات وارداتی و افزایش توان پاسخگویی به نیازهای خطوط تولید شده و کاهش وابستگی به ماشین روزرسانیفناوری و به

گیری از های جانبی که موجب بهره متغیر مشتری را موجب می شود. پیشنهاد دیگر استفاده از ظرفیت خالی تولید در پروژه 

 و (MIS) ار می شود. توسعه سیستم مدیریت اطلاعاتگذاری و باعث ایجاد درآمد پایدمنابع بدون افزایش هزینه سرمایه

ERP   پیشنهاد کاربردی دیگری است که با کندی جریان اطلاعات و تغییرات سفارشات مقابله کرده و موجب افزایش

 هایکارگیری تاکتیكگیری بهتر می شود. پیشنهاد کاربردی دیگر بهریزی تولید، شفافیت در عملیات و تصمیمدقت برنامه

Lean Manufacturing  و تولید ناب است که به کاهش هزینه تولید و افزایش رضایت مشتری کمك کرده و افزایش

وری و کاهش اتلاف را در پی دارد. پیشنهاد کاربردی دیگر ایجاد زنجیره تأمین موازی داخلی برای مواد اولیه است بهره 

کند و باعث پایداری تأمین می شود. پیشنهاد کاربردی دیگر   ها را جبران میکه تا حدودی وابستگی به واردات و تحریم 

 خودرو( است که موجب وفاداری مشتری کلیدی و در نتیجه ثبات درآمد می شود.تعامل مستمر با مشتری اصلی )ایران

 تحقیقات آتی برای پیشنهادات . 3.5

تر به عوامل داخلی دهی دقیقوزن برای   SWOT در کنار TOPSIS ، یاANP  ،AHP هایی ماننداستفاده از روش 

های  می تواند به عنوان زمینه ای برای نحقیقات آتی در نظر گرفته شود. مقایسه استراتژی   هاو خارجی و تحلیل تأثیر متقابل آن

های یادگیری می تواند زمینه ها و فرصت های موفق جهانی جهت شناسایی شکافهای ایرانی با نمونه شده در شرکت تدوین 

 ی دیگر برای تحقیقات آتی باشد.  ا
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