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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Today, artificial intelligence technology, by 

focusing on algorithms based on the intelligentization of operational 

processes with more accurate risk prediction and preventive maintenance, 

increases safety and reduces sudden stops in production and transmission 

processes in the value chain of the oil and gas industry. Therefore, the 

purpose of this research was to identify and rank the drivers of improvement 

and development of the application of artificial intelligence in the value 

chain of the oil and gas industry in the Republic of Iran.  

Materials and Methods: In terms of the method of conduct, the present 

study is based on structural interaction matrix analysis with a strategic 

futures research approach and in terms of the purpose, it is of a 

developmental-applied type. The statistical population of this study consists 

of 30 academic experts and senior managers of the oil and gas industry in 

the Republic of Iran. The data of this study were collected through library 

studies, structured interviews, and a qualitative questionnaire rated from 

zero to three according to the structural interaction matrix and analyzed with 

the MICMAC statistical software. 

Results: The findings of this study showed that the drivers of improving 

interaction and cooperation between IT units and operational and strategic 

departments, attracting, training and developing human resources 

specialized in the fields of artificial intelligence and oil and gas engineering, 

and establishing the ability to integrate smart systems with operational 

processes and equipment in the industry are influential drivers (influence). 

Also, the drivers of expanding investment in research, development and 

deployment of advanced digital infrastructure in the value chain, cultural 

and mental acceptance of human resources towards the use of artificial 
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intelligence-based technologies in the value chain, and establishing 

sustainable communication infrastructures in order to transfer artificial 

intelligence-based data in real time to the value chain are influential drivers 

(dependent). Finally, the drivers of implementing mechanisms for 

evaluating the performance of smart technologies in real operational 

environments are the use of scalability capabilities of smart solutions in the 

value chain from exploration to distribution as independent drivers 

(removable). 

Conclusion: The results of this study showed that identifying and ranking 

the drivers of improvement and development of the application of artificial 

intelligence in the value chain of the Iranian oil and gas industry with a 

strategic foresight approach can pave the way for identifying upcoming 

opportunities and threats and help managers and decision-makers in this 

industry to formulate effective strategies to promote technology and 

improve the performance of the value chain. Also, this will enable better 

adaptation to environmental changes and emerging technologies and pave 

the way for the development and sustainable production of the Iranian oil 

and gas industry. 
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یدهچک عات مقاله لااط   

هدف و  مصنوعیفناور  امروزه،  : سابقه  هوش  الگوریتم  ی  بر  تمرکز  طریق  بر از  مبتنی  های 

موجب   یشگیرانه،پ  یو نگهدار  هایسکر  تر یق دق   بینییشبا پهوشمندسازی فرآیندهای عملیاتی  

انتقال  یدتول  یندهایدر فرآ  یو کاهش توقفات ناگهان  یمنیا   یشافزا   صنایع ارزش    یرهزنجدر    و 

  ی بهساز هاییشران پ یبندو رتبه یبازشناسپژوهش،   ینانجام ا دف از لذا، ه .گرددی م نفت و گاز

 بود.  یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا  یرهدر زنج یو توسعه کاربست هوش مصنوع

پاروش:   بر  انجام،   از نظر روش  با   یساختار  اثرات متقابل  یسماتر  یلتحل  یه پژوهش حاضر 

  ین ا  یاست. جامعه آمار  ی کاربرد-یاو از نظر هدف از نوع توسعه یراهبرد پژوهیآینده  یکردرو

شده    یلتشک  یرانج.ا.ا   نفت و گاز  صنعت  ی عال  یرانو مد  ینفر از خبرگان دانشگاه  30پژوهش از  

 یفیو پرسشنامه ک  یافتهمصاحبه ساختارای،  مطالعات کتابخانه  یقاز طر  پژوهش  ین ا   یها است. داده

 ی افزار آمارشده و با نرم   یآورجمع  یساختار  اثرات متقابل  یساز صفر تا سه طبق ماتر  یازدهیامت

 اند.شده یلو تحل یهتجز مکیکم

  ی واحدها  یان م  یبهبود تعامل و همکار  هاییشران پپژوهش نشان داد که    ینا   های یافته  ها:یافته

بخش   یفناور و  راهبرد  یاتیعمل  یهااطلاعات  تویو  و  آموزش  جذب،  ن،   یانسان  یرویسعه 

ادغام    یتقابل  سازیینهنفت و گاز، زم  یو مهندس  یهوش مصنوع  یهادر حوزه  یرویمتخصص ن

 :نوع مقاله

 ی پژوهش - یمقاله کامل علم

 

 1404-05-01 یافت:دریخ تار

 14-05-1404 تاریخ بازنگری:

 1404-05-21یرش: پذ یختار

 

 :یدیکل هایواژه
   ،هوش مصنوعی

 ،  ارزش  یرهزنج

 نفت و گاز، صنعت 
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  های یشران صنعت به عنوان پ  درموجود    یزاتو تجه  یاتیعمل  یندهایهوشمند با فرآ  یهاسامانه

توسعه و استقرار   یق،در تحق  گذارییهگسترش سرما  هاییشران پ  ین،) نفوذ( هستند. همچنیرگذارتأث

نسبت   یمنابع انسان  یو ذهن  یفرهنگ  یرشارزش، پذ  یرهدر زنج  یشرفتهپ  یجیتالد  هاییرساختز

 یارتباط  های یرساختز  یین ارزش، تب  یرهدر زنج  عی بر هوش مصنو  یمبتن  هاییبه استفاده از فناور 

ارزش به   یرهزنج به    یدر زمان واقع  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یها انتقال داده  یدر راستا  یدارپا

پ نهایرپذیرتأث  های یشران عنوان  در  هستند.    ی سازوکارها  سازی یادهپ   هاییشران پ  یت،)وابسته( 

فناور  یابیارز مح  هاییعملکرد  در    های یتقابل   یری بکارگ  ی،واقع   یاتیعمل  هاییطهوشمند 

  های یشران به عنوان پ  یعارزش از اکتشاف تا توز  یرههوشمند در زنج   یراهکارها  پذیرییاسمق

 .مستقل)حذف شونده( هستند

و توسعه   یبهساز  هاییشران پ  یبندو رتبه  یبازشناسپژوهش نشان داد که    ینا   نتایج  :گیرییجه نت

 پژوهی یندهآ  یکردبا رو  یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   یرهدر زنج  یکاربست هوش مصنوع

تهدفرصت  ییشناسا  سازینهزم  تواندیم  یراهبرد و  به    رویشپ  یدهایها  و  و  شود  مدیران 

و بهبود عملکرد    یارتقاء فناور  در راستای  یمؤثر   یکمک کند تا راهبردهااین صنعت    گیران یمتصم

  هاییو فناور  یطیمح  ییراتبهتر با تغ  یق، امکان تطبامر  ینا   همچنین،   کنند.  ینتدوزنجیره ارزش  

ف  را  تولید  توسعه    یرراهم ساخته و مسنوظهور  نفت و گاز    یدارپاو  را هموار  ج.ا.ایران  صنعت 

 . سازدیم

 

و   یبهساز  هاییشرانپ  یبندو رتبه  ی(. بازشناس1404)  رضا، آذرپرا.  و  جمشید صالحی صدقیانی،ین،  حسی،  حمزو  استناد:

کاربست هوش مصنوع زنج  یتوسعه  و گاز ج.ا.ا  یرهدر  نفت  راهبردی.  یرانارزش صنعت  ارزش  زنجیره      ،(4)2  ،مدیریت 

59- 85. 
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 ینقش  صنعت  ینا  توسعهو    داده   یلرا تشک  یرانا  یاز اقتصاد مل  ینفت و گاز بخش مهم  یعصنا  در عصر تجارت کنونی،
نفت خام کشور   یشپالا یفعل  یت، ظرفکشور ارزش یرهطبق گزارش مرکز زنجحال، با این؛ دارد ی در رشد اقتصاد یدیکل

بشکه در    میلیون  3.8به    یتظرف  ینا  یشافزا  یبرا  هایییزیرگذشته، برنامه  یهاسال  یط  بوده وبشکه در روز  میلیون    1.8
مطلوب   یتبا وضع  یفیو ک  یکشور از نظر کم  نفت و گازکه صنعت    دهدینشان م  هایبررس   اما،  ؛روز انجام شده است

توسعه   یکردرودر واقع،    .(1397و همکاران،    جلالی)دارد  محسوسی  فاصله  تا به امروز  توسعه زنجیره ارزش درنظر گرفته شده
به   یرهزنج ا  ی،فروشخام  یجاارزش در حوزه نفت و گاز  افزا  یعارزش افزوده، موجب رونق صنا  یجادضمن   یش وابسته، 

 یابی رد  یرقابلمعاملات خرد، متنوع و غ  یتماه   یلدلبه  یکرد،رو  ین. اشودیم  یاقتصاد  یاییو پو  یرمستقیم،و غ  یماشتغال مستق 
ب  ی،از منظر فن نسبت به نفت خام    ی،عاد  یت و چه در وضع  یمتحر  یطمحصولات را چه در شرا  ازاریابیامکان فروش و 

  یش و افزا  یافتهتوسعه  یدر کشورها  یسبک زندگ  ییربا توجه به تغ  یگر،د  ی. از سویست ن  پذیریم حر و عملاً ت  سازد یتر مآسان 
برا به صنعت نفت و گازمحصولات    یتقاضا  بنابرا  روندیمواد    ینا  تقاضای   ،وابسته  به رشد دارد.  از    یرمس  ییرتغ  ین،رو 

زنج  یفروشخام توسعه  اقدام  یرهبه سمت  گاز،  و  نفت  آ  یراهبرد  ی،رور کاملاً ض  یارزش  مبه   نگرانهینده و    رود یشمار 
کمک   ارزش در حوزه نفت و گاز  یرهزنجدهد آنچه که به توسعه  بررسی مطالعات اخیر نشان می  .( 1401،  پور  یغالمعل)

هوشمندسازیمی به سوی  فناوری  فرآیندهای  کند، حرکت  بکارگیری  طریق  از  این صنعت  ارزش  و زنجیره  نوین  های 
انوظهوری   مصنوعیاء،  اش  ینترنتهمچون  تحل  یهوش  ا  یهاداده  یلو  است.  به  های فناور  ینکلان   یندها، فرآ  سازی ینهبا 
  یفا ا  فت و گازن  ارزش  یرهزنج  یداریو پا  یریپذرقابتو توسعه    در ارتقا   ینقش مهم   ی،وربهره  یشو افزا  هاینهکاهش هز

همکاران،    1ابو )کنندیم میان،  .  (2018و  این  مصنوعدر  تحل  یهوش  امکان  پداده  یالحظه  یلبا  و   بینییشها،  مخزن  رفتار 
 یق ابزار دق  یهاسامانه   سازییجیتالی د  یقو از طر  کندیم  یفاهوشمند ا  ینفت  یداندر م  ینقش محور  ید،تول  یندفرآ   سازیینهبه

 ؛ سازدیرا ممکن م  یاتیعمل  های الشدر مواجهه با چ  یعسر  گیرییمو تصم  یافتهبر شبکه، کنترل بهبود  یو تبادل دانش مبتن
توجه قابل   یم،تعم  یبرا  یقو   یت و ظرف  یعسرعت پاسخ سر  یلبه دل  یهوش مصنوعمبتنی بر    هاییفناوربه همین دلایل،  

 . (2021و همکاران،  2یرکارس)اندرا به خود جلب کرده ی در حوزه زنجیره ارزش نفت و گازتوجه
د تحول  مصنوع  یجیتال،در چارچوب  فناوری  هوش  شب  شودیم  گفته  اییبه  با  مانند   یانسان  هاییی توانا  سازییهکه 

  یشرفته، پ  یادگیری  هاییتم اطلاعات و الگور  یعبزرگ، پردازش سر  یهابا اتکا به داده  گیری،یم استدلال و تصم  یادگیری،
 ی سازگار  یادگیری،همچون خود  هایییژگیو با و  کندیم   مدیریتصورت هوشمند و خودکار  را به  یسازمان  یندهایفرا
مح  یاپو تحل  یط با  کل  یلو  نقش  افزا  یدیبلادرنگ،  تسر  یوربهره   یشدر  و   3احمد )نمایدیم   یفاا  گیرییمتصم  یعو 

پ  ییشناسا  یچیده،پ  یهاداده  یلبا تحل  یهوش مصنوعهمچنین،    .(2320و همکاران،    4د-؛ هیون2025همکاران،  بینییشالگوها، 
 یات عمل  یفیتک  ی ارتقا  ها،ینهکاهش هز  یندها،فرآ  سازیینهدر به  یدیکل  ی نقش  ی،تکرار  یف وظا  یروندها و خودکارساز

افزا تصم  یفاا  یوربهره   یشو  به  و  سر  تریقدق  گیرییمکرده  بخش   تریع و  زنج  ی هادر  منجر    یرهمختلف  ارزش 
تا    یهمواد اول  ینارزش، از تأم  یرهدر مراحل مختلف زنجبر اساس تئوری مبتنی بر منبع،    .(2023و همکاران،    5گانشکومار)شودیم

  یرهای مس  سازیینهتقاضا و به  یقدق  بینییشپ  ی،هوشمند موجود  یریتمد  ی،بندبا بهبود زمان  یهوش مصنوع  یی،نها  یعتوز
ارتقا  یع،توز کل  یموجب  بهبود   ی،هماهنگ  یش افزا  موجب  هایت قابل  یناشود.  ی م  یعملکرد  و  منابع  اتلاف  کاهش 

هوش    ها و ابزارهاییکتکندر صنعت نفت و گاز،      .(2024و همکاران،    6یماکوپولوسآس)گرددیبازار م  یازهایبه ن  گوییپاسخ
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مختلف    یهادر بخش   هاییستمو س  یمنطق فاز  یک،ژنت  هاییتم الگور  ی،عصب  یهاشبکه  ین،ماش  یادگیریمانند    یمصنوع
ی در طول  برداربهره   سازیبهینهو    یزات،تجه  یخراب  بینییشمخازن، پ  یریتمد  ید،تول  ی،صنعت از جمله اکتشاف، حفار

ارزش م   زنجیره  گرفته  کار  موجب  یبه  امر  این  که  هز  ی،گیریمتصم  در   دقت  یشافزاشوند؛   یاتی،عمل  هایینه کاهش 
هوش  افزون بر این،    .( 2021،  1و کارماکار   یچوبشود)یصنعت م  ینا  یچیدهپ  یات در عمل  یمنیعملکرد، و ارتقاء ا  سازیینهبه

سازی تولید، ، بهینهنفت و گاز بینی رفتار مخزنهای پیچیده، دقت در اکتشاف منابع، پیشمصنوعی با تحلیل بلادرنگ داده
و خودکارسازی    ها، ارتقاء ایمنی و تسهیل اتوماسیوندهد و با کاهش هزینه طور مؤثری افزایش میپالایش و توزیع را به 

با   (.2024و همکاران،    2ینگاوچ)شودوری در کل زنجیره ارزش صنعت نفت و گاز می، موجب بهبود چشمگیر بهره فرآیندها
  ی فناور  یندر صنعت نفت و گاز، استفاده محدود از ا   یندهافرآ  سازیینهبه  در راستای   یهوش مصنوع  یبالا  یتوجود ظرف
ناش چالش  یاغلب  داده  یا  یینپا  یفیتمانندک  ییهااز  بودن  سازمانناقص  مقاومت  تغ  یها،  برابر    ی بالا  هایینههز  ییر،در 

ن  سازی،یادهپ او)است  هوش مصنوعی  یایاز مزا  کاملمتخصص، و عدم درک    یرویکمبود    ین . همچن(2022،  3یمیجان و 
پالایش،سنت  یساختارها صنعت  در  امن  ی نگران  ی  دشوارداده  یتاز  و  با   یدجد  های یفناور  سازییکپارچهدر    ی ها، 

اتکا کنند. در    یسنت  یهاهمچنان به روش  ی فعال در این حوزه هااز شرکت   یاریبس  شودیموجب م  یمی،قد  هاییرساخت ز
صورت گسترده به کار گرفته  شده و به   یتلق  یسکپرر  ارابز  یکها هنوز به عنوان  بخش   یخ در بر  یهوش مصنوع  یجه،نت

 .( 2023و همکاران،  4ینگسشود)ی نم
-و الف  1-الف  هایی در بندنظام در بخش انرژ  یکل  هاییاست کشور از جمله »س  یحوزه انرژ  یاسناد بالادست  یابیارز

«،  48 تا  42 در مواد 10و  9توسعه در فصل  توسعه » برنامه ،« 18و  15 14، 13ی بندها ی دراقتصاد مقاومت یکل هاییاست »س ،« 4
  یک یچکه ه  دهدینشان م  ،«3و    2بندهای    ی« و »طرح جامع انرژ   7-1-و ج  3-1-ج  در بندهای  کشور  یراهبرد انرژ  ی»سند مل

ارزش   یرهزنج  یلبر لزوم تکم  یو در مقابل، همگ  یستندن  یفروش خام  ویقدر جهت تش  یمقررات  یا قانون    یاسناد حاو  یناز ا
 ید تأک  زنجیره ارزشدر    سازیشبکه  و  خدمات پشتیبانی  ،هاایجاد زیرساخت   ،انهبر مبانی توسعه فناوردر حوزه نفت و گاز  

در    یهوش مصنوع  هاییبالقوه فناور   یتدرصد از ظرف  15(، کمتر از  1402مجلس )  یهاطبق گزارش مرکز پژوهش  دارند.
ا استفاده قرار گرفته است. همچن  یرانصنعت نفت  ا  یشرکت مل  یهابراساس داده  ینمورد  از    یران،نفت  پروژه   10کمتر 

و    یالرزه  یها پردازش داده  شناسی،ین مانند زم  هاییهدر حال اجراست که عمدتاً در حوز  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یلوتپا
 یی هادر حوزه   یزاستارتاپ فناور ن  ینچند  یراخ  یهاسال   یاقدامات، ط  یناند. در کنار امتمرکز شده   یست حفارشک  بینییشپ

  ین با ا  اند،خود را آغاز کرده   یتنفت فعال  یفناور  یهادر شهرک   یزاتتجه  یخراب  بینییشپ  یلو تحل  یکاوهمچون داده
 ،از همین رو  .اندیده نرس  یصنعت  یبرداراند و به بهره مانده  یباق  یشیزماآ  یا  یهنوز در مرحله مطالعات   هایتفعال  ینحال اغلب ا

ارزش صنعت نفت و    یرهدر زنج  به عنوان فناوری پیشتاز در قرن بیست و یکم  یو توسعه کاربست هوش مصنوع  یبهساز
سهم    رودیانتظار م،  کشور در حوزه صنعت نفت و گاز  اسناد بالادستی  علاوه بر کمک به دستیابی به اهداف  ،یرانگاز ج.ا.ا

 ی بازارها  این  کشور در  یگاهو جا  یابد  بهبود  ای انرژیالمللی و منطقهدر بازارهای بین  نفت و گاز  زنجیره ارزشدر    یرانا
 شود.  یتتقو یجهان

ارزش صنعت   یرهدر زنج  یهوش مصنوع  و توسعه کاربست  یبهساز  هاییشران پ  یبندو رتبه   یبازشناس  ین،افزون بر ا
و گاز ج.ا.ا رو   یراننفت  کلن  تواندمی  راهبردی  پژوهیآینده   یکردبا  به  یدی قش  هز  یندها،فرآ  سازیینهدر    ها، ینه کاهش 

در صنعت   از هدررفت منابع  یریو پژوهش، و جلوگ  گذارییه سرما  یبرا  داریت اولو  یهاحوزه  ییشناسا  ی،ور بهره   یشافزا
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هایی مانند نوسانات قیمت، رقابت فزاینده صنعت نفت، گاز و پتروشیمی با چالشداشته باشد. از طرفی،    ج.ا.ایراننفت و گاز  
، راهکارهایی 21آفرین قرن  . در این میان، هوش مصنوعی به عنوان فناوری تحول هستندمحیطی مواجه  و الزامات زیست

 های پیشرو جهان مانندها ارائه داده است. شرکتتأمین و کاهش آلاینده سازی عملیات، مدیریت زنجیره  نوین برای بهینه 

Shell  ،BP  ،Total و Chevron بر اساس    های هوشمند، ساختارهای مدیریتی خود راگیری از تحلیل داده و سیستمبا بهره
مصنوعی کردهداده  هوش  همکاران،    راد  یصادق)اندمحور  این   (.1404و  ملموسحال،  با  شناسایی مشاهدات  جهت  ی 

انجام نشده و محققان صرفاً به بررسی کارکردها،    ارزش صنعت نفت و گاز  یرهدر زنج  یکاربست هوش مصنوعهای  پیشران
چالشفرصت  و  پرداختهها  موضوع  این  با  مرتبط  رو،  اند.های  همین  توض  از  به  توجه  در    یحاتبا  حاضر   مطالعهفوق، 

توسعه    یبهساز  هاییشرانپ مصنوعو  زنج   یکاربست هوش  ج.ا.ا  یرهدر  گاز  و  نفت  ادب  یمبتن  یرانارزش صنعت    یات بر 
اثرات   یسشده و با استفاده از نظرات خبرگان در قالب ماتر  ییشناسا  یراهبرد  پژوهیآینده   یکردو با استفاده از رو  پژوهش

پژوهش    ینلذا، هدف از انجام ا  .د نشویم  بندیرتبه  )وابستگی(ثیرپذیریو تأ  )نفوذ(یرگذاریتأثدو آیتم    بر اساس   متقابل
  یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا  یرهدر زنج  یو توسعه کاربست هوش مصنوع  یبهساز  هاییشران پ  یبندو رتبه   یبازشناس

   است. ی راهبرد پژوهیآینده  یکردبا رو

 پیشینه پژوهش. 2
گیرد و در این بخش در ابتدا مبانی نظری اصلی پژوهش که زنجیره ارزش و هوش مصنوعی بوده مورد بررسی قرار می

می بررسی  نیز  تجربی  پیشینه  درک  سپس  سپس  و  ساخته  آشنا  اصلی  مفاهیم  با  را  خوانندگان  ذهن  ابتدا  امر  این  شود. 
 نماید. های انجام شده را ساده میپژوهش 

سازمان   یک  که  بودهها  و مهارت  یندهااز منابع، فرآ  یاارزش مجموعه  یرهزنج  ها،یت منابع و قابل  یتئوربر اساس دیدگاه  
و  یداریموجب پا یرهزنج ینو توسعه ا گیردیکار مدر بازار به یرقابت هاییتاز مز یبردارو بهره یزارزش متما یجادا یبرا

  یک که    بوده  یمتوال  هاییتاز فعال  یاارزش مجموعه   یرهزنج همچنین،    .(2022و همکاران،    1یزنریشآشود)یرشد سازمان م
است که    یبانیو پشت  یاصل  یهاو شامل بخش  دهدیانجام م  یرقابت  یتخلق ارزش و کسب مز  یبرا  وکاریا کسب   سازمان

بهبود کارا به  افزا  ییهر کدام  م  یاارزش محصول    یشو  واقع، .  (2025و همکاران،    2آمارو-استبان)کنندیخدمت کمک  در 
ایجاد    در راستای  وکارهاو کسب  هاکه سازمان  است  ی منظم و بهم پیوستهها هماهنگ از فعالیت  فرآیندیزنجیره ارزش  

به دست آوردن مزیت رقابتی اجرا می افزوده و  ارتقای    که  ،کنندارزش  نهاییهر یک در   نقش  محصولات و خدمات 
از    یابه مجموعه   یهوش مصنوع  یجیتال،تحول د  یکردبر اساس رواز طرفی،    .(2024و همکاران،    3یدعبدالمج)دارند  کلیدی
مرور عملکرد خود را به  نموده وها تجربه کسب  داده  یق تحلیل و ایحاد پایگاهکه از طر  شودیها اطلاق مو مدل  هایتم الگور

م افزا  بخشندیبهبود  هدف  با  خودک  یشو  تحل  گیرییمتصم  ی ارسازدقت،  گرفته   به  یچیدهپ  یهاداده  یلو  کار 
کامار  یتسیوسک)شوندیم واقع،    .(1202،  4یوتو و  مصنوعدر  توانمندساز  ای یفناور  یهوش  با  که  انجام   هاین ماش  یاست  در 

 یعدر صنا یندهافرآ  یونو اتوماس یعیپردازش زبان طب ها،داده یلتحل ها والگو یصمانند تشخ محوریو انسان یچیدهپ یفوظا
به ممختلف  گرفته  به  شودیکار  ابزار و  مؤثر  ی،راهبرد  یعنوان  افزا  ینقش  نوآور  یور بهره   یشدر    یفا ا  یسازمان  یو 

بوهن  یکونلهاو کند)یم اساس، سیستم   .( 2024،  5و  یبر همین  بر هوش مصنوعی،  مبتنی  با های  و سازگاری  تدریجی  ادگیری 
های پیچیده را فراهم گیری و تحلیل دادهبینی رویدادها، افزایش دقت، خودکارسازی تصمیمشرایط محیطی، امکان پیش
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فنگ )دن سازمی و  مصنوع  . (2025،  1چاندرا  ب  یهوش  استخراج  داده  یق عم  هایینشبا  شناسا  یها از  امکان  نقاط   ییبزرگ، 
و   هابه سازمان  هایژگی و   ین. اکندیارزش را فراهم م  یرهدر زنج  یاختلالات احتمال  بینییشو پ  هایسک ر  یل، تحلبحرانی
 2یرما)داشته باشند  ارو نوسانات باز  یطیمح  ییرات نسبت به تغ  یو مؤثرتر  تریع سر  یهاتا واکنش   کندیکمک م  وکارهاکسب 

   .( 2019و همکاران، 

 پیشینه تجربی پژوهش .1.2
ا با رو  شودمیارزش مرور    یرهو زنج  ی هوش مصنوع  ینهگرفته در زمبخش، مطالعات صورت   یندر   یکردیو سپس 

  یتضرورت و اهمنوآوری،    یز،ن  یاندر پا  گیرند؛یقرار م  ی ها مورد بررسپژوهش  ینمختلف ا  یها جنبه  ی،انتقاد-یلیتحل
 .شودبیان می پژوهش ینانجام ا

ی سازیارزش کشت   یرهزنج  یجیتالدر تحول د  ینقش هوش مصنوعبررسی    ( در پژوهشی به  1403و همکاران)  هوشمند
، سازیکشی  گسترده و متنوع در صنعت  یبا کاربردها  یهوش مصنوع  یفناور  های این پژوهش نشان داد کهپرداختند. یافته

ساخت،    یزات،تجه  ینتأم  ی،بازار، طراح  یازسنجیاز جمله ن  یارزش افزوده در مراحل مختلف  یشب خلق ارزش و افزاموج
  هایخصشا  تواندیم  یدی،کل  هاییتمراحل و فعال  یناز ا  یکبر هر    یرگذاریبا تأث  یفناور  ین. اشودیم  یلتست و تحو

وکار را بهبود در کسب   یداریبه موقع سفارش و پا  یجذب سفارش، اجرا  ییمانند توانا  سازانی کشت  یریپذرقابت   یاصل
 بخشد. 

به  1402و همکاران)  محمدی اولو  ییشناسا( در پژوهشی    4.0ینتأم  یرهدر زنج  یهوش مصنوع  یکاربردها  بندییت و 

و   یکپارچه  های یستم س  شده،سازی یشخص  های یه مانند ارائه توص  ییکاربردهاهای این پژوهش نشان داد که  پرداختند. یافته
 یی هابرخوردارند. در مقابل، چالش  ییبالا  یتاز اهم  یانهوشمند استقبال از مشتر  هاییستم و س  ی،انباردار  یریتهوشمند مد

پ پ  ینظارت  هاییچیدگیهمچون  مصنوع  سازییادهدر  کمبود   اوریفن   یرساختز  یبالا   هایینههز  ی،هوش  و  اطلاعات 
 . آیندیبه شمار م داریت مسائل اولو  ینترها از مهمبات آموزش چت یامؤثر بر یهاروش 
و علم داده   یهوش مصنوع  یریناپذاجتناب  و  ارزش صنعت نفت  یرهزنج  سازیینهبهبررسی  به    یدر پژوهش  (2024)3  یورف

علم داده در   یهاحلو راه  ی هوش مصنوع  پژوهش نشان داد که  ینا  هاییافتهپرداختند.    دستییین و پا  دستییاندر توسعه م
که    ینه،به عملکرد به  یابیدست  یارزش صنعت نفت برا  یرهزنج  سازیینهبهدستی رد  یینو پا  دستی یانم  یکمک به اپراتورها

 دارند.  ینقش مهم کند،یکمک م  یداریو پا یبه سودآور
  ین ا  هاییافتهدر صنعت نفت و گاز پرداختند.    یکاربرد هوش مصنوعبررسی  به    یدر پژوهش  (2024و همکاران)  4  ینحس

کاربردها داد که  نشان  ماننند  در  یهوش مصنوع  یپژوهش  ارزش صنعت  زنجیره  از جمله    دستی،یانم  یاتعمل  سرتاسر 
و نظارت   یسکر  یابیارزیک نیز قابل توجه است. همچنین،  حمل و نقل و لجست  سازیینهخط لوله  و به  یکپارچگی  یریتمد

و پاسخ به   یصتشخ  هاییستمو س  محیطییستو کاهش اثرات ز  یلو تحل  یهتجز   ی،با استفاده از هوش مصنوع  یمنیبر ا
 قابل تحقق است.  صنعت نفت و گازی در حوادث در زمان واقع

در    ینماش  گیرییاد  یتممولد و الگور  ی کاربرد بالقوه هوش مصنوعبررسی  به    یدر پژوهش  (2024و همکاران)  5ینگاوچ
گاز و  نفت  که  ینا  هاییافته  پرداختند.  بخش  داد  نشان  مصنوع   پژوهش  الگور  یهوش  و   ینماش  یادگیری  هاییتم مولد 

  یچیدهپ  یهاداده  یلقادرند تحل  هایفناور  ینرا در صنعت نفت و گاز بهبود دهند. ا  گیرییمو تصم  یمنیا  ی،ور بهره   توانندیم
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  ی خش تحولات اساسیدبنو  های فناور  ینا  یشترصنعت با ادغام ب  ینا  یندهآ  ین،را کاهش دهند. همچن  هاینه کرده و هز  یعرا تسر
 است. 

صنعت   هایینفت و گاز توسط فناور  یدارزش تول  یرهزنج  سازیینهبهبررسی  به    یدر پژوهش  (2023)  و همکاران  1سینگ 
رفتار   بینییشپ  سازی،یکپارچهامکان    4.0  های یاستفاده از کمک فناورپژوهش نشان داد که    ینا  هاییافتهپرداختند.    4.0

  ی ور بهره   تواندی م  یکردرو  ین. اکندیم  فراهمواحد را    ینتوئ  یجیتالد  یقجامع از طر  سازیینهو به  یبیترک  یها با مدل   یستمس
 نتشار کربن را کاهش دهد. داده و ا یشنفت و گاز را افزا یدارزش تول یرهزنج سازیینهبه

و   یبهساز  های یشران پ   یبندو رتبه  یبازشناسبه    یاستنباط نمود که تا کنون پژوهش  توانیم  یشینمطالعات پ  یبا بررس
نپرداخته    یراهبرد   پژوهیآینده  یکردبا رو  یرانارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا  یرهدر زنج  یتوسعه کاربست هوش مصنوع

نقش هوش    یبه بررس  سازی،ی با تمرکز بر صنعت کشت  (1403هوشمند و همکاران )  صورت که در پژوهش  یناست. به ا
ا  یمصنوع فاقد تحل  یرهزنج  یاتیارزش در مراحل عمل  یجاددر  اما  ن  هایشران پ  یلارزش پرداخته است،  محرک   یروهایو 

 ینترمهم  ی،فعل  یپژوهش هوشمند به کارکردها  یدگاهمحدود بودن د  ،یجهاست. در نتنگرانه  ینده تحول در سطح کلان و آ
تمرکز خود را صرفاً بر    (1402و همکاران)   ی پژوهش محمد  از طرفی،  .شودی محسوب م  یقتحق   ینبا ا  یسهآن در مقا  یکاست

که پژوهش حاضر    یقرار داده، در حال  ییاجرا  یهاچالش  ییو شناسا   4.0  ینتأم  یرهدر زنج  یهوش مصنوع   یفعل  یکاربردها
. ضعف  پردازدیمانند نفت و گاز م  یاتیحوزه ح  یکها در  آن   یبندو رتبه  هایشرانپ  ییبه شناسا  نگر،ینده آ  یکردیبا رو
آ  یراهبرد  یکردرو  دانفق  ،پژوهش  یاصل در حال  هاییاست س  ینتدو  ی برا  پژوهانهینده و  است،  پژوهش    کهیبلندمدت 

وی  ساز    .کندی صنعت کمک م  یندر ا  یتوسعه هوش مصنوع  هاییرساخت ز  یریگبه شکل  پژوهی،ینده بر آ  یدحاضر با تأک
صنعت نفت   دستییین و پا دستییانم یهاارزش در بخش  یره زنج سازیینه( تمرکز خود را بر به 2024) یورپژوهش ف دیگر، 

  یکرد عدم ارائه رو یور،قرار داده است. ضعف عمده پژوهش ف ینه زم ینو علم داده در ا یهوش مصنوع یریکارگو لزوم به 
کلان  یراهبرد براو  آ  یرهایمس  یمترس   ینگر  حال  یندهتوسعه  در  بهره   کهیاست،  با  حاضر  ابزارها  یریگپژوهش   یاز 

و همکاران   ینحس  از طرفی، پژوهش  صنعت کمک کند.  یننوظهور در ا  هاییراه فناورنقشه  یم به ترس  تواندیم  ی،پژوهینده آ
ونقل، ارزش صنعت نفت و گاز، از جمله حمل  یرهمختلف زنج  یهادر بخش  یهوش مصنوع  یاتیعمل  ی( به کاربردها2024)

اما فاقد نگاه   هاست،یفناور  یو فن  ییاجرا  یقپژوهش بر ارائه مصاد  ین. تمرکز اپرداخت  زیستیطو مح  یمنیا  یک،لجست
 ی بندو رتبه   یی است. پژوهش حاضر با تمرکز بر شناسا  گذارییاست ثرات کلان و سا  ینهور در زممحینده آ  یلبلندمدت و تحل

فناور  یهابرنامه  ینتدو   ساز ینهزم  ی،راهبرد  هاییشرانپ توسعه  م  یکلان  و  است  گاز  و  نفت  صنعت  شکاف    تواندی در 
  هاییل( بر پتانس2024ن )و همکارا  ینگاوچ  همچنین، پژوهش   و همکاران را پوشش دهد.  ینموجود در مطالعه حس  یراهبرد

در صنعت نفت و گاز   هاینهو کاهش هز  گیرییمتصم  ی،وردر بهبود بهره  ینماش  یادگیریمولد و    یهوش مصنوع  نگرینده آ
ا  یدتأک ن  یندارد. اگرچه  بر مزا  نگرینده نسبتا آ  یکردیرو  یزپژوهش  فناور  یایدارد، تمرکز آن عمدتاً  ت  یبالقوه    حلیل و 

 گذارییاست تحول، به س   هاییشران پ  بندییتو اولو  ییبر شناسا  یقهاست. در مقابل، پژوهش حاضر با تمرکز دقآن   یعموم
 .پردازدیتحول م  یرهایمس  یبه طراح  ی،عموم  یایمزا  یلو فراتر از تحل  کندیو هدفمندتر در سطح کلان کمک م  تریقدق

نهایت، پژوهش )  ینگس  در  بررس2023و همکاران  به  بها  ی(  تول  یرهبلادرنگ زنج  سازیینهمکان  با   یدارزش  نفت و گاز 
فناور  از  ا  4.0  هاییاستفاده  بر تکنولوژ  ینپرداخته است.  با تمرکز  بر کارکرد د  هایی پژوهش  و   ینتوئ  یجیتالموجود، 

تأکداده  سازییکپارچه حال  یدها  در  د  لعهمطا  کهیدارد.  مهندس   یدگاهیمذکور  و  پژوهش  یفناورانه  با   دارد،  حاضر 
. در  یدنما  بندییت کرده و اولو  ییتحول در صنعت را شناسا  هاییشرانپ  کندیتلاش م  پژوهانه،ینده نگر و آکل  یکردیرو

 
1 Oosthuizen 
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در صنعت نفت    یفناور  یندهآ  هاییرساخت و توسعه ز  یراهبرد  گذارییاست س  یبرا  ییمبنا  تواندیپژوهش حاضر م  یجه،نت
 و گاز باشد. 

سازی زمینه  ها تأکیدی برکه در برخی پژوهش   نموداستنباط  توان  میهای پیشین انجام شده،  با نگاهی تحلیلی بر پژوهش 
 هوش مصنوعی  بکارگیریها که با رویکرد  نبوده و یا در برخی پژوهش   صنایعارزش    یرهزنجدر    هوش مصنوعی  کاربست

است. این موضوع جایی    نشدهتأکیدی  نجیره ارزش  زاین مقوله در  های اثرگذار  پیشران بر    ،انجام شدهارزش    یرهزنجبه  
نشان می را  و گازدهد که صنعت  اهمیت خود  و    مقاصد  تحققدر    نفت  پاتولید   یفاا  نقش کلیدی  یراناج.ا.  یدارتوسعه 

نتکند.  یم پ  یدهناد  یجه،در  از   یبه معنا   ی،هوش مصنوع  یریکارگبه  یراثرگذار در مس  هاییشرانگرفتن عوامل و  غفلت 
 کند یتلاش م  ی،راهبرد  پژوهیینده آ  یکردصنعت است. پژوهش حاضر با رو  ینا  یجیتالتحول د  یدر راستا  مهم  یفرصت

و    نگرییستمس   مصنوعی،  شهو بر    یهارزش صنعت نفت و گاز را با تک  یرهتوسعه فناورانه زنج  یرخلأ را پر کرده و مس  ینا
و با تمرکز بر ضرورت دستیابی به    پیشینهای  با توجه به نواقص پژوهش لذا،      کند.  یتهدا  یدیکل  هایپیشران   ییشناسا

بین  و  ملی  پایدار  توسعه  توسعه کاربست هوش مصنوع  یبهساز  هاییشران پ  بررسی المللی  اهداف  زنج  یو  ارزش    یرهدر 
 هاییشرانپ  پژوهش، به اصن صورت بوده که  اصلی این  سوالاز همین رو،  ضرورت دارد.    یرانصنعت نفت و گاز ج.ا.ا

ی  راهبرد پژوهیآینده  یکردبا رو یرانارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا یرهدر زنج یو توسعه کاربست هوش مصنوع یبهساز
 برخورداند؟ یبندرتبه چیستند و از چه

 تحقیقروش . 3
و از ی  راهبرد   پژوهیآینده  یکردبا رو  یساختار  اثرات متقابل  یسماتر  یل تحل  یهبر پا  ،  روش انجامپژوهش حاضر از نظر  

 ،1یراهبرد  پژوهیینده آ  یکردبا رو  یاثرات متقابل ساختار  یلتحل  یسروش ماتر  است.  کاربردی-اینظر هدف از نوع توسعه
روش با هدف   یناست. ا  شدهبینییش از عناصر پ  یامجموعه   یان در م  یدهپد  یکاحتمال وقوع    یابیارز  یبرا  یکاربرد  یابزار

چارچوب، احتمال   ین. در اشودیم  رفتهبه کار گ  یندهمؤثر بر آ  هاییشرانپ  بندیرتبهو    ییشناسا،  یستمس  هاییایی درک پو
پد هر  ارز  یده بروز  به  توجه  م  یراتتأث  یابیبا  بالقوه  قضاوت  هاپیشران  یانمتقابل  آن  دقیق  یهاو  تعدرباره    یین ها 

همکاران،  اسحاقی)گرددیم و  ماتر  .( 1403گرجی  ساختار  یسدر  متقابل  پ  یازدهیامت  ی،اثرات  ا  هایشرانبه  انجام   ینبه  شکل 
  «یادز  یرسه »تأث  یازمتوسط« و امت  یردو »تأث  یازامت  ،«یفضع  یر »تأث  یک  یازامت  ،«یردهنده »عدم تأثصفر نشان   یازکه امت  شودیم

هر   کهی طوربه  شود؛یاختصاص داده م  یشرانپ  هربه    یافته،ساختار  یهامصاحبه  یق توسط خبرگان، از طر   یازهاامت  یناست. ا
به   .گرددیم   یازدهی و امت  یابیاز صفر تا سه ارز  یادر بازه  ها،یشران پ  یربر سا  اشیرگذاریو شدت تأث  یزانبر اساس م  یشرانپ

 :  (1404و همکاران،   منشییرضا)است یرشامل چهار مرحله ز 1بر اساس شکل  یساختار اثرات متقابل یلتحل  یکل یطور
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 مک یک افزار م در نرم   ی راهبرد   پژوهی ینده آ   یافت با ره   ی اثرات متقابل ساختار   یل تحل   ی مراحل اجرا .  1شکل  

از روش   یریگبا خبرگان، با بهره  یافتهساختار  یهاو انجام مصاحبه  یامطالعات کتابخانه  یقپژوهش از طر  ینا  یهاداده
  یسخبرگان بر اساس ساختار ماتر  یند،فرا  ین اند. در اشده   ی صفر تا سه، گردآور  یدر بازه   مکیکم  یسماتر  یازدهیامت

آن است که   یسماتر  ینقابل توجه در ا  اند. نکتهاختصاص داده  یازامت  شدهییشناسا  هاییشرانبه پ  ی،اثرات متقابل ساختار
روش،    ینچرا که در ا  گیرد؛ی تعلق نم  یازیبر خود آن است( امت  یشرانپ  یک  یردهنده تأثکه نشان  ییها)خانه  یاصل  به قطر

  مکیکافزار منرم   یاز خروج  استفادهها با  داده  یلتحل  یت،ندارد. در نها  یریبر خود تأث  یشرانفرض بر آن است که هر پ
( صورت  ی)وابستگ   یرپذیری)نفوذ( و تأث  یرگذاری در دو بعد تأث  یی،نها  یازمتبر اساس ا   هایشران پ  یبندانجام گرفته و رتبه

   .( 1404و همکاران،  حمزوی )گرفته است
 روش  با  یرانج.ا.ا  صنعت نفت و گاز  عالی  یران و مد  یدانشگاه  یدنفر از خبرگان شامل اسات  30  پژوهش  ینا  یآمار  جامعه
 است.  1ی مطابق با جدول جامعه آمار  یشناخت یتاطلاعات جمع .استهدفمند  یریگنمونه 

 اطلاعات جمعیت شناختی جامعه آماری . 1جدول 

 سمت  /سابقه پژوهش  تدریس/ کاری سابقه  مدرک تحصیلی  تعداد  خبرگان  ردیف 

1 
  یأته ی و اعضا ی دانشگاه ید اسات

طراز اول   ی هادانشگاه  ی علم
 کشور 

  یسسال سابقه تدر 12 دکتری تخصصی  17

پژوهش در حوزه سابقه 
ارزش و هوش   یرهزنج

 ی مصنوع

2 
صنعت نفت و گاز   ی عال یرانمد

 یران ج.ا.ا
  سابقه کار   سال  15 ی تخصص ی دکتر 13

در   یریت تجربه سمت مد
 نفت و گاز های یشگاه پالا

  - - 30 جمع کل  3
- 

 
 یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه    یبهساز  های یشرانپمورد از    8از نظرات خبرگان،    یریگبه منظور بهره 

 ینسسا  یرو،الزو )یخارج  یمعتبر علم  هاییگاهمطابق با اسناد و مدارک موجود در پا  یرانارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا
هوش    کاربستو توسعه    یبهساز   هاییشرانپ  2در جدول   .ید گرد  ییشناسا  (گوگل اسکولار    ،اسکوپوس، امرالد  یرکت،دا

 قرار گرفته است.  یمورد بررس یرانارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا یرهدر زنج یمصنوع
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 یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   یره در زنج   ی هوش مصنوع   کاربست و توسعه    ی بهساز   های یشران پ . 2جدول 

و توسعه   یبهساز  هاییشران پ ردیف 
 یرهدر زنج یهوش مصنوع کاربست 

 یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا

علامت  
 اختصاری 

 منابع مفهوم 

1 
  ی هاادغام سامانه یتقابلسازی زمینه 

و   یندهای عملیاتی هوشمند با فرآ
 موجود در صنعت   یزاتتجه

 ( (P1پیشران

 ی هماهنگ  ی برا ی و ساختار ی فن یط شرا یجادا
 . یاتی عمل  یزاتهوشمند با تجه های یستم کامل س

لازم جهت    یرساختز سازی فراهم 
 یندهای با فرآ یننو های ی فناور سازی یکپارچه 

 اختلال. یجادبدون ا ی جار

   ، (2023، 1  )ژانگ و وانگ

 
   .  (2019و همکاران،  2  یزل تم ) 

2 
عملکرد   یابی ارز ی سازوکارهاسازی پیاده

 های یط هوشمند در مح های ی فناور
   ی واقعیاتی عمل

 ( (P2پیشران

سنجش   ی هاچارچوب   ی و اجرا ی طراح
 ی واقع یط هوشمند در شرا ی هاسامانه  ی اثربخش

 .یاتی عمل
  ی عملکرد برا  یشبازخورد و پا ی هانظام ایجاد

بر هوش   ی مبتن ی مداوم راهکارها سازی ینه به
 .ی مصنوع

 (، 2024، 3و زند زادهی زک)
 

 (. 2020و همکاران،  4یک سلو)

3 
در   یدارپا ی ارتباط های یرساخت ز تبیین 

ی مبتنی بر هوش  هاانتقال داده راستای 
 ی به زنجیره ارزش در زمان واقع مصنوعی 

 ( (P3پیشران

  ی برا یدارمقاوم و پا ی ارتباط ی هاتوسعه شبکه 
 یرهدر تمام زنج ی الحظه ی هاداده   یانجر  یلتسه 

 ارزش.
  در جهتمطمئن   ی ارتباط ی استقرار بسترها

 محور.داده و  ی آن گیری یم از تصم  یبانی پشت

 (، 2024،  5یورف)
 

 (. 2024و همکاران،   6حسین )

4 
  ی انسان یروی ن آموزش و توسعه ،جذب 

هوش   ی هادر حوزه  یروی متخصص ن
 نفت و گاز  ی و مهندس ی مصنوع

 ( (P4پیشران

 ی هابا آموزش  ی منابع انسان ی توانمند  یتتقو
 ی و مهندس ی در تقاطع هوش مصنوع ی تخصص

 نفت.
 ی برا ی تخصصکار ماهر و چند  یروی ن تأمین 

فناورانه در صنعت نفت   ی هاموفق پروژه ی اجرا
 و گاز.

 (، 2021و همکاران،  7المراشدة )
 

 (. 2021و همکاران،   8یف فاد)

5 
  ی واحدها یانم ی تعامل و همکار بهبود 

و   یاتی عمل  ی هااطلاعات و بخش ی فناور
 راهبردی  

 ( (P5پیشران

 یی و اجرا ی فن های یم ت ین ب یی افزاهم  یشافزا
 هوشمند های ی در استقرار فناور یع تسر ی برا

 .مبتنی بر هوش مصنوعی 
مختلف به   ی واحدها ینارتباط مؤثر ب برقراری 

  یجیتال، راهبردی اهداف د سازی یکپارچه منظور 
 . یاتی و عمل 

 (، 2021و همکاران،  9ینگه واناس)
 

 (. 2021، 10یچ و تک یفکوروت)

6 
توسعه   یق، در تحق گذاری یه سرما  گسترش

یشرفته پ یجیتال د های یرساخت و استقرار ز
 در زنجیره ارزش  

 ( (P6پیشران
 های ی به نوآور ی و انسان  ی منابع مال یص تخص

  یرهکل زنج ی وربهره ی فناورانه با هدف ارتقا 
 ارزش.

 (، 2021و همکاران،  11یرکار س)
 

 (. 2021یچ،  و تک یفکوروت)

 
1 Zhang & Wang 
2 Temizel 
3 Zakizadeh & Zand 
4 Selvik 
5 Favour 
6 Hussain 
7 Almarashda 
8 Fadeev 
9 Wanasinghe 
10 Koroteev & Tekic 
11 Sircar 



 و همکاران حمزوی                              ...           ارزش یرهدر زنج ی هوش مصنوع کاربستو توسعه  یبهساز هاییشرانپ یبندو رتبه یبازشناس

71 

و توسعه   یبهساز  هاییشران پ ردیف 
 یرهدر زنج یهوش مصنوع کاربست 

 یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا

علامت  
 اختصاری 

 منابع مفهوم 

و توسعه با تمرکز   یق تحق ی هااز پروژه  حمایت 
  یری کارگبهو  یجیتال، هوش مصنوعی بر تحول د

 .یننو های ی فناور

7 
 پذیری یاسمق های یت قابلبکارگیری 

ارزش از   یرههوشمند در زنج ی راهکارها
 یع اکتشاف تا توز

 ( (P7پیشران

در  گسترش  هوشمند قابل ی استفاده از راهکارها 
  یرهمراحل زنج ی در تمام سازی یادهپ  راستای 

 .ارزش
 هاییاس منعطف در مق های یستم س  طراحی 

 . بدون افت عملکرد یاتی مختلف عمل 

 (، 2022و همکاران،  1یو عل )
 

 (. 2023و همکاران،   2ینگ س)

8 
 منابع انسانی  ی و ذهن ی فرهنگ یرشپذ

مبتنی بر   های ی نسبت به استفاده از فناور
 هوش مصنوعی در زنجیره ارزش 

 ( (P8پیشران

 منابع انسانی  یننگرش مثبت در ب یری گشکل
 هوشمند. های ی فناور ینآفرنسبت به نقش تحول 

 ی نوآور  یرای پذ ی فرهنگ سازمان تقویت
 در صنعت.  یجیتال گذار د یندفرا یلمنظور تسه به

 

 (، 2025و همکاران،   3رزمک )
 

 . (2024، 4و بکار  ی الحاج)
 

 
ارزش صنعت   یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه    یبهساز  هاییشرانپ  ینرو، ارتباط بالفعل و بالقوه ب  یناز هم

 است.  2بوده و مطابق با شکل  8×8پژوهش  یندر ا یاثرات متقابل ساختار یس در ماتر یراننفت و گاز ج.ا.ا 
 

 

ارزش صنعت نفت و گاز    یره در زنج   ی و توسعه کاربست هوش مصنوع   ی بهساز   های یشران پ   ی اثرات متقابل ساختار   یه اول   یس ماتر .  2شکل  
 یران ج.ا.ا 

،  یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا  یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه    یبهساز  هاییشرانپپس از شناسایی  
در نرم  اطلاعات    گیرد و در نهایتمیتشکیل شده و در اختیار خبرگان قرار    8×8  با ابعاد  یساختار  اثرات متقابل  یسماتر

و توسعه   یبهساز   هاییشران پشوند. قبل از تحلیل اطلاعات باید بیان کرد که هر یک از  مک وارد و تحلیل مییکافزار م

 
1 Aliyu 
2 Singh 
3 Razmak 
4 Al-Haji & Bakar 
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ی بر اساس ساختار اثرات متقابلمطابق با ماتریس    یرانارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا  یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربست
 گیرند.  قسمت از ماتریس قرار میدر یک  3شکل

)نفوذ( و   یرگذاریتأث  یشترینب  یدارا   یس)ناحیه اول(ماتر  یقرار گرفته در سمت چپ بالا  هاییشران پ  3بر اساس شکل  
قرار    هاییشرانپ  ین،همچن  ؛شوندیشناخته مبوده و به عنوان متغیرهای تأثیرگذار)نفوذی(  (  ی)وابستگ  یرپذیریتأث  ینکمتر 

بوده  (  ی)وابستگ  یرپذیریتأث  یشترین)نفوذ( و ب  یرگذاریتأث  یشترینب  یدارا  )ناحیه دوم(  یسماتر  یگرفته در سمت راست بالا
 یسماتر  یینقرار گرفته در سمت راست پا  هاییشران پ  ین،همچن .  شوند وجهی)پیوندی( شناخته می  دو  هایعنوان متغیر   هو ب

رهای وابسته)اثرپذیر( یبوده و با عنوان متغ(  ی)وابستگ  یرپذیریتأث  یشترین)نفوذ( و ب  یرگذاریتأث  ینکمتر  یدارا    )ناحیه سوم(
می نها  ؛شوندشناخته  در  پا  های یشران پ  یت،و  چپ  سمت  در  گرفته  چهارم(یسماتر  یینقرار    ین کمتر  یدارا  )ناحیه 

کمتر  یرگذاریتأث و  مت(  وابستگی)   یرپذیریتأث  ین )نفوذ(  عنوان  به  و  مستقل)بوده  شوندهغیرهای  شناخته  (  حذف 
   .(1403زاده و همکاران،  بخشی) شوندیم

 

 

 یرپذیری تأث یرگذاری و  تأث ی بر اساس  ساختار   اثرات متقابل   یس ماتر ها در  شماتیک پراکندگی پیشران .  3شکل  

 یدا   یدداریپدا  یزاندهندده منشدددان  یسددداختدار اثرات متقدابدل  یسدر مداتر هداپیشدددران  پراکنددگیو    یعنحوه توزهمچنین،   
  یانگربوده که ب L( به شدکل  یرها)متغهایشدرانپ  یپراکندگ یدار،پا  هاییسدتم، در سد 4اسدت. بر اسداس شدکل  یسدتمسد  یداریناپا
  رطو از عوامل به یکهر  یگاهجا یسدتم،سد  یندر ا.  اسدتو پایداری کلی سدیسدتم ( یرها)متغهایشدرانپ یبرخ  یبالا  یرگذاریتأث
بوده و   تریچیدهپ یتوضدع  یدار،ناپا  هاییسدتماسدت. در مقابل، در سد  یصوضدوح قابل تشدخها بهمشدخص شدده و نقش آن یقدق

حمزوی و همکاران، )اندشدده  یسداختار اثرات متقابل  یسماتر  یعصدفحه توز یصدورت پراکنده در امتداد محور قطربه  یرهامتغ

1404). 
 

 

 ی بر اساس پایداری و ناپایداری سیستم ساختار   اثرات متقابل   یس ماتر ها در  شماتیک پراکندگی پیشران .  4شکل  
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  هایافته. 4
ماتر چارچوب  با  ساختار  یسمطابق  متقابل  اخت  شده ییشناسا  هاییشرانپ  یحاو  یفرم  ی،اثرات  قرار   یار در  خبرگان 

  هایشرانپ  یان( می)وابستگیری)نفوذ( و اثرپذیاثرگذار  یزانم  مک، یکم  یازدهیامت  یفخبرگان با استفاده از ط  ینگرفت. ا
از   یریگبا بهره   هایشرانپ  یانشد و روابط م  یلتشک  یمتقابل ساختار  اثرات  یسها، ماترفرم   یلکردند. پس از تکم  یابیرا ارز

از پردازش مقدمات  یجنتا  .قرار گرفت  یلمورد تحل  مکیکافزار منرم  و درجه    4در جدول    یسها در ماترداده  یحاصل 
 است.  یشقابل نما 5در جدول  یسماتر شدگیینه و به یتمطلوب

 بالقوه   یم و مستق   یم اثرات مستق   یس ماتر   های یژگی و . 4جدول 

 ی درجه پرشدگ جمع تعداد سه تعداد دو  یک تعداد  تعداد صفر  تعداد تکرار  یس ابعاد ماتر شاخص 

 درصد  85 64 6 16 27 15 2 8×8 مقدار 

 یس ماتر   شدگی ینه و به   یت درجه مطلوب . 5جدول 

 ( ی)وابستگیرپذیری تأث )نفوذ(یرگذاری تأث چرخش 
 درصد 96 درصد 98 1
 درصد  100 درصد  100 2

 

  هداییشدددرانپ یرگدذاریتدأث  یزانم  یدانگراسدددت کده بدرصدددد   85برابر بدا   یسمداتر یدرجده پرشددددگ ، 2 بر اسددداس جددول
و  یبهسداز هاییشدرانپ متقابل سداختاری ماتریس تحلیل اثرات  3بر اسداس جدول ،همچنین  .باشددیم  یکدیگرشدده بر  انتخاب
های آماری و دو بار  ، با اسدتفاده از شداخصیرانارزش صدنعت نفت و گاز ج.ا.ا  یرهدر زنج یهوش مصدنوع  کاربسدتتوسدعه  

بالای ابزار پژوهش  پایایی  روایی و دهنده  که نشان  ،مطلوبیت و بهینگی صددرصد برخوردار بودهدرجه ها، از چرخش داده
 حاصل)هایشرانپ  یربر سا  یشرانپ  یک  یاثرگذار  یزانمیس، در ادامه،  ماتر  شدگیینهو به  یتمطلوبپس از تأیید درجه    ت.اس

 6در جدول    (،یسماتر یهاحاصدل جمع سدتون)هاییشدرانپ  یراز سدا یشدرانپ یک  یریاثرپذ  یزانو م  (یسماتر یجمع سدطرها
 است. 77ارائه شده است که امیتاز کل برابر با 

 یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   یره در زنج   ی هوش مصنوع   کاربست و توسعه    ی بهساز   های یشران پ میزان اثرگذاری و اثرپذیری  . 6جدول  

  یرهدر زنج یهوش مصنوع  کاربستو توسعه  یبهساز  هاییشران پ
 یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا

علامت  
 اختصاری 

کل   یاز تعداد امت
 ( یرگذاریسطرها)تأث

کل   یاز تعداد امت
 ( یرپذیریها)تأثستون 

  یزات و تجه یندهای عملیاتی هوشمند با فرآ ی هاادغام سامانه یتقابلسازی زمینه 
 موجود در صنعت  

 P1) ) 13 9پیشران

 های یط هوشمند در مح های ی عملکرد فناور یابی ارز ی سازوکارهاسازی پیاده
   ی واقعیاتی عمل

 P2) ) 8 8پیشران

مبتنی بر هوش    ی هاانتقال داده  در راستای  یدارپا ی ارتباط های یرساخت ز تبیین 
 ی به زنجیره ارزش در زمان واقع مصنوعی 

 P3) ) 4 11پیشران

هوش   ی هادر حوزه یروی متخصص ن ی انسان یروی ن آموزش و توسعه ،جذب 
 نفت و گاز  ی و مهندس ی مصنوع

 P4) ) 15 8پیشران

و   یاتی عمل ی هااطلاعات و بخش ی فناور ی واحدها یانم ی تعامل و همکار بهبود 
 راهبردی  

 P5) ) 17 9پیشران

  یجیتال د های یرساخت توسعه و استقرار ز یق، در تحق گذاری یه سرما  گسترش
 یشرفته در زنجیره ارزش  پ

 P6) ) 7 12پیشران
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  یرهدر زنج یهوش مصنوع  کاربستو توسعه  یبهساز  هاییشران پ
 یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا

علامت  
 اختصاری 

کل   یاز تعداد امت
 ( یرگذاریسطرها)تأث

کل   یاز تعداد امت
 ( یرپذیریها)تأثستون 

ارزش از   یرههوشمند در زنج ی راهکارها پذیری یاسمق های یت قابلبکارگیری 
 یع اکتشاف تا توز

 P7) ) 4 8پیشران

مبتنی بر   های ی نسبت به استفاده از فناور  منابع انسانی  ی و ذهن ی فرهنگ یرشپذ
 هوش مصنوعی در زنجیره ارزش 

 P8) ) 9 12پیشران

 77 77  کل جمع 

 
بالقوه،   یم مستق  یراتتأث  یم، مستق  یرغ  یراتتأث  یم،مستق  یراتتأث  یسچهار نوع ماتر  یدارا یساختار  اثرات متقابل  یسماتر

اثرات متقابل    یسدر ماتر  یمطور مستقشده توسط خبرگان بهارائه  یازهایروش، امت  یندر ابالقوه است.    یممستق  یرغ  یراتتأث
م ماترشودیوارد  آن،  از  پس  پا  یرمستقیمغ  یراتتأث  یس.  بر  م  یممستق  یراتتأث  یس ماتر  ییهکه  انجام    گیرد،یشکل  با 

  (.1403و همکاران، زاده بخشی)ودشیو استخراج م یتافزار تقونرم ( توسط درپییپ ی ها)چرخش  یمتوال یتکرارها
 یرمقدار متناظر به مقاد  یک  یصبا تخص  یز بالقوه ن  یممستق  یرغ  یراتبالقوه و تأث  یممستق  یراتتأث  یسدو ماتر  ین،افزون بر ا

  ی بهساز  هاییشرانپ  بندیرتبه  ی( برای)وابستگ  یرپذیری)نفوذ( و تأث  یرگذاریکه شامل تأث  آیند،یشده در به دست م  یفتعر
 ی اثر وابستگ   یسماتر  یزن  3است. در شکل    یرانارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا  یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه  

 بدست آمده است.    یزن مکیکم یلبر اساس تحل یممستق
 

 

 یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   یره در زنج   ی و توسعه کاربست هوش مصنوع   ی بهساز   های یشران پ یم  مستق   ی اثر وابستگ   یس ماتر .  5شکل  

 یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه    یبهساز  هاییشرانپ  شماتیکنشان داده شده    5همانطور که در شکل  
 یرگذاریتأث  یاز نظر پراکندگ  هایشرانپ  یریکه قرارگ  یطوربوده، به  پایدار  یتدر وضع  یرانارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا

تأث و  واضح  ی)وابستگ   یرپذیری)نفوذ(  کاملاً  شکل  به  تأثیرگذار)نفوذ(،   ،L  حالت  در (  متغیرهای  ناحیه  سه  در  و 
 یبهساز هاییشرانپاز  یکهر  یگاهجا یستم،س یندر ابنابراین،   اند.پراکنده شده ( حذف شوندهتأثیرپذیر)وابسته( و مستقل)
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ها  مشخص شده و نقش آن   یق طور دقبه  یرانارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا  یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه  
 است.  یصوضوح قابل تشخبه

ارزش   یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه    یبهساز  های یشران پ   ینارتباط ب  به ترتیب  7  و  6  در شکل  همچنین،
 ینب  یمداده شده است، که تنها روابط مستق  یشنما  درصد  50و    درصد  100در سطح پوشش    یرانصنعت نفت و گاز ج.ا.ا

متوسط، خطوط   یرتأث  یانگرنما  یخطوط آب  یاد،ز  یردهنده تأثها، خطوط قرمز نشان شکل   یندر ارا نشان داده است.    هایشرانپ
 کم هستند.  یار بس  یرتأث یانگرب ینچکم و خطوط نقطه یردهنده تأثنشان یمشک

 

 درصد   100با پوشش    یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   یره در زنج   ی و توسعه کاربست هوش مصنوع   ی بهساز   های یشران پ   ین ب   یم روابط مستق .  6شکل  

 

 درصد   50با پوشش    یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   یره در زنج   ی و توسعه کاربست هوش مصنوع   ی بهساز   های یشران پ   ین ب   یم روابط مستق .  7شکل  
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ماتر اشاره شد  قبلاً  ماتر  یممستق  یر غ  یراتتأث  یسهمانطورکه  با  نرم   یممستق  یراتتأث  یسمتناظر  توسط  افزار است، که 
  هایشرانپ  یرمستقیمغ  یاثر وابستگ  یسماتر  8شده است. در شکل    یتها( تقو)تعداد چرخش   یدر پ  یبا تکرار پمک  میک

 داده شده است.  یشنما
 

 

 یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   یره در زنج   ی و توسعه کاربست هوش مصنوع   ی بهساز   های یشران پ یم  مستق غیر   ی اثر وابستگ   یس ماتر .  8شکل  

ارزش صنعت   یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه    یبهساز  هاییشران پ  ینب  یم مستق  یرروابط غ  10و    9شکل  
دهنده ، خطوط قرمز نشانهاشکل   یندر ا.  دهدینشان مدرصد را    50و  درصد    100در سطح پوشش    یراننفت و گاز ج.ا.ا

کم    یاربس  یرتأث  یانگرب  ینچکم و خطوط نقطه  یردهنده تأثنشان  یمتوسط، خطوط مشک  یرتأث  یانگرنما  یخطوط آب  یاد،ز  یرتأث
 هستند. 

 

  100با پوشش    یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   یره در زنج   ی و توسعه کاربست هوش مصنوع   ی بهساز   های یشران پ   ین ب   یم مستق غیر روابط  .  9شکل  
 درصد 
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  50با پوشش    یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   یره در زنج   ی و توسعه کاربست هوش مصنوع   ی بهساز   های یشران پ   ین ب   یم مستق غیر روابط  .  10شکل  
 درصد 

و توسعه    یبهساز  هاییشران پ  یرمستقیمو غ  یمروابط مستق  ی،اثرات متقابل ساختار  یسماتر  یلبر اساس تحل  یت،در نها
عوامل   ینا  بندیرتبهبه    مک،یکافزار مدر نرم   یرانارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا  یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربست

ارزش صنعت نفت   یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه    یبهساز  هاییشران پ  یبندرتبه   یزن  7در جدول    .  پردازیمیم
 آورده شده است.   یکبه تفک مکیک)نفوذ( در م یرگذاریتأث یشترینبر اساس ب  یرانو گاز ج.ا.ا

  یرگذاری تأث   یک به تفک   یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   یره در زنج   ی هوش مصنوع   کاربست و توسعه    ی بهساز   های یشران پ   ی بند رتبه . 7جدول 
 )نفوذ( 

در   یهوش مصنوع کاربست و توسعه  یبهساز  هاییشران پ ی بندرتبه
  یرگذاریتأث یک به تفک یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا یرهزنج

 )نفوذ( 

علامت  
 اختصاری 

 یی نها یازامت

 یرمستقیمغ یرگذاری تأث یممستق  یرگذاریتأث

و   یاتی عمل ی هااطلاعات و بخش ی فناور ی واحدها یانم ی تعامل و همکار بهبود 
 راهبردی  

 P5) ) 2207 2019پیشران

هوش   ی هادر حوزه یروی متخصص ن ی انسان یروی ن آموزش و توسعه ،جذب 
 نفت و گاز  ی و مهندس ی مصنوع

 P4) ) 1948 1863پیشران

  یزات و تجه یندهای عملیاتی هوشمند با فرآ ی هاادغام سامانه یتقابلسازی زمینه 
 موجود در صنعت  

 P1) ) 1688 1575پیشران

مبتنی بر   های ی نسبت به استفاده از فناور  منابع انسانی  ی و ذهن ی فرهنگ یرشپذ
 هوش مصنوعی در زنجیره ارزش 

 P8) ) 1168 1424پیشران

 های یط هوشمند در مح های ی عملکرد فناور یابی ارز ی سازوکارهاسازی پیاده
   ی واقعیاتی عمل

 P2) ) 1038 1038پیشران

  یجیتال د های یرساخت توسعه و استقرار ز یق، در تحق گذاری یه سرما  گسترش
 یشرفته در زنجیره ارزش  پ

 P6) ) 909 945پیشران

ی مبتنی بر هوش  هاانتقال داده  در راستای  یدارپا ی ارتباط های یرساخت ز تبیین 
 ی به زنجیره ارزش در زمان واقع مصنوعی 

 P3) ) 519 638پیشران

ارزش از   یرههوشمند در زنج ی راهکارها پذیری یاسمق های یت قابلبکارگیری 
 یع اکتشاف تا توز

 P7) ) 519 494پیشران
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ارزش صنعت نفت و گاز    یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه    یبهساز  هاییشرانپ  یبندرتبه  یزن  8در جدول  
 آورده شده است.   یکبه تفک مکیک( در می)وابستگ یرپذیریتأث یشترینبر اساس ب یرانج.ا.ا

  یرپذیری تأث   یک به تفک   یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا   یره در زنج   ی هوش مصنوع   کاربست و توسعه    ی بهساز   های یشران پ   ی بند رتبه . 8جدول 
 ( ی )وابستگ 

در   یهوش مصنوع کاربست و توسعه  یبهساز  هاییشران پ ی بندرتبه
  یرپذیری تأث یک به تفک یران ارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا یرهزنج

 ( ی )وابستگ

علامت  
 اختصاری 

 یی نها یازامت

 یرمستقیمغ یرگذاری تأث یممستق  یرگذاریتأث

  یجیتال د های یرساخت توسعه و استقرار ز یق، در تحق گذاری یه سرما  گسترش
 یشرفته در زنجیره ارزش  پ

 P6) ) 1558 1512پیشران

مبتنی بر   های ی نسبت به استفاده از فناور  منابع انسانی  ی و ذهن ی فرهنگ یرشپذ
 هوش مصنوعی در زنجیره ارزش 

 P8) ) 1558 1485پیشران

ی مبتنی بر هوش  هاانتقال داده  در راستای  یدارپا ی ارتباط های یرساخت ز تبیین 
 ی به زنجیره ارزش در زمان واقع مصنوعی 

 P3) ) 1428 1402پیشران

  یزات و تجه یندهای عملیاتی هوشمند با فرآ ی هاادغام سامانه یتقابلسازی زمینه 
 موجود در صنعت  

 P1) ) 1168 1214پیشران

و   یاتی عمل ی هااطلاعات و بخش ی فناور ی واحدها یانم ی تعامل و همکار بهبود 
 راهبردی  

 P5) ) 1168 1173پیشران

 های یط هوشمند در مح های ی عملکرد فناور یابی ارز ی سازوکارهاسازی پیاده
   ی واقعیاتی عمل

 P2) ) 1038 1118پیشران

هوش   ی هادر حوزه یروی متخصص ن ی انسان یروی ن آموزش و توسعه ،جذب 
 نفت و گاز  ی و مهندس ی مصنوع

 P4) ) 1038 1080پیشران

ارزش از   یرههوشمند در زنج ی راهکارها پذیری یاسمق های یت قابلبکارگیری 
 یع اکتشاف تا توز

 P7) ) 1038 1012پیشران

 
 یبهساز  هاییشرانپ  ینب  تأثیرپذیری)نفوذ( و تأثیرگذاری)وابستگی(  دو مؤلفه  بر اساسروابط  ها و تحلیل  یافتهمطابق با  

بهبود   هایپیشرانشود که  مشاهده می،  یرانارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا  یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه  
 یانسان  یرویآموزش و توسعه ن  ی، جذب،و راهبرد  یاتیعمل  ی هااطلاعات و بخش  ی فناور  یواحدها   یانم  یتعامل و همکار

ن مهندس  یهوش مصنوع  یهادر حوزه  یرویمتخصص  گاز  یو  و  زمینهنفت  سامانه  یتقابل  سازی،  با   یهاادغام  هوشمند 
تجه  یاتیعمل  یندهایفرآ صنعت  یزاتو  در  پیشران  موجود  عنوان  همچنین،به  هستند.  نفوذ(  تأثیرگذار)  مشاهده   های 

پشودیم سرما  هاییشرانکه  تحق  گذارییهگسترش  ز  یق،در  استقرار  و  زنج  یشرفتهپ  یجیتالد  هاییرساخت توسعه    یرهدر 
، ارزش  یرهدر زنج   یبر هوش مصنوع  یمبتن  های ینسبت به استفاده از فناور  یمنابع انسان  یو ذهن   یفرهنگ  ، پذیرشارزش
به    ارزش  یرهبه زنج  یدر زمان واقع  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاانتقال داده  یدر راستا  یدارپای  ارتباط  هاییرساخت ز  تبیین

پ نهایت،    ( هستند.وابسته) تأثیرپذیر  هاییشران عنوان   یابیارز  یسازوکارها   سازییادهپ  هاییشرانپ  که  شودیمشاهده مدر 
هوشمند در    ی راهکارها  پذیرییاسمق  هاییت قابل  یریبکارگی،  واقع  یاتیعمل  های یطهوشمند در مح  هاییعملکرد فناور

 ( هستند. حذف شونده )مستقل هاییشرانپبه عنوان  یعارزش از اکتشاف تا توز یرهزنج

 گیری بحث و نتیجه. 5
ارزش   یره در زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه    یبهساز  هاییشرانپبندی  بازشناسی و رتبهپژوهش با هدف    ینا

اثرات   یسماتر  یلراستا، با استفاده از تحل  ینانجام شد. در هم  یراهبرد  پژوهیآینده   یکردبا رو  یرانصنعت نفت و گاز ج.ا.ا
 یره در زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه    یبهساز  هاییشرانپ  هشت  ی،راهبرد   پژوهیآینده  یکردبا رو  ی ساختار  متقابل
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  یران ج.ا.ا  صنعت نفت و گاز   یرانو مد  یو بر اساس نظر خبرگان  دانشگاه   بازشناسی  یرانارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا
م  بندیرتبه انتظار  مد  رودیشدند.  مسؤلان    یرانکه  گازفن   صنعتو  و  چارچوب  یراناج.ا.  ت  عمل  یدر   ین ا  سازییاتی به 

ارزش صنعت نفت   یرهدر زنج  یهوش مصنوع  کاربستو توسعه    یبهسازشده، در جهت    یینتع  بندیرتبهها بر اساس  یشرانپ
 بپردازند. و گاز 

اطلاعات   یفناور  یواحدها  یان م  یبهبود تعامل و همکارهای  یشرانپژوهش نشان داد که پ  ینا  هاییافتهدر وهله اول،  
و   یهوش مصنوع  یهادر حوزه  یرویمتخصص ن  یانسان  یروی، جذب، آموزش و توسعه نی و راهبرد  یاتیعمل   یهاو بخش

به موجود در صنعت    یزاتو تجه  یاتیعمل  یندهایهوشمند با فرآ  یهاادغام سامانه  یتقابل  سازیینهنفت و گاز، زم  یمهندس
در   یی)نفوذ( به شدت بالا  یرگذاریاز قدرت تأث  هاران یشپ   ینمعنا که ا  ینبه ا  های تأثیرگذار) نفوذ( هستند.عنوان پیشران

کده   شودیموجب م  ها،یشرانپ  ین)نفوذ( ا  یرگذاری تأث  یزانم  یگر،دارند. بده عبارت د  شده،ییشناسا  هاییشرانپ  یربرابر سا
بهبود تعامل و  های  یشراننمود که پ  ادعا   توانیاساس، م  ینبر هم  پایداری سیستم ایفا نمایند.  جهت  ییبه شدت بالا  یتقابل

بخش   یفناور   یواحدها  یانم  یهمکار و  راهبرد  یاتیعمل  یهااطلاعات  نیو  توسعه  و  آموزش  جذب،   یانسان   یروی، 
ن مهندس  یهوش مصنوع  یهادر حوزه  یرویمتخصص  زم  یو  و گاز،  سامانه  یتقابل  سازیینهنفت  با   یهاادغام  هوشمند 

ارزش صنعت    یرهدر زنج  یو توسعه کاربست هوش مصنوع  یبهسازدر    صنعت  موجود در  یزاتو تجه  یاتیعمل  یندهایفرآ
بهبود تعامل و  پیشران    استنباط نمود که  توانیرو، م  یناز هم  یی برخوردارند.بالا  یتسطح اولواز  یران  نفت و گاز ج.ا.ا

کاربست   یتموفق  یبرا  یادیناز الزامات بن  یکی  یو راهبرد  یاتی عمل  یهااطلاعات و بخش  یفناور  یواحدها  یانم  یهمکار
 ی واحدها منجر به گسست ارتباط   ینا  ینب  یفقدان هماهنگدر واقع،  است.    ج.ا.ایران  در صنعت نفت و گاز  یهوش مصنوع

  هاینالکا  یجادبا ا  در واقع،  .شودیم  در کاربست هوش مصنوعی در زنجیره ارزش  ییو الزامات اجرا  یفن   یازهاین  یانم
یاتی در صنعت عمل  یدر بسترها  یهوش مصنوع  هاییت از قابل  یدرک بهتر  توانیم  ی،مشارکت  یندهایمؤثر و فرآ  یارتباط

  یهاحلدقت در استقرار راه  یشو افزا  یعموجب تسر  یک،استراتژ  ییراستاهم  یجاد تعامل با ا  ینکرد. ا  یجادا  نفت و گاز
نها در  و  شده  مصنوعی    یننو  هایی فناور  یوربهره  یت،هوشمند  زنجهوش  در  به   یرهرا  گاز  و  نفت  طور  ارزش صنعت 

 یهوش مصنوع  یهامتخصص در حوزه   یانسان  یرویجذب، آموزش و توسعه ن  از طرفی، پیشران  .دهدیارتقا م  یریگچشم
  . رودیشمار مصنعت به   یندر ا  یو گسترش هوش مصنوع  یدارسازیپا  یبرا  یاتی ح  هاییشران از پ  یکی  نفت و گاز  یو مهندس

پل  یانسان  یروین پ  میان  یماهر،  مسائل  و  فناورانه  سرمکندیم   یجادا  یصنعت  یچیدهدانش  حضور  بدون    یحت  ی،انسان  ایه. 
نیز  شی هوهایستم س  ترینیشرفتهپکاربست   بازطراح  یهانخواهند داشت. آموزش  یکارکرد مطلوب  مصنوعی   یهدفمند، 

 سازینهموجود را کاهش داده و زم  یشکاف تخصص  تواندیم  یصنعت و مراکز علم  یانو تعامل مؤثر م  آموزشی  یهابرنامه 
در صنعت نفت و گاز    یجیتالتحقق تحول د  یبرا  یاساس  نیازیش که پ  یشود؛ امر  یمؤثر بر توسعه منابع انسان  گذارییه سرما

موجود   یزاتو تجه  یاتیعمل  یندهایفرآ  هوشمند با  یهاادغام سامانه  یتقابل  سازیینهزمدر نهایت، پیشران    .رودی شمار مبه
.  آیدیشمار مبه   ی در صنعت نفت و گاز ایراندر تحقق کاربست هوش مصنوع  یاساس  یکتکنولوژ   یشرانپ   یکدر صنعت  

  ی های فناور  یرشپذ  یتاند که قابلشده   یطراح  یمیقد  هاییدر صنعت نفت و گاز با معمار  یفعل  هاییرساختاز ز  یاریبس
. ادغام  یندهاستفرآ   یو بازمهندس  یاستانداردساز  یرساختی،ارتقاء ز  یازمندها نسامانه   ینا  پذیرییق هوشمند را ندارند. تطب

فرآ  یهاموفق سامانه با  تجه  یندهاهوشمند  بهره   یزاتو  افزااز داده  ینهبه  یبردار موجود، موجب  دقت در کنترل،   یشها، 
ت  فن  صنعت  یجیتالدر تحقق تحول د  یدینقش کل  گر،یلو تسه  یرساختیز  یان عاملعنوشده و به  گیرییمو تصم   بینییشپ

(  2021)المراشدة  و همکاران  و(،  2021)و همکاران  ینگهواناسهای پژوهش  های این بخش با یافتهیافته  .کندیم  یفاا  و گاز
 بطور نسبی همخوانی دارد. 
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وهله    پ   ینا  های یافته،  دومدر  داد که  نشان  سرماهای  یشرانپژوهش  تحق  گذارییهگسترش  استقرار    یق،در  و  توسعه 
  های ینسبت به استفاده از فناور  یمنابع انسان  یو ذهن  یفرهنگ  یرشارزش، پذ  یرهدر زنج  یشرفتهپ  یجیتالد  هاییرساخت ز

 هوش بر    یمبتن   ی هاانتقال داده  یستادر را  یدارپا  یارتباط  هاییرساخت ز  یینارزش، تب  یرهدر زنج   یبر هوش مصنوع  یمبتن
ا  ( هستند.وابسته) تأثیرپذیر  هاییشران به عنوان پارزش    یرهبه زنج  یدر زمان واقع  یمصنوع ا  ینبه  از   هایشرانپ  ین معنا که 

تأث بالاوابستگی)  یرپذیریقدرت  شدت  به  سا  یی(  برابر  د  شده،یی شناسا  هاییشران پ  یردر  عبارت  بده   یزان م  یگر،دارند. 
ها نقش خود  پایداری سیستم تحت تأثیر سایر پیشران   جهت  درکده    شودیموجب م  ها،یشرانپ  ین( اوابستگی)  یرپذیریتأث

توسعه و استقرار   یق،در تحق  گذارییهگسترش سرما  هاییشران پ  استنباط نمود که  توانیاساس، م   ینبر هم  را ایفا نمایند.
  های ینسبت به استفاده از فناور  یمنابع انسان  یو ذهن  یفرهنگ  یرشارزش، پذ  یرهدر زنج  یشرفتهپ  یجیتالد  هاییرساخت ز

 هوش بر    یمبتن   ی هاانتقال داده  یدر راستا  یدارپا  یارتباط  هاییرساخت ز  یینارزش، تب  یرهدر زنج   یبر هوش مصنوع  یمبتن
ارزش صنعت نفت و   یرهدر زنج  یو توسعه کاربست هوش مصنوع  یبهسازدر  ارزش    یرهزنجبه    یدر زمان واقع  یمصنوع

اولو از  یران  گاز ج.ا.ا پایین   یت سطح  نسبت  برخوردارند.به  م   یناز هم  تری  نمود که  توانیرو،  گسترش  پیشران    استنباط 
 یبرا  یاتیح  یعنوان عاملارزش، به   یرهدر زنج  یشرفتهپ  یجیتالد  هاییرساختتوسعه و استقرار ز  یق،در تحق  گذارییه سرما

توانمندساز  یت ظرف  یشافزا و  مصنوع  یندهایفرآ  یفناورانه  ایرانهوش  گاز  و  نفت  صنعت  در  م  ی  اشودیشناخته   ین . 
در زمینه هوش مصنوعی در زنجیره ارزش   هاداده  یلپردازش و تحل  ی،آورجمع   یتقابل  یتتقو  موجب  ها گذاری یه سرما

امکان    ی،قو  هاییرساخت . بدون توسعه زآورندیمستمر فراهم م  هایینوآور  یرا برا  ینهو زم   شوندیم  گازصنعت نفت و  
کاهش    ییو کارا   یوربهره   یجه،ارزش محدود خواهد بود و در نت  یرههوشمند در سطح زنج  هاییمؤثر فناور  سازییادهپ
 ی،بر هوش مصنوع  یمبتن  هایینسبت به استفاده از فناور  یمنابع انسان   یو ذهن  یفرهنگ  یرشپذ  از طرفی، پیشران  .یابدیم

است. نگرش    ی در زنجیره ارزش  صنفت نفت و گاز ایرانکاربست هوش مصنوع  یبهساز  یرمهم در مس  یهااز چالش  یکی
آمادگ  و  مد  یمثبت  و  تع  ییراتتغ  یرفتنپذ  یبرا  یرانکارکنان  نقش  موفق  ایکنندهیین فناورانه،    وشه  یهاپروژه   یتدر 

 های یمقاومت در برابر فناور  تواندیو آموزش مستمر م  یفرهنگ سازمان  یدارد. ارتقا  ی در زنجیره ارزش نفت و گازمصنوع
  یارتباط  هاییرساخت ز  یینتب  در نهایت، پیشران  .کند  یلهوشمند را تسه   های یستمبا س  یقرا کاهش داده و روند تطب  یدجد

ارتباط  یندر تضم یدیارزش، نقش کل یرهبه زنج یدر زمان واقع یبر هوش مصنوع یمبتن یها انتقال داده یدر راستا  یدارپا
ها  و امن داده  یعامکان تبادل سر   هایرساخت ز   یندارد. ا  صنعت نفت و گاز ایران  مختلف  یها بخش   ینب  یرمستمر و بدون تأخ

هوشمند    یندهایفرآ  هایی،یرساخت ز  ینچن  یاب. در غکنندیکمک م  یالحظه  های گیری تصمیمرا فراهم کرده و به بهبود  
  ی قو   هاییرساختز  یجادا  ینبنابرا  ؛یابدیکاهش م  صنعت  ارزش  یرهکل زنج  یوردچار اختلال شده و بهره هوش مصنوعی  

(،  2021)و همکاران  یرکارس  های پژوهشهای این بخش با یافتهیافته  .شودیمحسوب م  یرناپذاجتناب  یهااز ضرورت   یارتباط
 بطور نسبی همخوانی دارد. ( 2025)رزمک  و همکاران و 

پ  ینا  های یافته،  آخردر وهله     های یعملکرد فناور  یابیارز  یسازوکارها  سازییادهپهای  یشرانپژوهش نشان داد که 
مح در  د  یراهکارها  پذیرییاسمق  هاییت قابل  یریبکارگ  ی،واقع  یاتیعمل  هاییطهوشمند  زنجهوشمند  از   یرهر  ارزش 
و   پایین  یرگذاریهم تأث  هایشرانپ  ینا  معنا که  ینبه ا  )حذف شونده( هستند.مستقل  هاییشرانپبه عنوان    یعاکتشاف تا توز

مورد توجه قرار   تریین پا  یتمهم با اولو  هاییشرانپس از توجه به پ  توانیدارند و م  هایشرانپ  یربه سا  پایین  یرپذیریهم تأث
  ین ا  پایین    (ی)وابستگ  یرپذیریتأثو  )نفوذ(    یرگذاریتأث  یزانم  یگر،بده عبارت د  .یرند یا اینکه بطور کامل حذف شوندگ
استنباط   توانی اساس، م  ینبر هم.   یندنمان  یفارا ا  ینقش  یستمسیا ناپایداری    یداریکده در جهت پا  شودیموجب م  ها،یشرانپ

پ  نمود فناور  یابیارز  یسازوکارها   سازییادهپ  هاییشرانکه  مح  هاییعملکرد  در    ی، واقع  یاتیعمل  هاییطهوشمند 
زنج  یراهکارها  پذیرییاسمق  هاییتقابل  یریبکارگ در  توز  یرههوشمند  تا  اکتشاف  از  توسعه    یبهساز در    یعارزش  و 
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با  .  برخوردارند  ترییین پا  کاملاً  یتح اولواز سط  یرانارزش صنعت نفت و گاز ج.ا.ا  یرهدر زنج  یکاربست هوش مصنوع
  های یطهوشمند در مح  هاییعملکرد فناور  یابیارز  یسازوکارها  سازییادهپ   یشرانپ  که  استنباط نمود  توانیم  حال،ین ا

ی در زنجیره ارزش صنعت نفت و  هوش مصنوع  کاربست  یی و کارا  یاز اثربخش  یناندر اطم  ینقش مهم  ی،واقع  یاتیعمل
را فراهم کرده و به بهبود مستمر   هایستمنقاط قوت و ضعف س  ییسازوکارها امکان شناسا  ین. اکندیم  یفاا  ج.ا.ایرانگاز  

  ینه و استفاده به  یابدیم  یشافزا   های خطر بروز خطاها و ناکارآمد  ی،واقع  یطدر مح   یقدق  یابی. بدون ارزکنندیآنها کمک م
فناور م  هاییاز  مختل  ط  .شودیهوشمند  پیشراناز  در   یراهکارها  پذیرییاسمق  هاییت قابل  یریبکارگ  رفی،  هوشمند 

در  مختلف    یاتیعمل  یازهایها و نحجم داده ییراتبا تغ  هایامکان توسعه و انطباق فناور  یع،ارزش از اکتشاف تا توز  یرهزنج
  رزش ا  یرههوشمند بتوانند در تمام مراحل زنج  یراهکارها  شودیم  موجب  یت قابل  ین. اکندیرا فراهم مصنعت نفت و گاز  

  یشدر صنعت نفت و گاز، موجب افزا  یژهوبه   پذیری،یاسعمل کنند. مق  در صنعت نفت و گاز   و منعطف  یاصورت پوبه
های  های این بخش با یافتهیافته  .شودیارزش منجر م  یرهبه بهبود عملکرد کل زنج  یتشده و در نها  هاینه و کاهش هز  ییکارا

 بطور نسبی همخوانی دارد. ( 2022)و همکاران  یوعل و( 2024یور)فپژوهش 
 که: شودیم یشنهادپ یرانج.ا.ا نفت و گازو رهبران صنعت  یرانپژوهش، به مد یجبر اساس نتا

  هاییتهکم ی،  و راهبرد  یاتی عمل  یهااطلاعات و بخش  یفناور  یواحدها  یانم  یبهبود تعامل و همکاربر اساس پیشران   •
طور منظم به  شوند که به  یلتشک  های نفت و گازیاتی در پالایشگاهو عمل فناوری اطلاعات یهابخش  یان مشترک م

 یار اخت  یدارا  یدبا  هایتهکم  ینبپردازند. ادر زنجیره ارزش و زنجیره تامین صنعت    یهوش مصنوع  یهاپروژه   یبررس
 کنند.   یتفعال یفناور هاییت و ظرف یاتیعمل یازهاین یراستاسازباشند و با هدف هم گیرییم تصم

، موجود در صنعت  یزاتو تجه  یاتیعمل   یندهایهوشمند با فرآ  یهاادغام سامانه  یتقابل  سازیینهزمبر اساس پیشران   •
 ره یدر مراحل مختلف زنج  یراحتانجام شود تا به  یرپذماژولار و انعطاف  یهوشمند از ابتدا با معمار  یراهکارها  یطراح

پلتفرم  از  استفاده  باشند.  استفاده  قابل  ز  یابر  یهاارزش  مصنوعی  بر    یمبتن  هاییرساخت و   ی ارتقا  یبراهوش 
آنها،   یجیکوچک و گسترش تدر   هاییاسدر مق  هایستمس  ینعملکرد ا  رزیابیا  ین،است. همچن  یضرور  پذیرییاسمق
 . دهدیرا کاهش م سازییادهپ یسکر

 یطراحی،  واقع  یاتیعمل  های یطهوشمند در مح  هاییعملکرد فناور  یابیارز  یسازوکارها  سازییادهپبر اساس پیشران   •
هوش   هوشمند  هاییستمس  یاثربخش  یزانسنجش م  در راستای ردعملک   یدیکل  یهابر شاخص  یمبتن  یابیچارچوب ارز

  یمنتخب و بازنگر  یاتیعمل  یب در واحدهاچارچو  ینا  یشیآزما  یاست. اجرا  ی، ضرورمصنوعی در زنجیره ارزش
 یبرا  یتعامل   ردهایاستفاده از داشبو  ین،. همچنکندیم  ینآن را تضم  ییمستمر آن بر اساس بازخورد کاربران، کارا

 .کمک خواهد کرددر این حوزه  یقدق سازییمبه تصم یریگگزارش 

 که: شودیم  یشنهادپ محققان آتیپژوهش، به  یجبر اساس نتا
چالش  بندیاولویت و    ییشناسا  به • و  در  هایموانع  مصنوعی  هوش  صنایع  ارزش    یرهزنج  کاربست  تامین  زنجیره  و 

پایین  و  رو   یرانادستی ج.ا.بالادستی  تحققبا  منظور  به  آمیخته  و  توسعهیکردهای کیفی  بهه  ،    ارزش   یرهزنجسازی  و 
 بپردازند.  هوشمند مبتنی بر تحول دیجیتال

توصیه می • که  همچنین،  مصنوع  هاییشران پشود  هوش  زنج  یکاربست  صنا  یره در  پا  یبالادست  یعارزش   دستییین و 
سنجش و ارزش    یرهزنجو متخصصان حوزه    منابع انسانی حوزه نفت و گازاز طریق رویکرد کمی در میان  یران  ج.ا.ا

 ارزیابی نمایند. 
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 مل موارد زیر است: شاهای این پژوهش محدودیت 
ارزش صنعت نفت   یرهدر زنج  یو توسعه کاربست هوش مصنوع  یبهساز  هاییشرانپاز آنجا که، در این پژوهش   •

نگارانه نداشته شناخته است، ممکن است بکارگیری این نتایج در سایر صنایع کاربرد راهبردی و آینده   یرانو گاز ج.ا.ا
 ها استفاده نمایند. وکارها باید با دقت و ملاحظه کافی این پیشران ها، صنایع و کسب زمانباشد. لذا، سا

پرداخته شده است، احتمال   ارزش  یرهزنجدر این پژوهش به کاربست هوش مصنوعی در    ،همچنین، از آنجا که •
نتایج در مورد بکارگیری این پیشران کاین اینترنت  ها در موارد مشابه مانند  ه این  فناوری اطلاعات، یادگیری ماشین، 

وکارها  و کسب  یعها، صناسازمان   های عصبی کاربرد عملیاتی و راهبردی نداشته باشد. لذا،اشیاء، کلان داده و الگوریتم 
 تمرکز نمایند.  بر اساس نتایج حاصل شده صرفاً بر کاربست هوش مصنوعی در زنجیره ارزش یدبا
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