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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: Manufacturing companies are among those 

that outsource most of their services to other companies and, in doing so, 

seek to create value in logistics. What matters is that the trust and 

commitment of these companies to manufacturing firms must be aligned 

with them. The purpose of this study is to investigate logistics value 

creation, and for this purpose, a path analysis from trust and commitment to 

logistics performance was conducted. Meanwhile, the roles of outsourcing 

communication quality, satisfaction with communications, and strategic 

alignment in manufacturing companies in the industrial towns of Mashhad 

were evaluated.  By outsourcing logistics operations, companies can 

restructure their distribution networks, thereby mitigating operational risks 

and generating competitive advantages (Sangka et al., 2019). Nevertheless, 

outsourcing logistics assurance activities entails certain drawbacks, such as 

the loss of control by the logistics user company over the production of the 

logistics function and the reduction of direct human contact with customers 

(Hafer, 2015). The success of logistics outsourcing largely depends on the 

quality of the relationship between the logistics user company and the 

logistics service provider. Accordingly, increasing business interactions 

between a logistics user company and its logistics service providers, as well 

as improving the quality of these interactions, can significantly enhance the 

outcomes of logistics outsourcing. Effective management of an outsourcing 

relationship requires both commitment and trust, which exert a positive 

influence on relationship closeness—the extent of mutual dependence 

between the logistics user and the logistics provider. Consequently, 

successful logistics outsourcing relationships are strengthened through 

higher levels of commitment and trust between the logistics user company 

and the logistics service provider (Katz et al., 2016). 

Materials and Methods: This research is a survey in terms of practical 

purpose and implementation method. The statistical population consisted of 

manufacturing companies in the industrial towns of Mashhad. Simple 

random sampling was used, selecting 50 manufacturing companies in the 

industrial towns of Mashhad. Four questionnaires were distributed among 

each company’s CEO, internal manager, public relations manager, and 
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logistics manager, resulting in a total of 200 completed questionnaires. The 

data collection tool was the The standard questionnaire developed by 

Mathieu (2021) consisting of 22 items. Factor analysis, convergent and 

divergent (diagnostic) validity were used to check the validity of the 

structure, and Cronbach's alpha values and composite reliability were used 

to prove the reliability of the structure. At the end of the chapter, the 

indicators for checking the quality of the measurement model and the values 

of the coefficient of determination are given, and the results indicate the 

appropriate quality of the measurement model. Total Cronbach's alpha 

value was within the acceptable range. Data analysis was done by structural 

equation modeling method and SmartPLS3 software. 

Results: 9 hypotheses have been explained in the present research and the 

data collected from the members of the statistical population  .Results 

showed that trust has a positive and significant effect on both satisfaction 

and commitment. Three variables—strategic alignment, commitment, and 

satisfaction with the relationship—had a positive and significant effect on 

the quality of logistics outsourcing relationships. Two variables, strategic 

alignment and satisfaction with the relationship, positively and significantly 

affected logistics performance. The moderating role of logistics outsourcing 

relationship quality on the effect of satisfaction with the relationship on 

logistics performance was not confirmed. 

Conclusion: The findings of this study offer important insights into 

determinants of successful logistics outsourcing in manufacturing firms 

located in Mashhad’s industrial towns. Of the nine proposed hypotheses, 

eight were supported; Hypothesis 4 — which proposed that relationship 

quality moderates the effect of relationship satisfaction on logistics 

performance — was not supported. This indicates that, in the present 

sample, the positive influence of satisfaction on logistics performance 

appears to operate directly rather than being contingent on relationship 

quality. Possible explanations include measurement issues, limited 

variability in relationship quality, or that relationship quality affects 

performance through other indirect pathways. Practically, managers should 

prioritize actions that directly enhance satisfaction, trust, and commitment, 

and strengthen operational capabilities to improve logistics performance, 

instead of relying solely on relationship quality as an amplifying factor. For 

theory, the result calls for re-examining the assumed moderating role of 

relationship quality and testing alternative moderators (e.g., technological 

integration, governance mechanisms). Future research should use 

longitudinal and multi-source designs and explore contextual boundary 

conditions to clarify how and when relationship quality influences 

performance. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

ای از خدمات خود را به  هایی هستند که بخش عمده های تولیدی از جمله سازمانشرکت:  سابقه و هدف

برون سایر شرکت  نکته  سپاری می ها  لجستیک هستند.  ارزش در حوزه  ایجاد  این طریق در پی  از  کنند و 

دف  ها همسو باشد. ه های تولیدی باید با آنها نسبت به شرکت مهم آن است که اعتماد و تعهد این شرکت 

این پژوهش بررسی ایجاد ارزش لجستیکی است و بدین منظور، تحلیل مسیر از اعتماد و تعهد تا عملکرد  

سپاری، رضایت از ارتباطات و همسویی لجستیک انجام شد. در این میان، نقش کیفیت ارتباطات در برون

شرکت  در  شهرک استراتژیک  در  واقع  تولیدی  قهای  ارزیابی  مورد  مشهد  صنعتی  با  های  گرفت.  رار 

شرکتبرون  لجستیک،  عملیات  می سپاری  شبکهها  این  توانند  به  و  کرده  بازسازی  را  خود  توزیع  های 

(. با  2019های رقابتی ایجاد کنند )سانگکا و همکاران،  های عملیاتی را کاهش داده و مزیت ترتیب، ریسک 

برون  فعالیتاین حال،  برخی کاستیسپاری  با  لجستیک  دادن    هاهای تضمین  از دست  است، مانند  همراه 

کننده لجستیک بر تولید عملکرد لجستیک و کاهش تماس مستقیم انسانی با مشتریان کنترل شرکت استفاده

برون 2015)هافر،   موفقیت  استفاده(.  شرکت  بین  رابطه  کیفیت  به  زیادی  حد  تا  لجستیک  کننده سپاری 

بر این اساس، افزایش تعاملات تجاری بین شرکت    دهنده خدمات لجستیک وابسته است.لجستیک و ارائه 

تواند به  دهندگان خدمات لجستیک و همچنین بهبود کیفیت این تعاملات، می کننده لجستیک و ارائه استفاده

سپاری مستلزم  سپاری لجستیک را بهبود بخشد. مدیریت مؤثر یک رابطه برون طور چشمگیری نتایج برون 

  وابستگی   میزان  دهندهنشان  که  -ماد است که تأثیر مثبتی بر نزدیکی رابطه  وجود هر دو عامل تعهد و اعت

  لجستیک   سپاریبرون   موفق  روابط  نتیجه،  در .  دارند   -دهنده لجستیک است  رائه ا  و  کنندهاستفاده  بین  متقابل

 شودمی   تقویت  لجستیک  خدمات   دهندهارائه   و   لجستیک  کنندهاستفاده  شرکت   بین   اعتماد  و   تعهد   افزایش  با

 . (2016  همکاران، و کاتز)
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گیری به صورت ساده تصادفی انجام شد  های صنعتی مشهد بود. نمونه های تولیدی واقع در شهرک شرکت 

در شهرک   50و   تولیدی  بین  شرکت  پرسشنامه  چهار  هر شرکت،  در  شدند.  انتخاب  مشهد  های صنعتی 

پرسشنامه    200مدیرعامل، مدیر داخلی، مدیر روابط عمومی و مدیر لجستیک توزیع شد که در مجموع  

  22ا  ب (2020مثیو )  ها، پرسشنامه استانداردی بود که توسطتکمیل شده به دست آمد. ابزار گردآوری داده 

)تشخیصی(   واگرا  و  همگرا  اعتبار  عاملی،  تحلیل  از  سازه  اعتبار  بررسی  برای  است.  شده  طراحی  گویه 

استفاده شد و برای اثبات پایایی سازه نیز از ضریب آلفای کرونباخ و قابلیت اطمینان ترکیبی بهره گرفته 

فصل، شاخص پایان  در  اندازه شد.  مدل  کیفیت  بررسی  مقادیر ضهای  و  که  گیری  شده  ارائه  تعیین  ریب 

گیری است. مقدار کل آلفای کرونباخ نیز در محدوده قابل قبول دهنده کیفیت مناسب مدل اندازهنتایج نشان

داده  با روش مدل قرار داشت. تحلیل  نرم ها  معادلات ساختاری و  ال اس   افزاریابی  انجام   3اسمارت پی 

 . شد

آوری شد. نتایج نشان ها از اعضای جامعه آماری جمع فرضیه مطرح و داده   9در پژوهش حاضر،    :هایافته

داد که اعتماد تأثیر مثبت و معناداری بر هر دو متغیر رضایت و تعهد دارد. سه متغیر همسویی استراتژیک، 

  سپاری لجستیک داشتند. همچنین، تعهد و رضایت از رابطه تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت روابط برون 

داشتند.   لجستیک  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  رابطه  از  رضایت  و  استراتژیک  همسویی  متغیر  دو 

تأیید  گری کیفیت روابط برون نقش تعدیل  از رابطه بر عملکرد لجستیک  اثر رضایت  سپاری لجستیک در 

 . نشد

سپاری لجستیک  فقیت برون های مهمی درباره عوامل مؤثر بر موهای این پژوهش دیدگاهیافته  :گیرییجه نت

در شهرک در شرکت  واقع  تولیدی  می های  ارائه  مشهد  میان  های صنعتی  از    ۸  پیشنهادی،فرضیه    9دهد. 

اما فرضیه   تأیید شد؛  بیان می   4فرضیه  تعدیل که  رابطه نقش  کیفیت  بر  کرد  رابطه  از  اثر رضایت  گر در 

  عملکرد   بر   رضایت  مثبت  اثر   حاضر،  نمونه  در  که   دهد می   نشان  امر   این.  نشد  تأیید  ،عملکرد لجستیک دارد

  شامل   محتمل   علل.  نیست  رابطه   کیفیت  سطح   به  وابسته   و  کندمی   عمل  مستقیم  صورتبه   غالباً  لجستیک

اندازه  رابطه  مسائل  کیفیت  اثرگذاری  غیرمستقیم  مسیرهای  یا  رابطه  کیفیت  در  اندک  تغییرپذیری  گیری، 

مدی  کاربردی،  منظر  از  تقویت  است.  همچنین  و  تعهد  و  اعتماد  رضایت،  مستقیم  ارتقای  بر  باید  ران 

بهتوانمندی  یابد،  بهبود  لجستیک  عملکرد  تا  شوند  متمرکز  عملیاتی  نقش های  بر  صرفاً  اینکه  جای 

  و   بازنگری  رابطه  کیفیت  گریتعدیل   نقش  است   لازم  نظری،  نظر   از.  کنند  تکیه  رابطه  کیفیتتشدیدکننده  

.  شوند   آزمون(  قراردادی  حکمرانی  هایمکانیزم   یا  فناوری  یکپارچگی  مثل)   دیگری  گرتعدیل   متغیرهای

ای منبع بهره بگیرند و شرایط زمینه چند  هایداده  و  طولی  هایطراحی   از  آتی  هایپژوهش  شودمی  پیشنهاد

 . تر شدن سازوکارها بررسی کنندرا برای روشن 

حسین،  استناد:  عملکرد  ارزش(.  1404)  .امید  ،بهبودی  و  بهرامی،  پیشایندهای  بررسی  لجستیک؛  در آفرینی  لجستیک 

   .137-109 ، (4)2 ،مدیریت زنجیره ارزش راهبردیمجله . های تولیدیشرکت 
DOI: https://doi.org/10.22075/svcm.2025.37735.1027 
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ارائهبرون  یک  آن  در  که  دارد  اشاره  فرآیندی  به  لجستیک  ثالث  لجستیکدهنده  سپاری  ارائه  شخص  یک  دهنده  یا 
از عملیات    لجستیکخدمات   بخشی  یا  قرارداد می  لجستیکبرای تمام   (.  2008و همکاران،    1)دیپن  بنددیک شرکت 

پژوهشگران می  لجستیکسپاری  برون  مثبت  (.  2019و همکاران،    2گولدسبی )  باشد امروزه مورد توجه  به دلیل سهم  این 
)  سپاری برون  است  عملیاتی  کارایی  شرکتسپاری  برون (.2019،  3ملگارد اگدر  در  فزاینده  فشار  با  برای  لجستیک  ها 

کسب رقابت  بهبود  و  سودآوری  میافزایش  منطبق  همکار  4)بایر   شودوکار  رقابت   (.  2008ان،  و  و  سودآوری  افزایش 
علاوه  (.  2017و همکاران،    5)گوسکاران   است  لجستیکهای  مستلزم تضمین کارایی و اثربخشی در هنگام اجرای فعالیت

و   6)تایلس  اصلی است  لجستیک ها بر عملیات  وری و اثربخشی مستلزم تمرکز شرکت، دستیابی به چنین بهرهمساله  بر این 
کنند  میسپاری  برونای کمتری را  هسته  لجستیکها به طور استراتژیک عملیات  بنابراین، اکثر شرکت(.  2001همکاران،  

فعالیت بر  استراتژیکتا  م  محور  های  منبع  در کشورهای در  (.  2016،  7)گاتورنا   زیت رقابتی هستندتمرکز کنند که یک 
عمل این  توسعه  افزایش   سپاری()برون  حال  رقابت  دلیل  جنبهبه  در  پیچیدگی  افزایش  و  عملیات  یافته    لجستیک های 

شود.  برای مشتریان میباعث ایجاد ارزش    لجستیک  (.2019و همکاران،    8)جوتو   است وکار سرعت بیشتری گرفتهکسب
بندی، ایجاد ارزش بهتر مشتری  سازی و مدیریت موجودی، حمل و نقل، بسته، مانند ذخیرهسپاریبرون  لجستیکات  عملی 

مشتری بهبود رضایت  می  و  باعث    و  کارایی  بهبود  نظر  از  لجستیک  عملکرد  بهبود  باعث  لجستیکسپاری  برونشود.  را 
که می  تحویل،  فرآیندهای   در  اثربخشی )گاتورنا،  می  داده   اختصاص   بیشتری  ای هسته  هایفعالیت  به   شود  ( 2016شوند 

  در   کنند،  بازسازی  را  خود  توزیع  هایشبکه  توانندمی  هاشرکت  ، لجستیک  عملیاتسپاری  برون  طریق  از   این،  بر  علاوه
)سانگکا   ایجاد  رقابتی   مزایای  و   دهند  کاهش  را   عملیاتی   های ریسک  نتیجه    این،   وجود   با.  ( 2019  همکاران،  و  9کنند 
  روی   بر  لجستیک  کاربر  شرکت  کنترل  دادن  دست  از  مانند  کمبودها  برخی   با  لجستیک  اطمینان  های فعالیتسپاری  برون 
)هافرمی  شناسایی  مشتریان   با  انسانی  تماس  دادن  دست   از  و  لجستیک  تابع  تولید سپاری  برونموفقیت    (. 2015،  10شود 

کاربر    لجستیک شرکت  بین  موجود  رابطه  کیفیت  به  شدت  ارائه  لجستیکبه  دارد  لجستیک  دهندهو  بنابراین،   .بستگی 
ها به نتایج  و بهبود کیفیت تعامل آن  لجستیک  دهندگانو ارائه  لجستیکافزایش تعاملات تجاری بین یک شرکت کاربر  

تعهد و اعتماد به طور مثبت  دارد.    نیاز به  سپاری  ونبرمدیریت موثر یک رابطه  .  سود خواهد رساند  لجستیکسپاری  برون 
می تاثیر  رابطه  نزدیکی  نشانبر  رابطه  نزدیکی  آن  در  که  و  گذارند،  لجستیک  کاربر  بین  متقابل  وابستگی  درجه  دهنده 

موفق   .است  لجستیک  دهندهارائه روابط  رو،  این  کاربر   لجستیکسپاری  بروناز  شرکت  بین  اعتماد  و  تعهد  افزایش  با 
عناصر تعهد،    لجستیکسپاری  برون. در زمینه  (2016و همکاران،    11شود )کاتز بیشتر می  لجستیک   دهندهو ارائه  لجستیک

هم و  رابطه  از  رضایت  رابطه،  کیفیت  شدهاعتماد،  بررسی  تجربی  مطالعات  در  استراتژی  میان  ترازی  روابط  به  که  اند 
همهشرکت در  متعامل  همکاران،    پردازندمی  لجستیک سپاری  برونهای  کاریای  و  تأکید (.  2019)جوتو  وجود  با 

؛ مورگان و 2011و همکاران،    12)ژو  های پیشین بر نقش اعتماد و تعهد در بهبود عملکرد زنجیره تأمین توجه پژوهش قابل
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از سازوکارهای  (،  1994،  1هانت  برونارزشهنوز درک جامعی  روابط  است.  آفرینی در  نگرفته  لجستیک شکل  سپاری 
)رحمان و    اندبسیاری از مطالعات تمرکز خود را صرفاً بر روابط دوجانبه بین اعتماد و عملکرد یا تعهد و عملکرد قرار داده

ی کلیدی در این فرآیند  اعنوان یک سازه واسطهبه  کیفیت ارتباطاتو کمتر به    (2010و همکاران،    3نیاگا؛  2009،  2بنت 
سپاری لجستیک نیز اغلب  در روابط برون  همسویی استراتژیکای مانند  اند. از سوی دیگر، نقش عوامل زمینهتوجه کرده

رضایت از  همچنین، تأثیر  (.  2004،  4)سینکوویکس و روث های محدود بررسی شده استنادیده گرفته شده یا در زمینه
ب  ارتباطات روابط  تقویت  این  در  است.  شده  تحلیل  کمتر  داخلی  متون  در  لجستیک،  عملکرد  بر  اثرگذاری  و  لندمدت 

نشان میشکاف پژوهشی را  انجام  تعهد، کیفیت  ها، ضرورت  اعتماد،  میان  بررسی روابط  به  یکپارچه،  نگاهی  با  دهد که 
نهایی آن تأثیر  و  استراتژیک  ارتباطات و همسویی  از  بر عملکرد لجسارتباط، رضایت  بپردازدها  اگرچه  . همچنین،  تیک 

توسطمطالعه ) ای  همکاران  و  و  (  2021مثیو  رابطه  کیفیت  تعهد،  اعتماد،  نقش  تا  است  کرده  تلاش  اوگاندا  کشور  در 
یافته اما  کند،  بررسی  لجستیک  عملکرد  در  را  استراتژیک  بههمسویی  آن  تفاوتهای  و  دلیل  اقتصادی  فرهنگی،  های 

ب کامل  تعمیم  قابل  در  ساختاری،  تولیدی  صنایع  خاص  شرایط  پژوهش،  آن  در  همچنین  نیست.  ایران  تولیدی  فضای  ه 
با محدودیت مشهد که  نظیر  ایران،  مواجهشهرهای صنعتی  اقتصادی خاصی  و  زیرساختی  از  های  است.  نشده  لحاظ  اند، 

، شکاف پژوهشی  ی مشهدهای تولیدبافت بومی شرکترو، پژوهش حاضر تلاش دارد با بررسی همین متغیرها، اما در  این 
 . هایی کاربردی برای بهبود عملکرد لجستیکی در ایران ارائه کندمذکور را پوشش داده و بینش 

برون در شرکت ایران  تولیدی در  نمیهای  انجام  تا حدود زیادی  مساله در شرکتسپاری لجستیک  این  و  های  گیرد 
به شرکت  ؛شودتولیدی در شهرک صنعتی مشهد کمتر دیده می نیز عدم اعتماد  این امر  باشد.  سپاری میهای برون علت 

سپاری اعتماد خاصی ندارند و از ارتباطات رضایت ندارند به همین  های تولیدی در شهرک صنعتی مشهد به برونشرکت
نهایت عملکرد    شود و در انجام میسپاری  برونپردازند که اگر این مساله حل شود سعی در  له میأدلیل کمتر به این مس

می بهبود  نیز  مصاحبهلجستیک  اساس  بر  در  یابد.  متخصصان  و  مدیران  با  گرفته  صورت  اولیه  تولیدی  شرکتهای  های 
به دنبال کاهش هزینهدر سالها  ، این شرکتهای صنعتی مشهدمستقر در شهرک بر فعالیتهای اخیر،   های  ها و تمرکز 

دهد  های صنعتی نشان میاند. با این حال، گزارشسپاری کردهبرون سومهای طرف  اصلی خود، لجستیک را به شرکت
این شرکت میان  قابل توجهی در  نگرانی  ارائه  ها دربارهکه  توانایی و تعهد  به  اعتماد  دهندگان خدمات لجستیک  کمبود 

دارد کوچک  شرکت.  وجود  از های  برون  بسیاری  به  را  خود  لجستیکی  میخدمات  واگذار  به  کنن سپاری  تمایل  اما  د، 
با   بلندمدت  سومشرکتهمکاری  طرف  است  های  محدود  هنوز  می.  محلی  نشان  روند  علیاین  که  گسترش  دهد  رغم 

در    .دهنده خدمات، هنوز شکل نگرفته استسپاری لجستیکی، روابط پایدار و مبتنی بر اعتماد بین تولیدکننده و ارائهبرون 
ویژه عواملی مانند اعتماد متقابل، تعهد  سپاری لجستیک، بهر کیفیت روابط بروناین شرایط، اهمیت بررسی عوامل مؤثر ب

همکاری پایدار و خلق ارزش در زنجیره تأمین امری ضروری است. بر    یمنظور ارتقا مشترک و همسویی استراتژیک به
های  اطمینان در بین شرکتسپاری باید تلاش کنند که با بهبود کیفیت خود باعث ایجاد یک های برونشرکتاین اساس،  

تواند به  له هم میأها بسپارند که این مسهای خود را به آنها سعی کنند که فعالیتتولیدی در ایران شوند که این شرکت
هایی  های تولیدی در نظر گرفته شود و هم به عنوان یک استراتژی برای شرکتعنوان یک استراتژی مناسب برای شرکت

سپاری و  پردازد که کیفیت ارتباط برونسپاری لجستیک میاین تحقیق به بررسی برون  کنند.بول میسپاری را قکه برون
 رضایت از ارتباطات مورد بررسی قرار داده است.  
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 پیشینه پژوهش  مبانی نظری و .2
 تعهد  .1.2
سازمان، به خاطر خود سازمان، خارج از  ها اهداف  آمیز نسبت به ارزشای از وابستگی عاطفی و تعصبتعهد، گونه      

)پروفارزش ابزاری آن است  برخوردار است که  2006،  1های  بعد  از چند  مفاهیمی است که  از جمله  (. تعهد سازمانی 
شغلی مثبت از جمله کاهش غیبت و جابجایی، تلاش کاری، رفتار شهروندی و ارتقا و بهبود عملکرد    سبب چندین نتیجه

شناختی و حس همکاری و  به نوعی ثبات روان  نی(. علاوه بر این، تعهد سازما2001،  2گافین و گراتللیگردد )شغلی می
(. تعهد سازمانی، مبین وابستگی  2005و همکاران،    3نماید )بنتینیاری رساندن به سازمان و شرکت را در پرسنل ایجاد می

ایمان و    -1توان در سه شناخت متجلی نمود:  شناختی، به شرکت، سازمان محل استخدام است. تعهد سازمانی را میروان
گرایش و تمایل به کوشش زیاد برای محقق شدن اهداف    -2های آن؛  باور قوی به نهاد و شرکت و قبول اهداف و ارزش

سازمانی    -3زمان؛  سا تعهد  که  نمودند  تعیین  پژوهشگران  سازمان.  در  استمرار عضویت  برای  قطعی  آرزویی  و  خواسته 
تر اشخاص برخوردار از  (. به بیان ساده2008های زیاد دارد )گلریز و همکاران،  ارتباط منفی با میل به ترک شغل و غیبت

تعهد سازمانی به    گانهاشتراک ابعاد سه  (. نقطه2008،  4د )آسانتعهد پایین و ضعیف، گرایش به غیبت و ترک شغل دارن
 باشد و ابعاد آن مشمول موارد ذیل است: فرد و سازمان وابسته بوده و در نتیجه، کاهش ترک سازمان می رابطه

نمایند که این گرایش  میهای مستمر تعریف  فعالیت  عنوان رغبت و گرایش به انجام مجموعهتعهد مستمر: این مفهوم را به
رود و حتی  ها از میان میهایی است که با ترک آن فعالیت، این ذخایر و اندوختهها و سرمایهبه خاطر ذخیره شدن اندوخته

 شود.برای بیان تعهد به نهاد و شرکت استفاده می
ارزش با  هویت وی  تعیین  و  پیوستگی عاطفی کارمند  مبین  تعهد عاطفی  میزان    هاتعهد عاطفی:  و  اهداف سازمان  و 

 درگیری وی با سازمان و شرکت است. 
توان احساس مسئولیت، دین و احساس تعهد اخلاقی در مقابل سازمان دانست. در  تعهد هنجاری: تعهد هنجاری را می

ا به سازمان  دانند تا به نوعی دین خود ر این بعد از تعهد، اعضا خدمت و فعالیت در نهاد و سازمان را جزو وظایف خود می
 (. 1390ادا کرده باشند )لالیان و همکاران، 

 اعتماد. 2.2
پذیر بود در مقابل طرف دیگر، مطابق این انتظار یا باور که طرف روبرو اعتماد گرایش و رغبت یک طرف به آسیب

می انجام  دیگر  طرف  نظارت  و  کنترل  از  نظر  صرف  را  است  مفید  کننده  اعتماد  برای  که  خاصی  )عمل  و    5مایردهد 
پذیر بودن در مقابل طرف دیگر بر اساس  (. اعتماد، تمایل و گرایش یک شخص یا یک گروه به آسیب1955همکاران،  

(. اعتماد به عنوان  2007،  6موران   -این اطمینان که طرف مقابل قابل اعتماد، خیرخواه، صادق و صالح است )هوی و چانن 
رابطه بازاریابی  در  اساسی  ارکان  از  میایکی  شناخته  مشتری  عمر  طول  ارزش  افزایش  و  باعث ی  برند  به  اعتماد  شود. 

)می آورند  روی  رقبا  به  کمتر  و  باشند  داشته  مکرر  خریدهای  انجام  به  بیشتری  تمایل  زمان  طول  در  مشتریان  سیاه  شود 
 یت اطمینان.  اند از: تعهد، درستکاری و قابل(. سه بعد کلیدی از اعتماد سازمانی عبارت1403سرانی کجوری، 

دهد تا  تعهد: به احساس تعلق فرد به سازمان ارتباط دارد؛ و مبین اقدامات و عملکردهایی است که سازمان انجام می
قابلیت و  دانش  در  شخص  نماید؛  برقرار  شخص  با  درازمدت  ارتباط  به  یک  و  دهد  نشان  نفس  به  اعتماد  خود  های 
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کند، که منتج به شناسایی و ارتباط با  س وفاداری در شخص ایجاد میهای اعضای سازمان احترام نهد. این یک ح ارزش
 گردد.سازمان می

هایی همچون عدالت، انصاف، فراهم نمودن جهت و راهنمایی برای پرسنل، صداقت و  درستکاری: این مفهوم به مؤلفه
 های سازمانی اشاره دارد.گشودگی در روابط درون سازمانی دارندگان نقش 

به این مقوله اشاره میقابلیت اطمی  تا چه میزان وفادار است و تا چه میزان   نان:  باور پرسنل، سازمان  به عقیده و  نماید که 
می باشند. حمایتپرسنل  متکی  آن  به  و چالش توانند  با معضلات  مقابله  در  و شرکت  از سازمان  دریافت شده  و  های  ها 

قابلیتراهنمایی ارتقای  برای  تواها و مشاوره  نشانهناییها و  از سایر  پرسنل  به شمار میهای  بعد  این  و  های  آید )چاتوث 
 (. 2011همکاران، 

 رضایت از رابطه  . 3.2
یک کالا در قیاس    ی قیاس عملکرد درک شدهرضایت، احساسات یک شخص از لذت یا ناامیدی است که در نتیجه

کننده، کیفیت بالا، ایجاد ارزش برای  انتظارات، برآورد احتیاجات مصرفبا توقعاتش از آن کالا است. برآورد توقعات و  
گردد. رضایت مشتری، کننده و کارکرد بالای کالا در قیاس با قیمت سبب فزونی رضایت مشتری میمشتری و مصرف 

مطالعه مشخصه  وفق  از  مشتری  تعکلی  زمان  طی  در  شرکت  و  سازمان  توسط  شده  ارائه  و خدمات  محصول  ریف های 
داند.  نموده و منافع رضایت مشتری را برای شرکت، فزونی درآمد، تکرار خرید و کاهش هزینه از دست دادن مشتری می

معامله از  مفهوم گوناگون دربارهاز طرفی رضایت  مطالعات    ای خاص و رضایت تجمعی دو  رضایت مشتری هستند که 
پذیرفته مفاهیم شکل  این  اساس  بر  معاملهاند. رضایت  متعددی  با خدمتی  از  در هنگام روبرو شدن  ارزیابی  به  ای خاص 

ا  میطخاص  ارائهلاق  از  بروز  و  کلی  سنجش  با  )تجمعی(  کلی  رضایت  و  رضایت    دهندهگردد  است.  مرتبط  خدمات 
گردد؛ از طرفی مشتریان راضی  پذیری تمایل خرید آتی مشتریان محسوب میکلیدی و بسزا در شکل  مشتری یک مؤلفه

های شرقی که زندگی اجتماعی  گویند. این امر، به خصوص در فرهنگخوب خود به دیگران می  احتمال قوی از تجربهبه 
به نوعی شکل پذیرفته است که ارتباطات اجتماعی با سایر افراد جامعه را بهبود بخشد، از اهمیت بسزایی برخوردار است  

 (.2020و همکاران،  1)وانگ

 سپاری لجستیک  کیفیت روابط برون. 4.2
گیری از خدمات شرکت و تصویری که از  مابین توقعات مشتریان پیش از بهرهکیفیت خدمات به شکل »تفاوت فی

)مظفری،   است  گردیده  تعریف  دارند«  شده  دریافت  ادراک  1396خدمات  خدمات،  کیفیت  درک  از  مقصود   .)
تواند تحت عنوان بینش و یا قضاوت  خدمات میکننده از خدمات مورد نظر یک شرکت است. از این رو کیفیت  مصرف

(. کیفیت خدمات ادراک شده، در  1394شده تعریف گردد )بیرامی ایگدر و همکاران،  کلی مشتریان از خدمات دریافت
مصرفنتیجه توقعات  قیاس  بهری  از  پیش  از خدمات،  آنوهکنندگان  از  برداشتری  و  ازها  آن  شان  از  عملکرد  بعد  ها 

واق مشخصهتجربه  چهار  و  ازکالاها  خدمات  متفاوت  ماهیت  به  توجه  با  است.  بودن،    عی  ناملموس  همچون  آن  مهم 
خدمات با    تر است. ارائهناپذیری، نابود شدنی، ناهمگونی. سنجش مشتریان از خدمات در قیاس با کالاها سختتفکیک

(. از منظر عملیاتی، 1384است )ونوس و صفاییان،  های رقابتی  یابی به مزیتکیفیت به مشتریان به عنوان یک ابزار دست
های کارکردی و گاهی ساختاری کالاها و خدمات تولیدی را افزایش  شود که قابلیتکیفیت به عنوان فعالیتی تعریف می

 کند و ای از اقدامات در قالب وظایف تعریف شده منابع سازمانی را مصرف میها به صورت مجموعهدهد. این فعالیتمی
نشان منابع  این  با هزینه همراه است )عبداللهمصرف  بنابراین کیفیت همواره  (.  1403زاده سورشجانی،  دهنده هزینه است؛ 
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شرکتی. کیفیت فیزیکی    -تعاملی  -(، مدلی با سه بعد برای کیفیت خدمات معرفی کردند: فیزیکی 1991و لهتینن )  1لهتینن
فیزیکی که محصولات  و  کیفیت خدمات  به  ارائه  راجع  می  در  قرار  استفاده  مورد  تعامل خدمات  به  تعاملی  بعد  گیرند، 

های بزرگ توسط مشتریان اشاره  نهاد  مابین مشتریان و پرسنل سازمان خدماتی و کیفیت شرکت به تصویر ادراک شدهفی
خدمات را با لحاظ به این  آوری، کیفیت  ( از بعد انسانی، بعد ملموس و بعد فن 2009نماید. از طرفی لنکا و همکاران )می

)محدودیت کورا  و  نمودند  استفاده  )2013ها  کورا  و  فن 2015(  و  بودن  ملموس  کارکنان،  رفتار  را  (،  اطلاعات  آوری 
بین  به ناملموس  ارتباط  و  همراه  تلفن  خدمات  متمایز  ماهیت  به  لحاظ  با  گرفتند.  نظر  در  خدمات  کیفیت  ابعاد  عنوان 

و عرضهمصرف شرکتخ   کنندهکننده  کیفی خدمات  منظور سنجش سطح  به  پژوهش  این  در    کننده های عرضهدمات، 
گردد.  استفاده می  ،اند(، برای همین مقصود معرفی نموده2005)  2هایی که آیدین و اوزر خدمات تلفن همراه از شاخص

شاخص عبارتاین  اضافی  ها  خدمات  غیره(،  و  اینترنتی  )مخابراتی،  خدمات  کلی  کیفیت  پوشش،  تحت  مناطق  از:  اند 
 ها و تناسب خدمات با تبلیغات.ها و غیره(، کیفیت خدمات نمایندگیکشیهای تشویقی، قرعه)طرح

 عملکرد لجستیک  . 5.2
های مربوطه مورد لحاظ واقع شده است و در لکرد پویا با استفاده از فنون، ابزارها و شیوهگیری عمهای اندازهسامانه      

مطالعات گوناگون بر نیاز به یک سامانه ارزیابی عملکرد پویا، راهبردی، بهبود محور، یکپارچه و متوازن تأکید گردیده  
فی  است. سامانه علیّ  روابط  مدیریت  نوعی  به  ارزیابی عملکه  آسان میکردمابین  را  ارزیابی های گوناگون  بیشتر    نماید. 

 ذیل تقسیم بندی کرد: گانههای شش بندیتوان در دستهها را میعملکرد
 ها اثربخشی: میزان تطابق برآورده شدن نیازها توسط نتایج و خروجی -
 برداری از منابع برای حصول به نتایج کارایی: حداقل بهره -
 انجام شده است.، شدهگیری واحد کاری که به درستی و در زمان تعیین زمانی: سنجش و اندازه محدوده -
 ن و محیط کاری که پرسنل در آن مشغول به فعالیت هستند.اگیری سلامت و ایمنی سازمایمنی: اندازه -
 محصولات و خدمات. کیفیت: میزان برآورده گشتن نیاز و توقعات مشتریان به وسیله -
 شده.وری: ارزش افزوده ایجاد شده تقسیم بر ارزش نیروی کار و منابع مصرفبهره -

 همسویی استراتژی  . 6.2
کلیه یک  در  و  هماهنگی  موارد  استراتژیک،  همسویی  برنامهتعاریف  مورد  دستی  سازمان  اهداف  و  کاربردی  های 

اطلاعات به روشی معقول و بهنگام و در توازن    دهتاکتیکی بر بکارگیری و استفا  (. همسویی2007،  3لحاظ است )گوتیرز 
وکار اشاره دارد. همسویی استراتژیک یک مفهوم ثابت و مقطعی نیست؛ بلکه از  ها، اهداف و نیازهای کسببا استراتژی

یک ماهیت پویا و دائمی برخوردار است. به جهت نیل به همراستایی استراتژیک و حفظ آن بایستی بر روی دو راهکار  
 ساسی تمرکز نمود:ا

 درک و سنجش سطح بلوغ همسویی ؛  (1
 آن.  کننده همسویی استراتژیک و حداقل نمودن عوامل بازدارندههای تقویتحداکثر نمودن مؤلفه (2

سال   در  بریر  و  لوفتمن  راستا  این  پروسه  1999در  از  میلادی  متشکل  معرفی    6ای  استراتژیک  همسویی  برای  را  مرحله 
 شرح ذیل است:   نمودند که به

 تعیین اهداف و تشکیل تیم    -

 
1. Lehtinen 
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 کسب وکار و فناوری و ارتباطات  فهم و شناسایی رابطه -
 های مورد نیاز )مدیریت پروژه(ها و عملکردتعیین فعالیت -
 بندی ایرادها و کمبودها تجزیه و تحلیل و اولویت -
 گزینش و سنجش معیارهای موفقیت.  -
 حفظ همسویی  -

 های تجربی پژوهش به صورت زیر ارائه شده است: پیشینه
( سرانی کجوری  رابطه1403سیاه  بازاریابی  در  مشتری  عمر  طول  »ارزش  عنوان  با  را  پژوهشی  و  (  تاثیر رضایت  ای: 

رستوران صنعت  مطالعه:  )مورد  ارزش  پایداری  بر  رستوراناعتماد  مشتریان  را  آماری  جامعه  داد.  انجام  های  داری(« 
نفر انتخاب شدند. این پژوهش تاثیر    384گیری در دسترس  داد که با نمونهای اکبر جوجه در مازندران تشکیل مییرهزنج

ای بر رضایت و اعتماد مشتری و نقش این عوامل در افزایش طول عمر مشتری تایید نموده  مثبت و معنادار مزایای رابطه
( گورابی  پورکنف  »1399است.  عنوان  تحت  تحقیقی    اثربخشی   بر  یادگیری  به  گرایش   و  تعهد  اعتماد،  نقش   بررسی ( 

انجام دادند. جامعه  آب  بزرگ  خانه  تصفیه   در   لجستیکی   خدمات   آب   بزرگ   تصفیه خانه  پرسنل  را   آن  آماری   گیلان« 
می  گیلان   ساختار  یا  متغیر  5  دارای  نظری  مدل.  شدند  انتخاب  نفر  79  نسبی  ساده  تصادفی   گیرینمونه  با  داد کهتشکیل 
  بین   باشدمی  در خدمت  نوآوری  و   لجستیکی  یادگیری، خدمات  به  گرایش   تعهد،   اعتماد،:  شامل  متغیرها  این   است  پنهان

  رابطه  لجستیکی   خدمات  بخشی  اثر  وابسته  هایشاخص  با   یادگیری  به  و گرایش   تعهد  اعتماد،  یعنی  مستقل  هایشاخص
  که  بود   این   نتایج.  شد  بررسی   پیرسون  همبستگی   ضریب  با  متغیرها  دوی  به   دو  ارتباط.  دارد  وجود  ومعناداری  مثبت

در  نیازهای  مهمترین   و  تعهد  اعتماد،  متغیرهای  بنابراین،  باشدمی  مدیر   و  هاآن  میان  اعتماد  برقراری  سازمان،  کارکنان 
  را   مهمی  نقش   سازمان  عملکرد  نتیجه  در  بلکه  افزایدمی  لجستیکی  خدمات  بخشی  اثر  بر افزایش   تنها  نه  یادگیری  به  گرایش 

  برای   را  مناسب  شرایط   هم،  کنار  در  متغیرها  این  همزمان  بهبود   حتی   و   هاآن  از  کدام  تقویت هر  با  توان می  و  کند می  ایفا
  ساختار  استراتژی،  همسویی  ( تحقیقی تحت عنوان »بررسی1397شاه حسینی و خیرالدین )  .ساخت  فراهم  سازمان  پیشرفت

« انجام دادند.  (سمنان  استان  اجتماعی   تامین  شعب:  مطالعه  مورد)  استراتژیک  مرجع  نقاط  الگوی  مطابق  سازمانی  فرهنگ  و
نمونه    نفر  121.  باشندمی  سمنان  استان  اجتماعی  تامین   شعب  کارشناسان  و  مسئولان  کلیه   مطالعه،  مورد   جامعه عنوان  به 
  استان   اجتماعی  مین أت  شعب  استراتژی  و  ساختار  فرهنگ،  استان  مجموع  در  نگاه  یک  در  که  نتایج نشان داد  آمد.  بدست
)  .  واکنشی  و  مکانیک  مشارکتی،  از  عبارتند  سمنان همکاران  و  »بررسی 1397سرور  عنوان  تحت  تحقیقی    همسویی   ( 

دادند.  مزیت  ایجاد  در  آن  نقش   و  کار  و  کسب  و  بازاریابی  هایاستراتژی انجام    پژوهش  این   آماری  جامعه  رقابتی« 
  که  بودند  فعالیت  به  مشغول  بانک  این   شعب  در  1396  سال  در  که  بود  نفر  3000  تعداد  به  همدان  استان  هایبانک  کارمندان

  که   داد  نشان  هایافته.  بودند  تحلیل  قابل  هاآن  از  مورد  200  بررسی،  از  پس   که  شدند  انتخاب   نمونه  عنوان  به  نفر  340
  در  را  تاثیر  بیشترین   بازار  در  نفوذ  استراتژی  با  جوفرصت  استراتژی  و  بازار  توسعه  با  جوفرصت  هایاستراتژی  همسویی

)  است.  داشته  رقابتی  مزیت  ایجاد همکاران  و  »همسویی1395ظهرابی  عنوان  تحت  تحقیقی    فناوری  های استراتژی  ( 
دادند.    تامین  سازمان   در   خدمات  ارائه  های استراتژی  و   اطلاعات انجام    بین   رابطه   بررسی  به  پژوهش   دراین اجتماعی« 
 مرجع   مدل  جمله  از  مرجع  هایمدل  از   استفاده  با  سازمانی  عملکرد  با  وکاروکسب  اطلاعات   فناوری  استراتژیک  همسویی

  در این   همسویی   بلوغ  سطح  و   شده  کار   و  کسب   و   اطلاعات   فناوری  حوزه   در   لوفتمن  مرجع  مدل  و   ونکاترامن   -هندرسون
  همراستایی   بین   مثبت  و  مؤثر  ارتباط  وجود  پژوهش   از  حاصل  نتایج.  است  گرفته  قرار  گیریاندازه  و  ارزیابی  مورد  سازمان
  و  موانع  سازمان  این   در  داد   نشان  نتایج .  دهدمی  نشان  را   اجتماعی  مینأت  سازمان   در   کار  و   کسب  و  اطلاعات   فناوری
.  دارد  وجود  کندمی  فراهم  اطلاعات  فناوری  که  هاییفرصت  از  مناسب  استفاده  و  همسویی  به  رسیدن  در  هاییچالش 



 یبهبود یدام و  ی بهرام ینحس                                   یدیتول یدر شرکت ها  یکعملکرد لجست یشایندهای پ ی بررس یک؛لجست ینی ارزش آفر

119 

 و   کسب  دیرانم  مشارکت  و  همکاری  نیازمند  هاآن  رفع  که  سازمانی  مراتب  سلسله  و  ساختار  فرهنگ،  نظیر  هاییچالش 
)  .است  سازمان  در  اطلاعات   فناوری  مدیران  و  کار گندمکاری  »مفهومی1396طهماسبی  عنوان  تحت  تحقیقی    سازی ( 

  منفعت  و عملکرد بهبود برای ایوسیله عنوان  به اغلب ساز« انجام دادند. قرارداد متقابل و ساخت  تدارک در  روابط  کیفیت
  ارائه   برای  تلاش  ساز  و  ساخت   هایپروژه  در  قرارداد  استمرار  .شودمی  گرفته  نظر  در  هاپروژه  مدیریت  کنار  در  بردن

  هایروش  بررسی   با هدف  مطالعه  این.  است  رابطه  کیفیت   سطوح   میزبانی  مختلف،  کاری  شرایط   با  ارتباط   هدف  مناسب
  های ویژگی  ابتدا  در.  است  کنترل  قابل   و  عملی  رابطه  کیفیت  های ویژگی  جستجوی   در  ساز  و  ساخت   لجستیک  در   قرارداد

  مربوطه   مطالعات  از  ویژگی  این   به  دستیابی  برای  اصلی  راهبرد  هفت  با  همراه  اعتماد  و  تعهد  تیمی  کار  مانند  ایرابطه
 یک  نیز  عملکرد  رضایت  که  دهدمی  نشان  تخصصی  هایمصاحبه  ساز  و  ساخت  دوم  مرحله   در.  است  شده  استخراج

  که   استراتژی   هفت  و  اقدامات  از   چارچوب   یک  شامل  مطالعه  این .  است  ارتباط  کیفیت   از  ضروری   و  عملی  ویژگی
 . باشدمی کند  تسهیل را  مرتبط هایویژگی تواندمی

»قابلیت2022)  1ایرینا  پذیریانعطاف  لجستیک،  خدمات  دهندگانارائه  محورنوآوری  پویا  های( تحقیقی تحت عنوان 
  نظری  چارچوب  یک  از  استفاده  مقاله  این   هدف  هدف  « انجام دادند.19کووید    گیریهمه  طول  در  محکم  عملکرد  و  پویا

  میان   در  شرکت  عملکرد  و  پویا  پذیریانعطاف  محور،نوآوری  مختلف  پویای  هایقابلیت  بین   روابط  بررسی  برای
  دهندگانارائه  83  از  هاداده.  است  صنعتی   های شرکت  داخلی  لجستیک  هایبخش   و  لجستیک  خدمات  دهندگانارائه

  مطالعه،   این   در  هایافته.  شد  آوریجمع  آنلاین   نظرسنجی  یک  طریق  از  داخلی  لجستیک  بخش   30  و  لجستیک  خدمات
 و  شد  آوریجمع  مفهومی  چارچوب  یک  در  پویاتر  پذیریانعطاف  به  دستیابی  برای  محور  نوآوری  هایقابلیت  از  طیفی

  موثر  آموزش  جدید،  دانش   توزیع  توانایی  هاآن.  است  معنادار  شرکت  عملکرد  و  LSQ  برای  آماری  نظر  از  که  شد  مشخص
  بلندمدت   صورت  به   تجاری   شرکای  با  شرکتی   بین   روابط   توسعه   شرکت،   در  کارکردی  متقابل  همکاری   توسعه   کارکنان،

( تحقیقی تحت عنوان »نقش سهام دانش خریدار و  2021و همکاران )  2س. دنیهستند پیگیری و رقبا از  یادگیری همچنین  و
خدمات، بهبودهای ارتباطی  سپاری  برونلجستیک« انجام دادند. در  سپاری  برونکننده در  کننده برای بهبودهای تامین تامین 

کننده برای خریداران حیاتی است، با این حال، اغلب کمتر از انتظارات خریدار است. یک توضیح  خاص به رهبری تامین 
است. با این حال،  کننده، ذخایر دانش ناکافی مربوط به رابطه  برای فقدان چنین بهبودهای ارتباطی خاص به رهبری تامین 

تامین  رهبری  به  ارتباطی خاص  بهبودهای  رابطه،  دانش خاص  سهام  نیست که چگونه  تسهیل میمشخص  را  کند.  کننده 
تامین  ارزشدانش  فرآیندهای  از  بهبودهای  کننده  بنیادی  لایه  خریدار،  در  لجستیک(  فرآیندهای  )مثلًا  خاص  آفرین 

کننده شرکت خریدار و ارتباطات  دهد که توسط لایه دوم دانش تامین تشکیل میکننده را  ارتباطی خاص به رهبری تامین 
کنندگان سومین لایه دانش توسط دانش بازار مرتبط با روابط عمومی شکل  بالا و پایین دست آن با مشتریان و سایر تامین 

کننده با  باطی خاص به رهبری تامین کننده خدمات در تسهیل بهبودهای ارت گیرد. علاوه بر این، دانش خریدار از تامین می
  ( تحت عنوان »کیفیت 2021میتو و همکاران ) کند، حیاتی بود.کننده را مختل میهای بهبود تامین حذف موانعی که تلاش

  تولیدی   هایشرکت  از  موردی  -  لجستیک  عملکرد  و  استراتژی  همسویی  رابطه،  از  رضایت  لجستیک،  سپاریبرون  روابط
استفادهاوگاندا  در  منتخب دادند.  انجام    یک  از  استفاده  و  استراتژی  همسویی  ادبیات  و  اعتماد  -تعهد   نظریه  از  بینش   از  « 

  جزئی  مربعات حداقل  ساختاری  معادلات سازیمدل رویکرد از  استفاده  و  ایفا خود  پرسشنامه  یک  با مقطعی  پیمایشی طرح
  عملیات   سپاریبرون   اوگاندا  در  تولیدی  شرکت  103  مدیران  از  آمدهدستبه  سنجش   قابل  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  برای

  از  رضایت  لجستیک وسپاری  برون  روابط  کیفیت  تعهد،  طریق   از  را  اعتماد  لجستیک  عملکرد  اثرات  مطالعه  این   لجستیکی،
 آن  تأثیرات  طریق  از  غیرمستقیم  طوربه  گذارد،می  تأثیر  لجستیک  عملکرد  بر  اعتماد  که  داد  نشان  نتایج  .کرد  بررسی  رابطه
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 عملکرد   بر  رابطه  رضایت  مثبت  تأثیرات  و  متوالی  طور به  رابطه،  رضایت  لجستیک وسپاری  برون  روابط  کیفیت   تعهد،  بر
  کیفیت   بر  قوی  مثبت  تأثیر   استراتژی  همسویی .  شودمی  لجستیک تقویتسپاری  برون  روابط  کیفیت  در  بهبود  با   لجستیک

  همسویی   چارچوب   سمت  ( تحقیقی تحت عنوان »به 2021رکسانه و همکاران ) .کرد  لجستیک اعمالسپاری  برون  روابط
دادند. همسویی  بررسی  یک  از   بینش :  زابرون  هایشوک  پی   در  اطلاعاتی  های سیستم انجام    یک  موفقیت   برای  ادبیات« 

  در.  کنندمی  تاسف  ابراز  عمل  در  همسویی  دشواری  از  پیوسته  گیرندگانتصمیم  و  هااستراتژیست.  است  مهم   بسیار  شرکت
  هاسازمان  بین  و  داخل  در  اطلاعاتی  های سیستم  همسویی  نقش   کشف   برای  هرمنوتیکی   ادبیات  بررسی   از   مطالعه،  این 

  و  ساختار  استراتژی،)  ترازیهم  گانهسه  همزمان  تأثیرات  باید  آینده  تحقیقات  که  دهدمی  نشان  نتایج.  شده است  استفاده
  ساختارهای   طریق  از  گرا،کثرت  هایسازمان  چارچوب  در  باید  IS  ترازیهم  و  کند  بررسی  IS  ترازیهم  بر  را(  محیط

های پژوهش  و فرضیه  ارائه شده است  1مدل مفهومی پژوهش در شکل    .شود  بررسی  هااکوسیستم  و  هاشبکه  مانند  نوظهور
 باشد. به صورت زیر می

H1 :های صنعتی مشهد تاثیر مثبت و معنادار دارد.های تولیدی در شهرکدر شرکت بر تعهد اعتماد 
H2:   کیفیت بر  و      مثبت  تاثیر   مشهد  صنعتی   هایشهرک  در  تولیدی  هایشرکت  در   لجستیک   سپاری برون  رابطه   تعهد 

 .معنادار دارد

H3  : تاثیر   مشهد  صنعتی  هایشهرک  در  تولیدی  هایشرکت  سپاری لجستیک در رضایت از رابطه بر کیفیت روابط برون  
 . و معنادار دارد مثبت
H4 :کندمی تعدیلگری  را لجستیک بر عملکرد رابطه  از  رضایت لجستیک، تاثیر  سپاریبرون روابط  کیفیت . 
H5:  معنادار دارد. های صنعتی مشهد تاثیر مثبت و های تولیدی در شهرکاعتماد بر رضایت از رابطه در شرکت 
H6  :مثبت و معنادار   تاثیر  مشهد  صنعتی  های شهرک  در   تولیدی  های شرکت  در   رابطه   از   رضایت  بر  لجستیک  عملکرد  
 .دارد
H7 :کندمی گریمیانجی را  لجستیک عملکرد و اعتماد بین رابطه  رابطه، از رضایت. 
H8:  بر کیفیت روابط برون   همسویی   تاثیر  مشهد  صنعتی  هایشهرک  تولیدی  هایشرکت  در  سپاری لجستیک استراتژی 

 . دارد مثبت و معنادار 
H9:  مثبت و معنادار   تاثیر  مشهد  صنعتی   های شهرک  در   تولیدی  های شرکت  همسویی استراتژی بر عملکرد لجستیک در  
 .دارد

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 اعتماد

 تعهد

 رضایت از رابطه

کیفیت روابط 

سپاری لجستیکبرون  

لجستیکعملکرد   

 همسویی استراتژی

 (2021مدل مفهومی تحقیق اقتباس از )مثیو، . 1شکل 
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 روش  . 3
چشم پیمایشی  از  آن  روش  و  کاربردی  پژوهش  این  هدف  نرم  –انداز  با  و  بوده  اجرا  شیوه  لحاظ  به  افزار تحلیلی 

گیری در  برای نمونه است مشهد صنعتی هایشهرک در تولیدی  های شرکتاست. جامعه   شده انجام 3اسمارت پی ال اس 
استفاده   ساده  تصادفی  روش  از  تحقیق  آن    شدهاین  در  گرفته  50که  نظر  در  بین    شد  شرکت  کدام  که    4ها  آناز  هر 

پرسشنامه تهیه و    200  ( و جمعاًلجستیکخواهد شد )مدیرعامل، مدیرداخلی، مدیرروابط عمومی، مدیر    توزیعپرسشنامه  
میان جامعه شرکتبدین   است.  تنظیم شده از  مستقر در شهرکصورت که  تولیدی  شرکت    50های صنعتی مشهد،  های 

شرکتبه این  انتخاب  برای  شدند.  انتخاب  پژوهشگر  سلیقه  دخالت  بدون  و  تصادفی  رسمی  صورت  فهرست  از  ها 
ها با استفاده از جدول اعداد تصادفی انتخاب  های فعال استفاده گردید و با تخصیص یک عدد به هر شرکت، نمونهشرکت

نمونه.  شدند انتخاب  شرکتبرای  کامل  فهرست  ابتدا  شهرکهها،  در  مستقر  تولیدی  هر  ای  و  تهیه  مشهد  صنعتی  های 
یکتا شماره با یک عدد  اعداد تصادفشرکت  از جدول  استفاده  با  تعداد  ی گذاری شد. سپس  آن  50،  میان  از  ها  شرکت 

پرسشنامهبه ادامه،  در  شدند.  انتخاب  تصادفی  مدیر   هاصورت  و  عمومی  روابط  مدیر  داخلی،  مدیر  مدیرعامل،  میان 
  به   محتوای پرسشنامه   روایی.  استفاده شد(  2021مثیو )برای سنجش متغیرها از پرسشنامه استاندارد    .ک توزیع گردیدلجستی 
وکار و مدیریت ها مدیریت بازاریابی، مدیریت استراتژیک، مدیریت کسبتخصصی آن  و خبرگان که زمینه  اساتید  تأیید

است، رسید. بوده  اطلاعات  پرس  روایی  فناوری  از    رسید.  مدیریت  اساتید  تأیید  به  شنامهمحتوای  عاملی سوالات    4/0بار 
  ییدی ازروایی همگرا و واگرا استفادهأتحلیل عاملی ت  علاوه بر  سازه  روایی  اثبات  بیشتر بوده و روایی مناسبی دارند. برای

میانگین    1جدول  .  شد از آنجایی که  نشان داده است.  روایی همگرا را  پایایی و  استخراجضرایب  متغیرها  واریانس  شده 
مقدار   از روایی هم  5/0حداقل  و سازه  بوده  برخوردار استرا دارا  برای    .گرای خوبی  پایایی مرکب  و  آلفای کرونباخ 

افزار  در پژوهش حاضر از روش مربع معادلات جزیی )نرمشود. نیست، بنابراین پایایی تأیید می 7/0تمامی متغیرها کمتر از 
ا پی  اس  اسمارت  متغیرهای جمعیت  3ل  توصیفی  آمار  است. همچنین  استفاده شده  متغیرهای  بین  ارتباط  بررسی  برای   )

 افزار اس پی اس اس انجام شد. شناختی پژوهش نیز با استفاده از نرم 

 
 گرا، آلفای کرونباخ و پایایی مرکب روایی هم. 1جدول 

 ( CR)پایایی مرکب  آلفای کرونباخ  AVE متغیر

 0/882 822/0 0/653 اعتماد

 0/867 801/0 0/630 تعهد 

 0/898 849/0 0/689 رضایت از رابطه 

 0/891 816/0 0/731 عملکرد لجستیک

829/0 0/746 همسویی استراتژی  0/898 

سپاری لجستیککیفیت روابط برون  0/650 816/0  0/879 

هر متغیررر مکنررون بایررد بیشررتر از  AVEروایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لارکر بررسی شده است. از نظر آماری 
بررا همبسررتگی  AVEبالاترین توان دوم همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای مکنون باشد یا می توان برای این آزمون، جذر 

برای هر متغیر مکنون از مقدار همبسررتگی آن متغیررر بررا سررایر متغیرهررا  AVEبین متغیرهای مکنون مقایسه شود که باید جذر 
 دهند.  برای هر سازه را نشان می AVEبیشتر باشد. اعداد روی قطر اصلی، جذر  
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 AVEهمبستگی سازه ها و جذر   .2جدول 

 تعهد  اعتماد 
رضایت از 

 رابطه 

عملکرد  

 لجستیک

همسویی 

 استراتژی

سپاری کیفیت روابط برون

 لجستیک

      0/808 اعتماد

     0/793 0/576 تعهد 

    0/830 0/515 0/802 رضایت از رابطه 

   0/855 0/810 0/444 0/749 عملکرد لجستیک

  0/863 0/795 0/827 0/550 0/762 همسویی استراتژی

سپاری کیفیت روابط برون

 لجستیک
0/760 0/557 0/798 0/720 0/800 0/806 

 
هر متغیر از مقدار همبستگی آن متغیررر   AVEشود، در بررسی تمام متغیرها جذر  مشاهده می  2همان گونه که در جدول  

 شود.گیری تایید میتوان گفت روایی واگرای مدل اندازهبا سایر متغیرها بیشتر است و می

   هایافته . 4
بیش جمعیتی،  نظر  پاسخاز  تعداد  زنان  ترین  که  دهندگان  پاسخ  5/51هستند  جمعیت  از  تشکیل  درصد  را  دهندگان 

درصد    5/29درصد بوده است. از حیث تحصیلات    5/48اند نیز  گویی شرکت داشتهاند. درصد مردانی که در پاسخداده
. از نظر  انددرصد فوق لیسانس و بالاتر بوده  26درصد لیسانس و    26تر،  درصد فوق دیپلم و پایین   5/18دیپلم و زیر دیپلم،  

درصد بیشتر از    5/4سال و    45تا    35درصد بین    29سال،    35تا    25درصد بین    50سال،    25درصد کمتر از    5/16بازه سنی  
شود. برای تعیین برازش  ها تحلیل میبرازش مدل و آزمون فرضیه  در دو بخش   PLSافزار  نتایج نرماند.  سال سن داشته  45

استفاده می استون گیسر  معیار  و  تعیین  دو شاخص ضریب  از  وابستهشود.  مدل  پنهان  متغیرهای  اصلی آزمون  ی  شاخص 
پیش  درصد  بیانگر  که  است  تعیین  ضریب  استمدل،  مستقل  متغیر  توسط  وابسته  متغیر  اختلافات  اعداد  بینی  با  مقایسه   .

اگر در یک مدل، روابط  دهد.  بینی را نشان میضعیف بودن این پیش   توجه، متوسط وترتیب قابلبه  19/0و    0/ 33،  67/0
های یکدیگر گذاشته و از این  ها قادر خواهند بود تا تاثیر کافی بر شاخصها به درستی تعریف شده باشند، سازهبین سازه

و  15/0،    02/0سه مقدار  محاسبه شود.  زا  های درونباید در مورد تمامی سازه  2Q  مقدار  ی تائید شوند.ها به درستراه فرضیه
های برازندگی پژوهش را نشان  شاخص  3جدول    .اندمتوسط و قوی تعیین نموده  بینی کم،را به عنوان قدرت پیش   35/0
 دهند.  دهد که هر دو برازندگی مناسبی را نشان میمی

 

 و ضریب تعیین (2Q) یسرگا-استون معیار .3جدول 

 2Rضرایب تعیین  شدت  (2Q) سریگا-استون اریمع متغیر

 0/332 قوی  -متوسط 0/183 تعهد 

 0/643 قوی 0/417 رضایت از رابطه 

 0/695 قوی 0/475 عملکرد لجستیک

 0/748 قوی 0/453 سپاری لجستیککیفیت روابط برون
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  پرسشنامه  روایی   و  مدل  برازش  ییدأت   از   هاست. پسمربوط به آزمون فرضیه  PLSافزار  بخش دیگری از خروجی نرم
  تی  معناداری آزمون ابتدا. گیرد قرار  آزمون مورد پژوهش  هایفرضیه باید شود،می محسوب برازش  از  بخشی عنوان  به که

.  شودمی  سنجیده  اثرگذاری  معناداری  شودمی  گرفته   نظر  در  05/0  خطای   درصد   به   توجه   با  و   گیردمی  قرار   استفاده  مورد
  سنجش   مورد   اثرگذاری  بودن   معنادار   دهندهنشان  باشد  96/1  از   بالاتر   تی   اماره  مقدار   قدرمطلق   چنانچه   مرحله  این   در

ی تی  مقادیر آماره  2شود شکل  طور که مشاهده میشود. هماننمی  گرفته   نظر  در  معنادار   اثرگذاری   صورت  غیر  در   است،
 درصد صورت خواهد پذیرفت. 95ها بر این اساس در سطح اطمینان را نشان داده است. در ادامه مبنای رد یا تأیید فرضیه

 

 

 ( t یآماره) ریمس بیضرا یمعنادار .2 شکل

 
افزار اسمارت پی ال  ای که دارای متغیر میانجی است از تکنیک بوت استراپینگ در نرمبرای  بررسی آزمون فرضیه

افزار اسمارت پی ال اس در خروجی جدول اثرات غیر  استفاده شده است که به صورت خودکار در ورژن سوم نرم   3اس  
گردد. با توجه به این که ضرایب معناداری برای تمام روابط، بیشتر از قدر  میگزارش  (  specific indirect effect)مستقیم  

میشده  96/1مطلق   فرضیهاست،  در  شده  مطرح  علی  رابطه  که  پذیرفت  است.توان  تأیید  مورد  شکل    ها  به  توجه    3با 
عنای مستقیم رابطه و منفی  دهد. ضرایب مسیر مثبت به مضرایب مسیر ساختاری مقدار اثرگذاری بین دو متغیر را نشان می

 باشد. بودن آن به معنی ارتباط غیر مستقیم می
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 ضرایب مسیر ساختاری . 3شکل 

 

 دهد.ها را نشان مینتایج آزمون فرضیه ، خلاصه5جدول 

 
 نتایج آزمون مدل  .5 جدول

 نتیجه tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر استاندارد شده  مسیر مستقیم
 معنادار 10/706 0/054 0/576 تعهد  ←اعتماد 
 معنادار 25/432 0/032 0/802 رضایت از رابطه  ←اعتماد 

 معنادار 2/799 0/042 0/116 کیفیت روابط برون سپاری لجستیک ←تعهد  

 5/465 0/087 0/473 عملکرد لجستیک  ←رضایت از رابطه  
 

 معنادار
کیفیت روابط برون سپاری   ←رضایت از رابطه  

 لجستیک
0/334 0/077 4/323 

 
 معنادار

 معنادار 3/838 0/095 0/363 عملکرد لجستیک  ←همسویی استراتژی 
کیفیت روابط برون سپاری   ←همسویی استراتژی 

 لجستیک
 معنادار 5/829 0/084 0/490

 نتیجه tآماره  انحراف معیار استاندارد شده ضریب مسیر  مسیر غیر مستقیم از طریق رضایت از رابطه 
 معنادار 5/892 0/064 0/379=0/473*0/802 عملکرد لجستیک ←اعتماد 

 نتیجه tآماره  انحراف معیار ضریب مسیر استاندارد شده  کیلجست یروابط برون سپار تیفیکنقش تعدیلگری 
کیفیت روابط برون سپاری لجستیک*رضایت از 

 عملکرد لجستیک  ←رابطه 
-0/012 0/026 0/474 

غیر 
 معنادار

 



 یبهبود یدام و  ی بهرام ینحس                                   یدیتول یدر شرکت ها  یکعملکرد لجست یشایندهای پ ی بررس یک؛لجست ینی ارزش آفر

125 

بیشتر باشد،    96/1از    tگزارش شده است. به طوری که اگر مقدار آماره    tنتایج معناداری ضرایب براساس مقدارآماره  
توان نتیجه گرفت که متغیر مستقل بر متغیر وابسته تاثیر دارد. برای بررسی نقش میانجی رضایت از  درصد می 95با اطمینان 

 شود.استفاده می plsافزار رابطه از روش بوت استرپ در نرم

 مدل مفهومی پیشنهادی برای زنجیره ارزش  .1.4
به   فعالیتزنجیره ارزش لجستیک  منابع،  تامین، فرآیندی است که طی آن  از اجزای حیاتی در زنجیره  و  عنوان یکی  ها 

.  ( 2016،  1)کریستوفر   شوند که ارزش افزوده برای مشتریان و سازمان ایجاد شودای مدیریت میارتباطات سازمانی به گونه
 :لیدی زیر استوار استهای این تحقیق، مدل مفهومی پیشنهادی بر محور عوامل کبر اساس یافته

و تعه • میان شرکت د:اعتماد  متقابل  ارائهاعتماد  و  ایجاد  های تولیدی  و اساس  پایه  دهندگان خدمات لجستیکی 
هزینه کاهش  به  منجر  که  است  بلندمدت  تعهد  و  پایدار  هدفهمکاری  همسویی  افزایش  و  نظارت  ها  های 

ت لجستیکی شده و در نهایت به خلق ارزش بیشتر در  شود. این رابطه باعث افزایش کارایی و کیفیت خدمامی
 .کندزنجیره تامین کمک می

برون • ارتباط  لجستیککیفیت  ریسک :سپاری  کاهش  باعث  طرفین  میان  موثر  و  منظم  شفاف،  و  ارتباطات  ها 
میسوءتفاهم ارتقاء  را  طرفین  رضایت  و سطح  عملکرد  ها شده  و  بهتر  همکاری  به  منجر  بالاتر،  دهد. رضایت 

 .آفرینی زنجیره تامین داردشود که نقش مهمی در ارزشبهینه لجستیکی می

کند که  های تولیدی و پیمانکاران لجستیکی تضمین میهماهنگی استراتژیک بین شرکت :همسویی استراتژیک •
سیاست و  تاهداف  زنجیره  سطوح  تمام  در  سازمانی  بهبود  أهای  به  همسویی  این  باشد.  همراستا  و  همسو  مین 

 . کندپذیری در پاسخ به تغییرات بازار کمک میکرد لجستیک، کاهش زمان تحویل و افزایش انعطافعمل

لجستیک • هزینه :عملکرد  کاهش  شامل  لجستیکی  بالای  بهبود  عملکرد  و  تحویل  دقت  و  سرعت  افزایش  ها، 
شود. این عملکرد  ها منجر میکیفیت خدمات، نهایتاً به ارتقای رضایت مشتریان و افزایش مزیت رقابتی شرکت

ارزش سنجش  برای  مهمی  شاخص  پیشین،  متغیرهای  مثبت  تعامل  حاصل  عنوان  ارزش  به  زنجیره  در  آفرینی 
 . لجستیک است

می داده  نشان  و  شده  بررسی  هم  بر  عوامل  این  غیرمستقیم  و  مستقیم  تاثیرات  مدل،  این  ترکیب  در  که چگونه  شود 
کند. به عبارت دیگر، ایجاد اعتماد و تعهد، تقویت  های لجستیکی کمک میها به خلق ارزش افزوده در فرایندمناسب آن

هم صورت  به  استراتژیک،  همسویی  و  ارتباطات  ارزشکیفیت  نهایتاً  و  داده  ارتقا  را  لجستیکی  عملکرد  در  افزا  آفرینی 
 . کندمین را تسهیل میأزنجیره ت

 گیری  بحث و نتیجه . 5
روابط میان اعتماد، تعهد، کیفیت ارتباط، رضایت از ارتباطات، همسویی استراتژیک و  های این پژوهش، با تبیین  یافته

جامع درک  لجستیک،  ارزشعملکرد  سازوکار  از  برونتری  در  میآفرینی  ارائه  لجستیک  اصلی  سپاری  نوآوری  دهد. 
شرکت بررسی  و  ایران  بومی  زمینه  بر  تمرکز  حاضر،  جایی  پژوهش  است؛  مشهد  شهر  تولیدی  دلیل  های  به  که 

ها و پیمانکاران لجستیکی، تحلیل عوامل  های ارتباطی بین شرکتهای زیرساختی، عدم ثبات اقتصادی و چالش محدودیت
مثیو و همکاران   برخلاف مطالعاتی چون  .یابدنرم )مانند رضایت از ارتباطات و همسویی استراتژیک( اهمیت مضاعف می

اند، پژوهش حاضر نشان داد که در فضای  بافت متفاوت اقتصادی انجام شده  که در بستر کشورهای آفریقایی و(  2021)
واسطه نقش  لجستیکی  تعاملات  از  طرفین  و رضایت  ارتباطات  کیفیت  ایران،  پررنگصنعتی  نسبتای  مطالعات    تری  به 

 
1. Christopher 
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ایفا می ناشی از ویژگیله میأاین مس د.کن قبلی  ایراهای فرهنگی و مدیریتی خاص شرکتتواند  باشد که تأکید های  نی 
تواند  های این تحقیق میاز منظر مدیریتی، یافته  .بیشتری بر اعتمادسازی، شفافیت اطلاعات و تعاملات مبتنی بر تعهد دارند

شرکت مدیران  شرکای  به  با  استراتژیک  همسویی  ایجاد  و  ارتباطی  روابط  بهبود  با  تا  کند  کمک  ایرانی  تولیدی  های 
ز عملیات  عملکرد  ارائه  لجستیکی،  به  کمتر  پیشین،  مطالعات  که  است  حالی  در  این  بخشند.  بهبود  را  خود  تأمین  نجیره 

شرکتمدل  بستر  در  بهبودی  چنین  برای  عملیاتی  پرداختههایی  داخلی  میهای  دلیل،  همین  به  که  اند.  کرد  ادعا  توان 
 . شودایران محسوب میسازی مفاهیم روابط لجستیکی در محیط صنعتی پژوهش حاضر، گامی نو در جهت بومی

 مثبت و معنادار  دارد.  ری مشهد تاث یصنعت یها در شهرک یدی تول  یهااعتماد بر تعهد در شرکتفرضیه اول: 
بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر   96/1و از    706/10برابر    tبا توجه به نتایج چون آماره  

  ر ی مشهد تأث   یصنعت   یهادر شهرک  یدی تول  یهااعتماد بر تعهد در شرکتتوان گفت،  و مثبت بنابراین می  576/0برابر با  
عوامل بنیادین در تقویت ارتباطات و همکاری میان  عنوان یکی از  . از منظر زنجیره ارزش، اعتماد بهدارد  ی مثبت و معنادار

ارائهبخش  و  تولیدی  شرکت  بین  اعتماد  افزایش  است.  مطرح  تأمین  زنجیره  مختلف  لجستیکی  های  خدمات  دهندگان 
ای برای هماهنگی و همسویی اهداف در زنجیره ارزش است. تعهد  شود که این تعهد پایهتعهد طرفین می  ی موجب ارتقا

به   همکاریبیشتر،  بهبود  به  خود،  مینوبه  منجر  نهایی  مشتریان  برای  افزوده  ارزش  ایجاد  و  عملیاتی  اعتماد  های  شود. 
ساز تعهد  نمایانگر باور به شایستگی، حسن نیت و انتظار رفتارهای مطلوب از سوی شرکا در زنجیره تأمین است که زمینه

می اثربخش  تعامل  و  کارکن بلندمدت  وقتی  واقع،  در  بخش گردد.  و  دارند، ان  اعتماد  یکدیگر  به  سازمان  مختلف  های 
بهینه این  ای شکل میهمکاری و هماهنگی  نتایج  تاثیرگذار است.  ارزش  مستقیماً در کیفیت و کارایی زنجیره  گیرد که 

یافته با  )فرضیه  همکاران  و  تسه  تحقیقات  )2019های  همکاران  و  وانگ   ،)2020( مثیو  و  تأکی 2021(  و  بوده  همسو  د  ( 
عملکرد در زنجیره ارزش لجستیکی    یکند که ایجاد اعتماد یکی از عوامل کلیدی برای تحقق تعهد و در نهایت ارتقامی

تسهیلاتمطالع  همهدر    .است عامل  عنوان  به  اعتماد  در  ،  که  است  مشاهده شده  روابط کاری  در  بلندمدت  تعهد  کننده 
های فرهنگی و  انجامد. با این حال، تفاوتبرای مشتریان نهایی می  آفرینی های عملیاتی و ارزشنهایت به بهبود همکاری

محیط میان  مطالعه  ساختاری  در  )اوگاندا  تحقیقاتی  نحوه    مبنا های  و  شدت  بر  است  ممکن  حاضر(  تحقیق  در  مشهد  و 
ی و فرهنگی که بر  های با سطح بالاتر اطمینان سازمانگیری اعتماد و تعهد تأثیرگذار باشد. به عنوان مثال، در محیطشکل

های این پژوهش و مطالعه متیو  در مجموع، یافته  .تر باشدروابط انسانی تأکید دارد، رابطه اعتماد و تعهد ممکن است قوی
عنوان یک استراتژی کلیدی در مدیریت زنجیره ارزش و لجستیک  تواند بهدهد که توسعه اعتماد میو همکاران نشان می

تا   قرار گیرد  بهینه و ارزشمورد توجه  افزایش تعهد، عملکرد  آفرینی برای مشتریان تضمین شود. این موضوع اهمیت  با 
شبکه در  اعتماد  تقویت  برای  مناسب  فرهنگی  و  سازمانی  بسترهای  میایجاد  برجسته  را  تأمین  زنجیره  و   سازدهای  تسه 

( همکاری2019همکاران  ایجاد  در  تعهد  و  اعتماد  حیاتی  نقش  بر  نیز  مؤث(  کردههای  تأکید  تأمین  زنجیره  در  و  ر  اند 
آنیافته داردهای  تطابق  لجستیک  عملکرد  بهبود  در  متغیرها  این  اهمیت  درباره  تحقیق  این  نتایج  با  و    .ها  وانگ  مطالعه 

پذیری لجستیک پرداخته و نشان داده  ای بر اثربخشی هم( به بررسی اثرات حکمرانی قراردادی و رابطه2020همکاران )
رابطهاست   حکمرانی  قویکه  تأثیر  تعهد،  و  اعتماد  بر  مبتنی  جنبهای  به  نسبت  عملکرد تری  بهبود  بر  قراردادی  های 

یافته با  کاملًا  موضوع  این  دارد.  پررنگ لجستیک  را  رابطه  از  رضایت  و  رابطه  کیفیت  نقش  که  حاضر  پژوهش  های 
 . کند، همخوانی داردمی

بر کفرضیه دوم:   برون  تیف یتعهد  تاث   یصنعت  یها در شهرک  یدی تول  یهادر شرکت  کی لجست  یسپاررابطه   ری مشهد 
 مثبت و معنادار  دارد. 
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بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با    96/1و از    799/2برابر    tبا توجه به نتایج آماره  
  ی هادر شهرک  یدی تول یها در شرکت کی لجست یسپارونبررابطه   تی فی تعهد بر ک توان گفت،  و مثبت بنابراین می 0/ 116
عنوان عامل کلیدی در تقویت روابط همکاری  از منظر زنجیره ارزش، تعهد بهدارد.    یمثبت و معنادار  ری مشهد تأث   ی صنعت 

شود. افزایش  دهندگان خدمات لجستیکی محسوب میهای تولیدی و ارائهکیفیت تعاملات بین شرکت  یبلندمدت و ارتقا
گردد که این امر های هدفمند در ایجاد و حفظ تعاملات تجاری سودمند متقابل میگذاریتعهد، موجب تقویت سرمایه
شود  شود. تعهد باعث میدر زنجیره ارزش می لجستیک و در نتیجه هماهنگی بهتر ی سپاربرونمنجر به بهبود کیفیت رابطه 

لجستیک در جهت ایجاد، توسعه و حفظ روابط کیفی فعالیت کنند که این فرایند، بخش مهمی    یسپاربرونهای  شرکت
کارایی    یهای اثربخش و پایدار است که به ارتقاساز همکاریآفرینی در زنجیره تأمین است. در واقع، تعهد زمینهاز ارزش

اث میو  منجر  ارزش  زنجیره  کل  یافتهربخشی  با  فرضیه  این  نتایج  )شود.  همکاران  و  یانگ  تحقیقات  و  2019های  فینز   ،)
( )2008همکاران  همکاران  و  سیشوز   ،)2017( مثیو  و  روابط  2021(  کیفیت  بهبود  در  را  تعهد  اهمیت  و  بوده  همسو   )

ارتقا  ی سپاربرون  و  می  ی لجستیک  تأیید  تأمین  زنجیره  تقویت    .کندعملکرد  در  تعهد  نقش  به  همکاران  و  متیو  مطالعه 
های ما کاملًا با این نتیجه همسو است. هر دو تحقیق نشان  سپاری لجستیک تاکید کرده است و یافتهکیفیت روابط برون

شود که در نهایت کیفیت روابط و  های بلندمدت و حفظ تعاملات سودمند میدهند که تعهد موجب ایجاد همکاریمی
های تولیدی اوگاندا انجام شده و  بخشد. با این تفاوت که مطالعه متیو در زمینه شرکتکارایی زنجیره ارزش را بهبود می

قرار دهدتفاوت تاثیر  این رابطه را تحت  اهمیت    .های فرهنگی و ساختاری ممکن است شدت  به  نیز  یانگ و همکاران 
افزایش همک بهبود روابط زنجیره تامین و  یافتههای اثربخش اشاره کردهاریتعهد در  با این مطالعه همخوانی  اند.  ما  های 

اند، در حالی که در پژوهش حاضر، علاوه بر این،  دارد، اما یانگ و همکاران بیشتر بر ابعاد روانشناختی تعهد تمرکز داشته
مطالعه فینز و   .برجسته شده استسپاری لجستیک و تاثیر آن بر کل زنجیره ارزش  نقش تعهد در بهبود کیفیت روابط برون 

برای سرمایه عامل کلیدی  عنوان  به  را  تعهد  تجاری میگذاریهمکاران  روابط  به  های هدفمند در  نهایت  در  شناسد که 
می منجر  تأمین  زنجیره  کارایی  و  رابطه  کیفیت  یافتهبهبود  تعهد  شود.  که  دارد  تأکید  و  است  دیدگاه  این  مشابه  ما  های 

همکازمینه است  ریساز  ممکن  صنعتی  و  محیطی  تفاوت  هرچند  است،  لجستیک  ارزش  زنجیره  در  موثر  و  پایدار  های 
تغییر دهد را  اثرگذاری  زنجیره    .میزان  در  میان شرکا  کیفی  روابط  توسعه  و  تعهد در حفظ  نقش  بر  و همکاران  سیشوز 

های این تحقیق نیز همسو با  شود. یافتهه میتأمین تاکید دارند، که این امر موجب ارتقای هماهنگی و کارایی در کل زنجیر
می نشان  و  است  موضوع  بروناین  رابطه  کیفیت  بهبود  در  کلیدی  عامل  تعهد  که  ارزش  دهد  ایجاد  و  لجستیک  سپاری 

 . افزوده در زنجیره تأمین است

  یصنعت  یهادر شهرک  یدی تول  یهادر شرکت  کی لجست   یسپاربرونروابط    تی فی از رابطه بر ک  تیرضافرضیه سوم:  
 مثبت و معنادار  دارد.  ری مشهد تاث

است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر    بیشتر  1/ 96و از    323/4برابر    tبا توجه به نتایج چون آماره  
با   می  334/0برابر  بنابراین  مثبت  بر ک   ت یرضاتوان گفت،  و    یهادر شرکت  کی لجست  ی سپاربرونروابط    ت ی فی از رابطه 

شهرک  یدی تول تأث  ی صنعت   یهادر  معنادار  ری مشهد  و  می  یمثبت  آمده  دست  به  مثبت  ضریب  به  توجه  با  با  دارد،  توان 
را  مشهد    ی صنعت   یهادر شهرک  یدی تول   ی هادر شرکت  کی لجست  ی سپاربرونروابط    تیفی ک ،  از رابطه  تیرضاافزایش  

داد.   مییافتهافزایش  نشان  پژوهش  شرکتهای  رضایت  سطح  هرچه  که  با  دهد  همکاری  و  تعاملات  از  تولیدی  های 
روابط  ارائه و  ارتباطات  باشد، کیفیت  بالاتر  لجستیکی  امر    یسپاربرون دهندگان خدمات  این  و  یافته  بهبود  نیز  لجستیک 

افزایش هماهنگی و همکاری موثر بین طرفین می ریت زنجیره ارزش، رضایت از رابطه نه تنها  شود. از منظر مدیموجب 
گیری از خدمات لجستیکی است، بلکه به عنوان یک عامل کلیدی در تقویت  ها در بهرهدهنده تجربه مثبت شرکتبازتاب
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تأمین عمل می زنجیره  بازیگران  میان  روابط کیفی  توسعه  پایهو  روابط کیفی،  این  و  کند که  بیشتر  ارزش  برای خلق  ای 
رود. در نتیجه، مدیریت موثر رضایت از رابطه در فرایند  رضایت نهایی مشتریان در کل زنجیره تأمین به شمار می  افزایش 

ارتقالجستیک می  ی سپاربرون  بهبود کیفیت روابط،  به  برای   یتواند  پایدار  ایجاد مزیت رقابتی  و  تأمین  عملکرد زنجیره 
( و  2012(؛ چوو همکاران )2020رضیه با نتایج براون و همکاران )نتایج حاصل از این ف  .های تولیدی منجر شودشرکت

 باشد.  ( همسو می2021مثیو )
 .کندیم یلگریرا تعد  کی از رابطه بر عملکرد لجست  ت یرضا ری تاث ک،ی لجست یسپاربرونروابط  ت ی ف یک فرضیه چهارم: 

از تحقیق چون آماره   به دست آمده  نتایج  به  از    474/0برابر    tبا توجه  نیست،    96/1و  معنادار  مسیر  لذا  کمتر است، 
بر عملکرد لجست   ت یرضا  ری تاث   ک، ی لجست   یسپار برونروابط    تی فیکیعنی،   بنابراین    .کندیمن  یلگریرا تعد  ک ی از رابطه 

ها در این زمینه متنوع و گاهی  از منظر تئوریک و مطالعات پیشین، یافته  شود.درصد تایید نمی  95فرضیه چهارم با اطمینان  
بوده )متناقض  همکاران  و  متیو  مثال،  برای  کرده2021اند.  تأیید  را  روابط  کیفیت  تعدیلگری  نقش  که (  معتقدند  و  اند 

ها مانند وانگ و  اثر رضایت را بر عملکرد لجستیک تقویت نماید. با این حال، سایر پژوهش تواند  کیفیت بالای روابط می
اند که کیفیت روابط ممکن است بیشتر  ( و برخی مطالعات در زمینه مدیریت زنجیره تأمین گزارش کرده2020همکاران )

شرایط تعدیلگری آن تحت  تاثیر  اینکه  یا  تعدیلگر،  تا  باشد  داشته  میانجی  مشاهده    نقش  قابل  فرهنگی  و  محیطی  خاص 
های  ای و شرایط خاص محیط شرکتتواند ناشی از عوامل زمینهعدم تأیید نقش تعدیلگری در پژوهش حاضر می.  است

تولیدی مشهد باشد. ممکن است در این محیط، رضایت از رابطه به حدی قوی و مستقلًا تاثیرگذار باشد که کیفیت روابط  
اثرگ این  بر  مانند  نتواند  دیگری  بیرونی  عوامل  دارد  امکان  همچنین،  باشد.  داشته  توجهی  قابل  تعدیلی  تأثیر  ذاری 

بازار و ویژگیسیاست تعیین های سازمانی، ساختار  نقش  فرهنگی،  ایفا  تری در شکلکنندههای  گیری عملکرد لجستیک 
اهمیت بودن  دن این فرضیه نه به معنای کمبنابراین، رد ش.  سازدکنند که جایگاه تعدیلگری کیفیت روابط را کمرنگ می

نشان بلکه  روابط،  پیشنهاد  کیفیت  یافته  این  است.  تأمین  زنجیره  مدیریت  در  روابط  بودن  چندبعدی  و  پیچیدگی  دهنده 
ای مؤثر بر آن بپردازند تا گری کیفیت روابط و شرایط زمینهتر نقش میانجیهای آتی به بررسی دقیقکند که پژوهش می

 . تر خلق ارزش در زنجیره لجستیک تبیین شودارهای دقیقسازوک

پنجم:   بر رضافرضیه  تاث  ی صنعت   ی هادر شهرک  ی دی تول   ی هااز رابطه در شرکت  تیاعتماد  معنادار     ری مشهد  مثبت و 
 دارد.

ریب مسیر برابر بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ض  1/ 96و از    432/25برابر    tبا توجه به نتایج آماره  
مشهد    ی صنعت   ی هادر شهرک  یدی تول   یهااز رابطه در شرکت  ت یاعتماد بر رضاتوان گفت،  بنابراین می  .و مثبت  802/0با  
ساز ایجاد احساس اطمینان و اطمینان خاطر  اعتماد به عنوان پایه و اساس روابط تجاری، زمینهدارد،    یمثبت و معنادار   ر ی تأث

افزایش میدر شرکت نوبه خود رضایت از رابطه را  به  به شایستگی و حسن  دهد. وقتی شرکتهای تولیدی است که  ها 
همکاری دارند،  اعتماد  خود  لجستیکی  شرکای  منیت  شکل  پایدار  و  بلندمدت  کیفیت  یهای  بهبود  موجب  که  گیرد 

می اطلاعات  تبادل  و  شرکتتعاملات  رضایت  افزایش  به  منجر  نهایت  در  فرآیند  این  روابط  شود.  از  تولیدی  های 
ها را در هماهنگی بهتر  آفرینی، افزایش رضایت از رابطه، توانمندی شرکتشود. از منظر ارزشسپاری لجستیک میبرون 

به کیفیت  با  خدمات  ارائه  می  و  تقویت  نهایی  خلق  مشتریان  تأمین  زنجیره  کل  در  بیشتری  ارزش  ترتیب  بدین  و  کند 
شود. بنابراین، اعتماد به عنوان محرکی کلیدی در بهبود رضایت از رابطه، نقش مؤثری در افزایش کارایی و اثربخشی  می

( و مثیو 2005تایج تحقیق کنمیر و همکاران )نتایج این فرضیه با ن  .کندزنجیره ارزش و ایجاد مزیت رقابتی پایدار ایفا می
 باشد. ( همسو می2021)
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مثبت و    ری مشهد تاث  یصنعت  یهادر شهرک  یدی تول  یها در شرکت  کی عملکرد لجست   بر  از رابطه  تیرضافرضیه ششم:  
 معنادار  دارد. 

توجه به اینکه ضریب مسیر    است، لذا مسیر معنادار است، با  بیشتر  1/ 96و از    465/5برابر    tبا توجه به نتایج چون آماره  
دهنده تجربه مثبت  از دیدگاه مدیریت زنجیره ارزش، رضایت از رابطه نشانتوان گفت،  و مثبت بنابراین می  473/0برابر با  

شرکت مطلوب  ارزیابی  ارائهو  با  تعاملاتشان  و  همکاری  از  تولیدی  است  های  لجستیکی  خدمات  بهبود  دهندگان  که 
تبادل اطلاعات  عملکرد لجستیک را تسهیل می باشد، سطح همکاری، هماهنگی و  بالا  کند. زمانی که رضایت از رابطه 

می افزایش  طرفین  هزینهبین  کاهش  کارایی،  افزایش  باعث  عوامل  این  که  در یابد  تسریع  و  خدمات  کیفیت  بهبود  ها، 
های کلیدی در بهبود عملکرد لجستیک است که در  رابطه یکی از مولفه  رضایت از  یشود. به این ترتیب، ارتقاتحویل می

تأمین منجر می بهبود مزیت رقابتی کل زنجیره  نهایی و  بیشتر برای مشتری  ارزش  به خلق  بنابراین، مدیریت نهایت  شود. 
بهره افزایش  در  حیاتی  نقش  مهم،  استراتژی  یک  عنوان  به  رابطه  از  عملکردرضایت  اثربخشی  و  در    وری  لجستیک 

شود. مسلماً هنگامی که دو فرد حقیقی  درصد تایید می 95. بنابراین فرضیه ششم با اطمینان  کندهای تولیدی ایفا میشرکت
توان  یابد. یعنی در واقع مییا حقوقی از یک رابطه کاری با هم رضایت داشته باشند عملکرد هر دو طرف نیز بهبود می

  مرکزی لجستیک  کاربر  رضایت  شرکت،   یک لجستیک  فرآیندهای و عملیات   در  لجستیک دهندگان عنوان کرد که ارائه
)می  بهبود   را   لجستیک   عملکرد  و  دهدمی  افزایش  را   شرکت همکاران  و  نیاگا  نتایج  با  فرضیه  این  نتایج  (؛ 2010بخشد. 

 باشد. ( همسو می2021( و همچنین مثیو )2019مگنانی و همکاران  )
 .کندیم یگریانج ی را م کیاعتماد و عملکرد لجست ن یاز رابطه، رابطه ب  تیرضافرضیه هفتم: 

بیشتر است و همچنین    96/1و از    432/25برابر با    از رابطه  اعتماد بر رضایت برای مسیر    tبا توجه به نتایج چون آماره  
براساس روش    tاست، همچنین مقدار آماره    بیشتر  96/1و از    465/5برابر با  رضایت از رابطه بر عملکرد لجستیک  مسیر  

از طریق رضایت  عملکرد لجستیک    براعتماد  ثیر  أغیر مستقیم ت  لذا مسیر بیشتر است،    96/1و از    892/5بوت استرپ برابر با  
مشتریان با    از رابطه  برابر  مسیر  تاثیر    379/0معنادار است، ضریب  مسیر  از  که حاصلضرب دو ضریب  بر رضایت  اعتماد 

با اطمینان  473/0)بر عملکرد لجستیک    رضایت از رابطه( و  802/0)  رابطه بنابراین فرضیه هفتم  درصد تایید    95( است. 
 شود. می

دهنده  از منظر مدیریت زنجیره ارزش، اعتماد پایه اصلی ایجاد روابط مستحکم و قابل اتکا بین شرکت تولیدی و ارائه
شود که در قالب رضایت از  ه تأمین منجر میخدمات لجستیکی است؛ اما این اعتماد زمانی به خلق ارزش واقعی در زنجیر

هماهنگی   افزایش  به  منجر  که  است  همکاری  موفق  تجربه  و  مثبت  درک  نمایانگر  رابطه  از  رضایت  یابد.  تجلی  رابطه 
می لجستیکی  خدمات  کیفیت  بهبود  و  اطلاعات  موثر  تبادل  ارتقا عملیاتی،  فرآیند  این  بهبود    یشود.  باعث  رضایت، 

گردد که نهایتاً منجر به ایجاد ارزش افزوده بیشتر برای مشتری نهایی  افزایش کارایی زنجیره تأمین میعملکرد لجستیک و  
میمی بازی  را  میانجی  کلیدی  نقش  رابطه  از  رضایت  بنابراین،  و  شود.  لجستیک  بهتر  عملکرد  به  را  اعتماد  که  کند 

تواند منجر به مزیت رقابتی پایدار  ندانه این رضایت میدهد. مدیریت هوشمآفرینی مستمر در زنجیره تأمین پیوند میارزش
(؛ هیلگر و همکاران  2012نتایج این فرضیه با نتایج چو و همکاران ).  و بهبود رضایت مشتریان در کل چرخه ارزش گردد

 باشد. ( همسو می2021( و مثیو )2018(؛ شین و همکاران )2007)
هشتم:   ک   یاستراتژ   یی همسوفرضیه  شرکت  ک ی لجست   یسپار برونروابط    ت ی فی بر  شهرک  یدی تول  ی هادر    ی هادر 

 مثبت  و معنادار دارد.  ری مشهد تاث  ی صنعت 
است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر   بیشتر  96/1و از    829/5برابر    tبا توجه به نتایج چون آماره  

  یهادر شرکت  کی لجست  یسپار برونروابط    تی ف ی استراتژی بر ک  همسوییتوان گفت،  و مثبت بنابراین می  490/0برابر با  
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شهرک  یدی تول تأث  ی صنعت   یهادر  معنادار  ری مشهد  و  می  یمثبت  آمده  دست  به  مثبت  ضریب  به  توجه  با  با  دارد،  توان 
را  مشهد    یصنعت   یهادر شهرک  یدی تول  یهادر شرکت  کی لجست  یسپاربرونروابط    تیفی ک ،  همسویی استراتژیافزایش  

  یدی تول  یهادر شرکت  ک ی لجست  یسپاربرونروابط    تیفی ک کاهش یابد،  همسویی استراتژی  افزایش داد و همچنین اگر  
شهرک میمشهد    یصنعت   یهادر  کاهش  اطمینان  نیز  با  هشتم  فرضیه  بنابراین  می  95یابد.  تایید  همسویی  شود.  درصد 

دهنده  های ارائهها و فرایندهای شرکت تولیدی با اهداف و روشتاستراتژیک به معنای تطابق و هماهنگی اهداف، سیاس
باعث می استراتژیک  این هماهنگی  انتظارات،  خدمات لجستیکی است.  از  بتوانند درک مشترکی  شود که هر دو طرف 

اولویتمسئولیت و  زمینهها  که  باشند  داشته  همکاریها  استساز  پایدار  روابط  و  موثر  مدیریت.  های  منظر  زنجیره    از 
افزایش کیفیت روابط می تر و همکاری  تر، تبادل اطلاعات دقیقشود زیرا ارتباطات شفافارزش، این همسویی موجب 

میسازنده فراهم  بین شرکا  را  استراتژیتری  زمانی که  تامین آورد.  و  تولیدی  باشد،  های شرکت  لجستیکی همسو  کننده 
میبخش  بهتر  تأمین  زنجیره  مختلف  دوباره  توانندهای  از  و  کرده  هماهنگ  را  خود  تعارض جلوگیری  وظایف  و  کاری 

در نتیجه، همسویی  . شودها و بهبود کیفیت خدمات لجستیکی میوری، کاهش هزینهکنند که این امر منجر به افزایش بهره
ماهنگی عملیاتی و  کند که این خود منجر به افزایش هسپاری لجستیک را تسهیل میاستراتژیک بهبود کیفیت روابط برون 

گردد. این هماهنگی و کیفیت بالای روابط، نهایتاً به خلق ارزش بیشتر برای مشتری نهایی  کارایی کل زنجیره تأمین می
تر و پاسخگوتر، خدمات بهتری را در زمان مناسب و با هزینه کمتر ارائه  شود، چرا که فرایندهای لجستیکی بهینهمنجر می

یریت دقیق و هوشمندانه همسویی استراتژیک در زنجیره تأمین، کلیدی برای تضمین مزیت رقابتی  دهند. بنابراین، مدمی
ارتقا و  استارزش  یپایدار  تأمین و لجستیک  )  .آفرینی در کل چرخه  فرخ و همکاران  نتایج  با  این فرضیه  (،  202نتایج 

 باشد.  ( همسو می2021( و همچنین مثیو و همکاران )2019زیمرمان و همکاران )
مثبت    ری مشهد تاث   ی صنعت   یهادر شهرک  ی دی تول  یهابر عملکرد لجستیک در شرکت  یاستراتژ  ییهمسوفرضیه نهم:  
 و معنادار  دارد. 

است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر    بیشتر  1/ 96و از    838/3برابر    tره  با توجه به نتایج چون آما
با   می  363/0برابر  بنابراین  مثبت  گفت،  و  شرکتتوان  در  لجستیک  عملکرد  بر  استراتژی  در    ی دی تول  یها همسویی 
همسویی  توان با افزایش  دارد، با توجه به ضریب مثبت به دست آمده می  یمثبت و معنادار  ری مشهد تأث  یصنعت  یهاشهرک

همسویی  را افزایش داد و همچنین اگر  مشهد    یصنعت   یهادر شهرک  یدی تول   یها عملکرد لجستیک در شرکت،  استراتژی
یابد،  استراتژی   شرکتکاهش  در  لجستیک  شهرک  یدیتول   یهاعملکرد  میمشهد    یصنعت   یهادر  کاهش  . یابدنیز 

اطمینان   با  هشتم  فرضیه  می  95بنابراین  تایید  اهداف،  شود.  درصد  هماهنگی  و  تطابق  معنای  به  استراتژیک  همسویی 
ارائهسیاست و  تولیدی  شرکت  بین  منابع  و  فرآیندها  میها،  باعث  که  است  لجستیکی  خدمات  تمامی  دهندگان  شود 

بهبود جریان اطلاعات، کاهش  افزا فعالیت  های زنجیره تأمین به صورت یکپارچه و همبخش  کنند. این هماهنگی باعث 
می تأمین  زنجیره  شرکای  میان  همکاری  افزایش  و  بهینهتضادها  به  نهایت  در  که  منجر  شود  لجستیکی  فرایندهای  سازی 

لجستیک  .  گرددمی برتر  عملکرد  ایجاد  برای  اصلی  زیرساخت  استراتژیک،  همسویی  ارزش،  زنجیره  مدیریت  منظر  از 
که ارتقا  است  انعطاف  یبا  استراتژیک کارایی،  هماهنگی  این  است.  همراه  تأمین  زنجیره  کل  در  پاسخگویی  و  پذیری 

می شرکتموجب  تا  هزینهشود  بالاتر،  کیفیت  با  لجستیکی  خدمات  بتوانند  کوتاهها  تحویل  زمان  و  کمتر  به  های  را  تر 
بیان دیگر، همسویی استراتژیک به  ارائه دهند.  عملکرد  ی  کننده، موجب ارتقابه عنوان یک عامل تسهیل  مشتریان نهایی 

مشتریان خلق می برای  بیشتری  افزوده  ارزش  یافته،  بهبود  این عملکرد  و  در  .  کندلجستیک شده  لجستیک  بهتر  عملکرد 
استراتژیک، شامل کاهش زمان بهینهنتیجه همسویی  بهبود سطح  سازی موجودیهای توقف،  و  افزایش دقت تحویل  ها، 

بنابراین،  خدم دارند.  نقش  رقابتی شرکت  مزیت  تقویت  و  مشتری  افزایش رضایت  در  مستقیماً  عوامل  این  که  است  ات 
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ارزش تحقق  و  لجستیکی  بالای  عملکرد  تضمین  در  کلیدی  عناصر  از  یکی  استراتژیک  همسویی  مؤثر  آفرینی  مدیریت 
های تولیدی کمک  همسویی استراتژیک به شرکت  شود. به این ترتیب، تمرکز برپایدار در کل زنجیره تأمین محسوب می

کند تا با ایجاد هماهنگی کامل بین اهداف داخلی و شرکای لجستیکی، عملکرد بهتری داشته و ارزش واقعی را برای  می
)  .مشتریان خود خلق کنند نتایج کاتز و همکاران  با  این فرضیه  (؛ گاتورنا  2004(؛ رودریگرس و همکاران )2016نتایج 

 باشد. ( همسو می2021( و مثیو )2016)
 شود که: براساس فرضیه اول تحقیق پیشنهاد می

های دیگر ایجاد کند و  تواند اعتماد را در بین شرکتاستفاده از وسائل و تجهیزات پیشرفته و مسائل فنی و عملیاتی می
پیشنهاد می با  توانند  های تولیدی میی استفاده شود. شرکتلجستیک های  شود که از این مسائل در شرکتبه همین دلیل 

کنندگان و  سازی شرایط قرارداد، صداقت در تعاملات و پایبندی به تعهدات، اعتماد را در روابط بلندمدت با تأمین شفاف
دهند افزایش  لجستیکی  پلتفرم.  پیمانکاران  از  سامانهاستفاده  )مانند  شفاف  دیجیتال  ثبت  های  سفارش،  ردیابی  های 

می عملکردی(  بازخوردهای  و  دیجیتال  شودقراردادهای  طرفین  بین  بیشتر  اطمینان  باعث  فرهنگ  تواند  باید  مدیران   .
این مهم می تأمین توسعه دهند.  بر صداقت و وفاداری را در زنجیره  مبتنی  از طریق آموزش کارکنان در  سازمانی  تواند 

مانی و بین فردی و به ویژه در فرایندهای زنجیره تأمین باشد. سطوح محتلف در خصوص اهمیت اعتماد در روابط بین ساز
نیز    موقع، پاسخگویی شفاف و ارائه بازخورد منظمهایی برای تقویت رفتارهای اعتمادسازانه مانند تحویل بهایجاد مشوق
پیشین، شفافیت مالی  هایی مانند صداقت در تعاملات  کنندگان، شاخصها باید در فرآیند ارزیابی تأمین شرکتموثر است.  

قرار دهند را ملاک  قرارداد  به  به  .و تعهد  بلندمدت  قراردادهای کوتاهایجاد روابط  بر  تمرکز صرف  ارزان جای    مدت و 
رد را برای ایجاد انگیزه در حفظ  لک. مدیران باید قراردادهای مبتنی بر عمشودقیمت، به تقویت تعهد و همکاری منجر می

 هند. اعتماد متقابل توسعه د
 شود که: بر اساس فرضیه دوم تحقیق پیشنهاد می

مدت استفاده شود که این مساله باعث جذب مشتریان و همچنین  مدت و گذرا از تعهدات بلندبه جای تعهدات کوتاه
می دائمی  و  مستمر  روابط  ایجاد  همچنین  شد؛  خواهد  تعهدات  بالای  باشد.  کیفیت  داشته  کیفیت  بر  زیادی  تاثیر  تواند 

سازمانی طراحی و اجرا کنند. در گام  های تولیدی باید سازوکارهایی برای افزایش تعهد در سطح سازمانی و بین کتشر
بین  نخست، تدوین و اجرای قراردادهای شفاف، دقیق و متعهدکننده می تواند نقش مهمی در تقویت احساس مسئولیت 

می توصیه  کند.  ایفا  شاخصطرفین  کلیدیشود  عملکرد  عملکرد    در های  منظم  ارزیابی  با  و  شوند  گنجانده  قراردادها 
از   استفاده  با  لجستیک  مدیران  است  لازم  همچنین  گیرد.  قرار  سنجش  مورد  تعهدات  به  پایبندی  میزان  پیمانکاران، 

ارزیابی منظم،  بازخورد  جلسات  مانند  دورهابزارهایی  گزارشهای  و  را  ای  لجستیکی  تعهد شرکای  عملکرد، سطح  های 
های عملکردی، فرصت ادامه همکاری بلندمدت و  کنندگان از طریق پاداشی و بهبود دهند. ایجاد انگیزه برای تأمین بررس

انحصاری می قراردادهای  یا  پرداخت زودهنگام  امتیازاتی چون  ارائه  به شرکت  تواند آنحتی  نسبت  بیشتر  به تعهد  ها را 
افزارهای ردیابی عملکرد  و نرم  ERP هایریت زنجیره تأمین مانند سامانههای مدیعلاوه، استفاده از فناوریترغیب کند. به

تواند فرآیند تعهدپذیری را شفاف، قابل ارزیابی و قابل بهبود سازد. در مجموع، افزایش سطح تعهد  کنندگان نیز میتأمین 
برون روابط  هزینهدر  کاهش  موجب  لجستیک  درسپاری  اطمینان  قابلیت  افزایش  سربار،  کیفیت    های  ارتقای  تحویل، 

های صنعتی که وابستگی  های تولیدی مستقر در شهرکویژه برای شرکتخدمات و افزایش مزیت رقابتی خواهد شد، به
 . زیادی به لجستیک کارآمد دارند

 شود که: بر اساس فرضیه سوم تحقیق پیشنهاد می
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دهنده   ارائه  شرکت  و  کاربر  شرکت  بین  گرفتن  پیشنهاد  می  لجستیکمشورت  که  شود  کیفیت  بهبود  باعث  تواند 
به نحو احسن بیشتر و بهتر شود؛ از طرفی پیشنهاد   لجستیکشود تعاملات بین این دو شرکت همیشگی باشد که کیفیت می
ه با مصالحه و دوستانه مورد بررسی قرار گیرد و سعی  دهد همیشروی می  لجستیکشود که مشکلاتی که در مسیر ارائه می

شود.   تلاش  آینده  بهبود  راستای  در  گذشته  اشتباهات  از  که  سیستمشود  طراحی  اقدام،  برای  اولین  منظم  ارزیابی  های 
از  پذیری( است. استفاده  گویی و انعطافهای مختلف رابطه )مانند عملکرد، شفافیت، پاسخسنجش میزان رضایت از جنبه

تواند  های ساختاریافته میای از مدیران تدارکات، جلسات بازبینی عملکرد و مصاحبههای دورهابزارهایی نظیر نظرسنجی
ها به تصمیمات اجرایی منجر شود؛ برای  نقاط قوت و ضعف رابطه را آشکار کند. همچنین لازم است نتایج این ارزیابی

بل  بالا، قراردادهای  یا مشوقمثال، در صورت رضایت  پیشنهاد گردد و در صورت نارضایتی، اقدامات  ندمدت  های مالی 
بهبود رابطه طراحی شود بین  از سوی دیگر، ایجاد کانال.  اصلاحی مشخصی برای  های ارتباطی مؤثر، شفاف و دوسویه 

می کمک  رضایت  افزایش  به  لجستیکی  پیمانکار  و  تولیدی  کمیتهشرکت  تشکیل  مساکند.  بررسی  مشترک  ئل های 
درخواست از  پشتیبانی  زمینهلجستیکی،  نیاز،  مورد  اطلاعات  به  دسترسی  تسهیل  و  پیمانکاران  منطقی  ایجاد  های  ساز 

رضایت  "هایی برای  توانند با تعریف شاخصهای تولیدی میبخش خواهد بود. شرکتای متقابل، منصفانه و رضایترابطه
تأمین "طرف مقابل نیز، رویکردی برد  کنندگان از تعامل، یعنی رضایت  اتخاذ کنند  -با شرکت  . برد در مدیریت روابط 

های آینده، کاهش شرایط  های وفادارسازی برای پیمانکاران با عملکرد بالا، نظیر اولویت در پروژهعلاوه، توسعه برنامهبه
می مالی،  تسهیلات  ارائه  یا  قراردادها  در  آنتضمینی  رضایت  و  تواند  داده  افزایش  را  روابط  ها  کیفیت  نتیجه،  در 

به شکل چشمبرون  تعهد  سپاری  افزایش  رابطه، موجب  از  مستمر رضایت  بهبود  بر  تمرکز  یابد. در مجموع،  ارتقا  گیری 
اثربخشی فرآیندهای زنجیره تأمین خواهد شد، که برای شرکت پایداری تعاملات و  های  های مستقر در شهرکمتقابل، 

 .اند، بسیار حیاتی استمان مواجهصنعتی که با محدودیت منابع و ز
 شود که: بر اساس فرضیه پنجم تحقیق پیشنهاد می

ها در زمینه کاری خود باشند و علاوه بر  برای بهبود رضایت سعی شود که کارکنان خط مقدم دارای بهترین شایستگی
باشند.   داشته  نیز  بالا  عمومی  روابط  قدرت  دارای  خود  کاری  رشته  در  تخصصی  میت توانایی  این  وصیه  مدیران  شود 

سازمانی خود گام بردارند تا بتوانند رضایتمندی طرفین  طور فعالانه در جهت تقویت اعتماد در تعاملات برونها بهشرکت
کنند حفظ  مطلوب  سطح  در  شفاف.  را  اقدام،  نخستین  منظور،  این  قراردادهای  برای  در  انتظارات  و  فرآیندها  سازی 

دبرون  تدوین  است.  تعهدات طرفین، شاخصسپاری  مفاد همکاری،  رویهقیق  و  باعث  های عملکردی  اختلاف  های حل 
تعیین    ،شودمی منابع،  تخصیص  در  انصاف  رعایت  آن،  کنار  در  گردد.  تقویت  اعتماد  فضای  و  یافته  کاهش  ابهامات 

دوم، ثبات در رفتار    .گیری برداشت مثبت از طرف مقابل داردبندی تحویل خدمات، نقش مهمی در شکلها و زمانقیمت
پذیر، منسجم  بینیهایی که عملکردی پیش ها، عاملی حیاتی برای افزایش اعتماد است. شرکتسازمانی و پایبندی به وعده

به دارند، در ذهن شرکای خود  پیشین  توافقات  با  منطبق  قابلعنوان سازمانو  تثبیت میهایی  راستا،  اعتماد  این  در  شوند. 
می مپیشنهاد  سیاستشود  در  اطلاع  بدون  و  ناگهانی  تغییر  هرگونه  از  در  دیران  شفافیت  و  کرده  پرهیز  همکاری  های 

کنندگیریتصمیم حفظ  را  به.  ها  طرفین،  میان  مؤثر  ارتباط  و  مستمر  تعامل  تحقق  سوم،  عدم  یا  بحرانی  شرایط  در  ویژه 
تنش  باعث کاهش  متقابل میاهداف،  افزایش درک  و  تشکیل جلسات  ها  و  دورهشود.  محترمانه  بازخوردهای  ارائه  ای، 

برای مشارکت در تصمیمبه از شرکای لجستیکی  اعتماد را تقویت میسازیموقع، و دعوت  افزایش  کند و زمینهها،  ساز 
می فناوری.  شودرضایت  از  استفاده  پلتفرم چهارم،  مانند  نوین  گزارشهای  عملکرد،  رصد  مشترک  و  های  آنلاین  دهی 

دهد. این  ه تأمین به شفافیت بیشتر کمک کرده و احساس کنترل و اطمینان را در هر دو طرف افزایش میردیابی زنجیر
بلندمدت باعث کاهش هزینهتنها موجب رشد رضایت از رابطه می  اقدامات نه بلکه در  ناشی از اختلافات و  شوند،  های 
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های سنجش اعتماد استفاده کنند تا  یدی از شاخصهای تولشود شرکتدر نهایت، توصیه می.  اختلالات نیز خواهند شد
نظام به صورت  دادهبتوانند  تحلیل  اساس  بر  و  پایش کرده  را  خود  روابط  تقویتی  مند، وضعیت  یا  اصلاحی  اقدامات  ها، 

برون در  مؤثر  روابط  و  پایدار  رضایت  بنیان  اعتماد،  توسعه  و  حفظ  دهند.  کل  انجام  عملکرد  بهبود  به  که  است  سپاری 
 .کندیره ارزش کمک میزنج

 توان پیشنهاد کرد که: بر اساس نتایج به دست آمده از فرضیه ششم تحقیق می

بازخوردهای   و  یابد  بهبود  مثبت  بازخوردهای  که  و سعی شود  بررسی  ارائه خدمات  در  منفی  و  مثبت  بازخوردهای 
شود.   کاسته  امکان  حد  تا  سیستمپیادهمنفی  تسازی  میان  مستمر  بازخورد  ایجاد  أمین های  طریق  از  مشتریان  و  کنندگان 

تواند به بهبود رضایت و عملکرد منجر آوری بازخورد از شرکای لجستیکی و مشتریان می سازوکارهای منظم برای جمع
مزایای دوطرفه  با  بلندمدت همراه  قراردادهای  از  استفاده  با  با شرکای لجستیکی  بلندمدت  شود، توسعه و تقویت روابط 

ابه به  منظور  طریق  از  تأمین  زنجیره  فرآیندهای  در  شفافیت  افزایش  طرفین،  رضایت  افزایش  و  روابط  در  ثبات  یجاد 
منظور ارتقای    ونقل با شرکای کلیدی به های تولید و وضعیت حملگذاری اطلاعات مربوط به موجودی، برنامهاشتراک

زمینه   در  فروش  و  لجستیکی  واحدهای  کارکنان  آموزش  متقابل،  مهارترضایت  بهبود  هدف  با  مشتری  های  روابط 
ارتباطی و پاسخگویی در واحدهای لجستیک برای ارتقای تعاملات و رضایت شرکا و در نهایت ارزیابی و پایش منظم  

شاخص طراحی  طریق  از  لجستیکی  عملکرد  با  آن  ارتباط  و  رابطه  از  رضایت  از  میزان  رضایت  سنجش  برای  هایی 
بررسیهمکاری تأخیرها، هزینه  های لجستیکی و  بر کاهش  بهبود  تأثیر آن  برای  اقدامات کاربردی  از جمله  ها و خطاها 

 .های صنعتی مشهد هستندهای تولیدی در شهرکعملکرد لجستیکی شرکت

 شود که: بر اساس نتایج حاصل از فرضیه هفتم تحقیق پیشنهاد می
کنندگان مورد بررسی قرار  دهندگان و استفادهارائه  میزان رضایت در بین   لجستیکبرای ایجاد اعتماد و بهبود عملکرد  

شود که قراردادهای  بندی شده و سعی شود برطرف شود. همچنین پیشنهاد میهای کاهش رضایت اولویتگیرد و چالش 
ای باشد که منافع دو طرف به نحوی که هر دو رضایت داشته باشند  مناسب دو طرف نوشته شود و این قراردادها به گونه

های درگیر  هایی برای تقویت اعتماد بین طرفایجاد مکانیزمگردد:  های کاربردی زیر مطرح میید شود. همچنین توصیهق
گویی به موقع، سنجش و پایش مستمر سطح ها و پاسخبندیسازی فرآیندها، تعهد به زماندر زنجیره تأمین از طریق شفاف

نظ از طریق  روابط لجستیکی  با ذیرسنجیاعتماد و رضایت در  منظم و مصاحبه  ابزارهای  های  از  استفاده  نفعان کلیدی، 
اشتراک و  دیجیتال جهت  طراحی  لجستیکی،  شرکای  بین  اتکا  قابلیت  و  امنیت  ایجاد حس  و  کلیدی  اطلاعات  گذاری 

ند و مستمر های وفاداری برای شرکای لجستیکی که عملکرد مطلوب و قابل اعتمادی دارند تا رابطه رضایتم اجرای برنامه
داده تحلیل  نهایت  در  و  شود،  و  تقویت  قوت  نقاط  شناسایی  برای  لجستیکی  عملکرد  و  رضایت  اعتماد،  با  مرتبط  های 

تواند موجب بهبود عملکرد لجستیک از مسیر رضایت  های همکاری، میضعف رابطه و اعمال اصلاحات لازم در سیاست
 . حاصل از اعتماد شود

 شود که: آمده از فرضیه هشتم پیشنهاد میبر اساس نتایج به دست 
شرکت نمایندگان  آنلجستیک های  حضور  فعال  حضور  و  شرکت  استراتژی  مسائل  در  تصمیمی  در  های  گیریها 

شود و از طرف ترین پیشنهادات میشود از جمله مهمهای شرکت میاستراتژی شرکت که خود باعث همسویی با استراتژ
شرکت الزام  مییک لجست های  دیگر  نیز  شرکت  استراتژیک  اهداف  کردن  دنبال  برای  همچنین،  ی  باشد.  کارگشا  توان 

به و  تدوین  است:  ارائه  قابل  زیر  عملیاتی  و  کاربردی  برنامهپیشنهادهای  لجستیکی شرکتروزرسانی  استراتژیک  ها  های 
چشمگونهبه و  مأموریت  اهداف،  با  که  اای  و  انتخاب  باشند،  همراستا  سازمان  تأمین انداز  بر رزیابی  لجستیکی  کنندگان 

آن استراتژیک  تطابق  میزان  اولویتمبنای  با  برنامهها  مشترک  جلسات  ایجاد  شرکت،  تصمیمهای  و  بین  ریزی  گیری 
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های  ها، استفاده از شاخصدرک مشترک از اهداف و استراتژی  یهای تولیدی و پیمانکاران لجستیکی برای ارتقاشرکت
عملکرد به کلیدی  اندازهطکه  را  استراتژیک  نهایتاً  ور خاص همسویی  و  بالا  برای همسویی  پاداش  ایجاد  و  کنند  گیری 

های لجستیکی که بیشترین تطابق استراتژیک را دارند، تا کیفیت روابط  برقراری قراردادهای همکاری بلندمدت با طرف 
 .سپاری لجستیکی به شکل مستمر ارتقاء یابددر فرآیند برون
 شود: یج به دست آمده از فرضیه نهم پیشنهاد میبر اساس نتا

شرکت لجستیک  عملکرد  بهبود  برونبرای  استفادههای  شرکت  و  فعالیت  لجستیککننده  سپار  با  در  استراتژی  های 
مدت و استراتژیک خود را به یکدیگر ارائه دهند که طرف مقابل  یکدیگر تعاملات داشته باشند و در واقع اهداف کوتاه

ف خواستهعالیتبتواند  اساس  بر  را  خود  کند.  های  تنظیم  مقابل  شرکت  اجرای شرکتهای  و  تدوین  طریق  از  باید  ها 
بخش استراتژی بین  هماهنگ  بپردازند،  های  تأمین  زنجیره  در  یکپارچگی  ایجاد  به  فروش،  و  توزیع  تأمین،  تولید،  های 

اتژیک میان واحدهای مختلف برگزار کرده و اهداف  راستاسازی استرریزی و هممدیران ارشد باید جلسات منظم برنامه 
ها و  جهت تقویت انسجام داده SCM و ERP هایهای اطلاعاتی مانند سیستممشترک تعریف کنند، استفاده از فناوری

یکپارچه توصیه میتصمیم مستمر شاخصگیری  پایش  ارزیابی و  مانند زمان تحویل، دقت  شود،  های عملکرد لجستیک 
و   حملهزینهسفارشات  بههای  باید  استراتژیک  اهداف  راستای  در  شرکتونقل  شود،  انجام  مستمر  باید طور  ها 

ها در  گیریهای لازم را در زمینه تفکر استراتژیک به مدیران میانی و کارشناسان لجستیک ارائه دهند تا تصمیمآموزش
های  ها همکاریشود شرکتهمچنین پیشنهاد میسطوح عملیاتی نیز در جهت همسویی با استراتژی کلان سازمان باشد،  

ها، میزان انطباق با اهداف استراتژیک سازمان را به عنوان  استراتژیک با پیمانکاران لجستیکی داشته باشند و در انتخاب آن
 . معیار کلیدی مدنظر قرار دهند

سپاری در تحقیقات  در برونباشد: سهولت درک شده  به شرح زیر می  های پژوهش و محدودیت  پیشنهادهای پژوهشی
شود که در  شود که قیمت درک شده در برون سپاری در تحقیقات آتی وارد شود. پیشنهاد میآتی وارد شود. پیشنهاد می

های این پژوهش، محدود بودن جامعه  یکی از محدودیتها نیز بحث شود.  تحقیقات آتی از نوآوری و خلاقیت شرکت
پذیری نتایج به سایر شهرها یا صنایع  شهر مشهد است. این محدودیت ممکن است تعمیمشرکت تولیدی در    50آماری به  

تواند متفاوت باشد. را با چالش مواجه کند، چرا که شرایط اقتصادی، فرهنگی و ساختار سازمانی در مناطق مختلف می
پیشنهاد می پژوهش بنابراین،  از جامعه آماری گستردهشود در  بین تری در سطح  های آتی  یا  تا    ملی  استفاده شود  استانی 

 .نتایج از اعتبار بیرونی بیشتری برخوردار باشند

 تعارض منافع 
 تعارض منافع ندارم.
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