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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives:Value network analysis has emerged as a novel 

approach in management studies, providing capabilities to examine 

multilateral and dynamic value creation relationships within organizational 

ecosystems. This framework serves dual purposes: as a theoretical foundation 

for explaining value creation mechanisms and as a research methodology for 

analyzing complex stakeholder relationships. Unlike traditional linear 

models such as value chains, value network analysis facilitates 

multidimensional study of relationships between stakeholders and 

organizations. 

Preliminary investigations reveal a lack of coherent understanding regarding 

value network analysis and its application methods in Persian-language 

management research. This study addresses the fundamental question: "How 

has value network analysis been applied in Persian management research, and 

to what extent does it align with valid theoretical and methodological 

principles?" The primary objective is to assess adherence to authentic value 

network analysis principles in Persian academic literature, while identifying 

patterns, methodological deficiencies, and providing recommendations for 

improved implementation. 

Materials and Methods: This study employed systematic literature review 

methodology following Tranfield's three-stage framework (2003), 

encompassing planning, execution, and reporting phases. Comprehensive 

searches across three major Persian academic databases (Noormags, 

Magiran, and Comprehensive Portal of Humanities Sciences) utilized the 

primary keyword " ارزششبکه   " (value network) without temporal restrictions. 

The initial search yielded 139 documents. After removing duplicates, 45 

unique articles were identified and cataloged with complete bibliographic 

information. 

Each article underwent preliminary screening based on abstract review to 

determine relevance and depth of engagement with value network concepts. 

Inclusion criteria required articles to demonstrate substantial engagement 

with value network concepts beyond superficial references, with value 
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networks holding central importance in the research focus. Following initial 

screening, 19 articles met the inclusion criteria and proceeded to a 

comprehensive full-text analysis. 

Selection criteria included the presence of specific value network analysis 

keywords, explicit references to foundational studies, and meaningful 

theoretical or methodological engagement. Quality assessment employed a 

systematic evaluation based on theoretical and methodological components 

derived from Allee and Schwabe's framework (2015). Each article was 

assessed against established criteria for theoretical adherence and 

methodological rigor, enabling systematic comparison across the reviewed 

literature using thematic analysis to identify patterns, gaps, and 

inconsistencies. 

Results: The systematic review revealed significant findings regarding value 

network analysis in Persian management research. The first related article 

was published in 2018, indicating a recent introduction to Persian academic 

discourse. Analysis demonstrates a gradual transition from chain-oriented to 

network-oriented approaches in value creation studies, with 19 articles 

published between 2018-2024 showing varying engagement levels. 

From a theoretical perspective, only two articles demonstrated substantial 

adherence to authentic value network analysis principles. Most articles relied 

primarily on contextual theories (systems theory, value co-creation, 

stakeholder theory) rather than core value network frameworks, indicating 

significant gaps between claimed foundations and actual implementation. 

Critical deficiency identified across most articles was inadequate attention to 

intangible values and informal value exchanges—fundamental distinguishing 

features of value network analysis. 

Studies focused primarily on tangible value flows while neglecting crucial 

aspects such as knowledge transfer, trust building, innovation diffusion, and 

tacit knowledge exchange central to comprehensive value network analysis. 

Methodologically, no article fully implemented specific value network 

analysis techniques. Essential components such as value network mapping, 

team-based network discovery sessions, and specialized methods for 

interpreting intangible data were absent. 

In many cases, "value network" terminology was used merely as superficial 

linguistic overlap without deeper conceptual understanding. Many articles 

used mixed theoretical approaches combining various theories to understand 

value creation processes. However, these efforts often resulted in theoretical 

inconsistency and failure to capture the unique analytical capabilities that 

value network analysis offers. 

While some studies attempted to integrate quantitative network indicators 

with qualitative approaches, none achieved comprehensive integration of 

theoretical depth and methodological sophistication characterizes authentic 

value network analysis. Temporal analysis revealed encouraging trends 

toward more sophisticated analytical approaches in recent years, with 

researchers increasingly attempting to combine quantitative and qualitative 

methods. However, fundamental gaps persist in understanding theoretical 

foundations and implementing appropriate methodological techniques 

specific to value network analysis. 

Conclusion: This systematic review demonstrates that despite increasing 

attention to value network concepts in Persian management studies, 

substantial gaps remain in the correct and comprehensive application of value 
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network analysis. The most significant deficiencies include inadequate 

treatment of intangible values and specific methodological aspects unique to 

value network analysis. 

The study contributes to academic discourse by providing the first systematic 

evaluation of value network analysis application in Persian management 

literature, establishing a baseline understanding for future research 

development. Future researchers are recommended to strengthen their 

understanding of theoretical foundations and properly implement 

methodological techniques to fully leverage the analytical potential of this 

approach in understanding organizational value creation complexities. 

This research identifies specific areas requiring theoretical and 

methodological advancement, paving the way for more rigorous and 

authentic application of value network analysis in Persian management 

studies. 
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یدهچک عات مقاله لااط   

رویکرد خطی زنجیره ارزش در بررسی فرآیندها و روابط درون بنگاه و   و هدف:  سابقه

های ملموس و بخصوص مالی، ارتباطات محیطی آن و همچنین تمرکز این رویکرد بر مولفه

 ل یتحلنارسایی هایی را در درک برخی از جوانب تولید و تبادل ارزش ایجاد کرده است.  

روابط چندجانبه و   یامکان بررس  یریت،در مطالعات مد  ین نو  یکردیعنوان روبه شبکه ارزش

 یین تب  یبرا   یعنوان چارچوب نظرهم به  یکرد رو  ین. ا سازدیرا فراهم م  ینیآفرارزش  یایپو

 یانم  یچیدهپ  بطروا   یل تحل  یبرا   یقعنوان روش تحقها و هم بهدر شبکه   ینیآفر سازوکار ارزش

عنوان یک چارچوب نظری است که به همراه  تحلیل شبکه ارزش به    کاربرد دارد.  یگران باز

در  ارزش  نظریه  چارچوب  بکارگیری  دارد.  همراه  به  اختصاصی  شناسی  روش  یک  خود 

 یفارس   یها در پژوهش  یهاول  هاییبررس  پژوهش های حوزه مدیریت روبه افزایش است و

 در عین حال   .شبکه ارزش است  یمفاهیم پیرامونی و مفاهیم کلید  یش کاربردا نشان دهنده افز

پژوهش با هدف   ینکاربست آن وجود ندارد. ا   یوهو ش تحلیل شبکه ارزش از  یدرک منسجم

و   یافتهچگونه کاربرد    یفارس  یریتمد  ی هاشبکه ارزش در پژوهش  یلپاسخ به پرسش »تحل

نظر اصول  بر  منطبق  اندازه  چه  روش   یتا  ارزش  یشناخت و  شبکه  صورت  است؟«    تحلیل 

 .فتپذیر

 یلد ترانف  یامرحلهمطابق چارچوب سه  یاتادب  یستماتیکمطالعه با روش مرور س  ینا   :روش

مند در سه نظام  یوجوانجام گرفت. جست  یدهاجرا و گزارش  یزی، ر( شامل برنامه2003)

 واژه  ید( با کلیو پرتال جامع علوم انسان  یران ا )نورمگز، مگ  یفارس  یمقالات علم  یهنما  یگاهپا

مقاله   45  ی،مدرک شد که پس از حذف موارد تکرار  139  ییمنجر به شناسا  «ارزش»شبکه  

 ی مقاله برا  19ورود،    یارهای و اعمال مع    مقالات  یدهچک  ی . با بررسماندیفرد باق بهمنحصر

 : نوع مقاله

 ی پژوهش - یمقاله کامل علم

 

 1404-04-29 یافت:دریخ تار

 20-05-1404 تاریخ بازنگری:

 1404-05-22یرش: پذ یختار

 

 : یدیکل هایواژه
 ؛ شبکه ارزش  یل تحل

   یات؛ادب یستماتیک مرور س

   ؛ناملموس یهاارزش 

 ؛ یق تحق  یشناس روش 
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در بعد بکاری گیری تحلیل شبکه ارزش   یفیتک  یابیارز  یارهایانتخاب شدند. مع  یقعم  یلتحل

بر اساس اصول   به عنوان چارچوب نظری و بکارگیری آن به عنوان روش شناسی تحقیق

و بر   ین( تدو2015و شوابه )   یبرگرفته از آثار آل تحلیل شبکه ارزش یسشنا و روش  ینظر

 .یدمقالات منتخب اعمال گرد

مرت  یناول  دهدیمنشان   یجنتا  :هایافته بامقاله  ارزش بط  شبکه  فارس  تحلیل  مطالعات   یدر 

  ی ا به نگرش شبکه  اییره از نگرش زنج  یجیمنتشر شده و انتقال تدر  1397در سال    یریتمد

 به اصول  یطور قابل توجهمقاله به  صرفاً دو  ی،ارزش مشهود است. از منظر چارچوب نظر

  ها، یستمس  یهمانند نظر  ایینهزم  یاتنظر  بر بوده و عمده مقالات    یبندپا تحلیل شبکه ارزش

 یررسمی ناملموس و مبادلات غ  یهابودند. توجه به ارزش  یمتک  ینفعان ارزش و ذ  ینیآفرهم

تما  -ارزش   وجوه  از  ارزش یاصل  یزکه  شبکه  مغفول   -است   تحلیل  مقالات  اغلب  در 

 تحلیل شبکه ارزش  ی اختصاص  هاییکتکن  یا مقاله  یچه ،  یشناختاست. از منظر روشمانده

ناملموس   یها داده  یر تفس  یهاکشف شبکه و روش  یمیشبکه ارزش، جلسات ت  نگاشتمانند  

یک مقاله به روش نگاشت شناختی فازی به ارائه نگاشت است.  طور کامل به کار نگرفتهرا به

 ی موارد، »شبکه ارزش« صرفاً در حد اشتراک لفظ  یاریدر بسشبکه ارزش اقدام کرده است.  

 .آن درک نشده است یاستفاده شده و عمق مفهوم

نشان   ینا   :گیرینتیجه  در   یشافزا   رغمیعل  دهدیمپژوهش  ارزش  شبکه  مفهوم  به  توجه 

شبکه   یلو جامع تحل  یحدر کاربست صح  یهنوز شکاف قابل توجه  ی،فارس  یریتمطالعات مد

نظریه های زیربنایی تحلیل شبکه ارزش مورد توجه این مطالعات بوده و   ارزش وجود دارد.

ضعف در پرداختن توجه ضمنی به کلیدواژه های کلیدی تحلیل شبکه ارزش وجود دارد. اما  

 ین تراز مهم تحلیل شبکه ارزش یاختصاص  یشناختوشر   یهاناملموس و جنبه  یها به ارزش

با الگوگیری از پژوهش مطالعات   یپژوهشگران آت  شودیم  یشنهادموجود است. پ  یاه یکاست

 ی نظر  یدرک از مبان  یتبه تقو  و پژوهش های خارجی به کارگیرنده تحلیل شبکه ارزش،

آن بپردازند تا بتوان از   یشناختروش  هاییکتکن   یحصح  یریکارگو به تحلیل شبکه ارزش

   .برد یبهره کاف  یسازمان ینیآفرارزش  هاییچیدگیدر فهم پ یکردرو ینا   هاییتظرف 
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 مقدمه . 1
های اخیر، پارادایم مسلط بر تحلیل مزیت رقابتی و خلق ارزش، شاهد یک تحول مفهومی بنیادین بوده است.  در دهه

نگر، فرآیندهای داخلی یک ( معرفی شد، با نگاهی خطی و درون 1985)  1مدل کلاسیک »زنجیره ارزش« که توسط پورتر 

کرد. این رویکرد برای دوران اقتصاد صنعتی کارآمد بود، اما با آفرینی کالبدشکافی میبنگاه را برای شناسایی منابع ارزش

های آن آشکار وکار و دیجیتالی شدن تعاملات، محدودیت های کسبکوسیستم بنیان، پیچیدگی فزاینده اظهور اقتصاد دانش

تر ظهور کرد. این ها، مفهوم »شبکه ارزش« به عنوان یک چارچوب تحلیلی جایگزین و کاملشد. در پاسخ به این پیچیدگی 

دهد  ( به خوبی مستند شده، نشان می2020)  2گذار پارادایمی، که در مرورهای سیستماتیک جامع مانند پژوهش ریتچوتی 

بنگاه نه میان  بلکه میان شبکهکه رقابت دیگر  از سازمانهای منفرد،  پیوسته است که در آن هایی  به هم  به های  ها ارزش 

شدن، پایداری، . عواملی چون جهانی( 1993  ،4رزیو رام  3)نورمن شود  صورت همزمان، چندجانبه و پویا خلق و مبادله می

بین همکاری داراییهای  روزافزون  اهمیت  و  کرده بنگاهی  تسریع  را  شبکه  به  زنجیره  از  گذار  این  ناملموس،  اند  های 

 . (2020 ،یوتیچی)ر

وکار و پژوهش مدیریت فضای کسبدر حال گسترش است،    تی ریمد  یجهان  اتیروند تحول در ادب  نیکه ا  یطیدر شرا

های نوآوری و لزوم گیری اکوسیستم های دیجیتال، شکلهای قابل توجهی روبروست. ظهور پلتفرم در ایران نیز با پیچیدگی

ای را برای مدیران و پژوهشگران ایرانی  های تأمین منعطف در واکنش به شرایط محیطی، اهمیت تفکر شبکهایجاد شبکه

ای  رسد یک گسست قابل توجه میان ضرورت به کارگیری رویکردهای شبکهاست. با این حال، به نظر میدوچندان کرده  

مدیریت داخلی وجود دارد. مشاهدات اولیه حاکی   ادبیات تخصصیها در  شناختی آنو درک عمیق از مبانی نظری و روش 

رود، اما این استفاده اغلب  پژوهشی فارسی به کار میای در ادبیات  از آن است که اگرچه واژه »شبکه ارزش« به طور فزاینده 

 . (1403)جلالی ساعی و همکاران، در سطح واژگانی باقی مانده و با درکی عمیق از اصول بنیادین آن همراه نیست 

ایران  روش -مفهومی  فاصلهاین وضعیت، یک     5. تحلیل شبکه ارزش دهدنشان میشناختی را در بدنه دانش مدیریت 

شناسی ( توسعه یافته، صرفاً یک مفهوم نظری نیست، بلکه یک روش 2008)  6آلی ورنا  ه توسط پیشگامان آن مانند  آنگونه ک

های ارزش ملموس و به ویژه ناملموس مانند دانش، اعتماد، و همکاری است  سازی، تحلیل و ارزیابی جریان دقیق برای مدل 

  ی ها بر بلوک   یمبتن  یسازمانند مدل   زین  کمّی گرایانه  یکردهای، روشبکه ارزش  لیتحل  اتیدر ادب  (.2015،  7)آلی و شوابه 

  دیو تعاملات شبکه تأک  هاتیموجود  فیدر تعر  یشناختکه بر دقت روش   اندافتهیتوسعه    (2008،  9و کازول   8م یسازنده )ب

های داخلی به تعاریف کلی بسنده کرده و وجه تمایز اصلی این رویکرد، رسد بسیاری از پژوهشدر مقابل، به نظر می  دارند.

. این (1403)جلالی ساعی و همکاران، اندهای نامشهود، را مغفول گذاشتهیعنی توانایی تحلیل مبادلات غیررسمی و دارایی

جایی که یک اصطلاح قدرتمند به دلیل کاربست سطحی، توان تحلیلی   ؛دارد« را به همراه  10مسئله، خطر »کِشسان معنایی

 دهد.خود را از دست می

 
1 Porter 
2 Ricciotti 
3 Normann 
4 Ramirez 
5 Value Network Analysis - VNA 
6 Verna Allee 
7 Schwabe 
8 Biem 
9 Caswell 
10 Semantic Stretch 
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این شکاف، پیامدهای قابل تاملی برای جامعه علمی و حوزه عمل به همراه دارد. از منظر علمی، کاربست نادرست یا 

های آتی شود و پژوهشگیری یک بدنه دانش تجمعی و استوار در این حوزه میسطحی تحلیل شبکه ارزش مانع از شکل

سازد. از منظر ها را متأثر میهای مدیریتی را کاهش داده و اعتبار آن کند. این امر کیفیت پژوهش ای لرزان بنا میرا بر پایه 

های های آکادمیک نتوانند مدلتواند منجر به کاهش کارایی شود. زمانی که پژوهش عملی و مدیریتی، این نارسایی می

زارهای تحلیلی مناسب برای گذاران از ابهای ارزش ارائه دهند، مدیران و سیاست دقیق و کارآمدی از واقعیت پیچیده شبکه

سازی عملکرد، نوآوری و خلق ارزش های بالقوه برای بهینهمانند. در نتیجه، فرصتهای استراتژیک محروم میگیریتصمیم 

، ممکن است به طور کامل محقق نشود (2024و همکاران،    1لور یسی)لها نهفته است  پایدار که در بطن تحلیل صحیح شبکه

 . در مواجهه با اکوسیستم های پیچیده دچار چالش شودمطالعات تخصصی و 

شناسی دقیق این حوزه نوپا در ادبیات مدیریت ایران، پژوهش شده و با هدف آسیب در پاسخ به این شکاف شناسایی 

ور مر  یمرور، اجرا  یزیربرنامه  (2003ای ترانفیلد )مرحلهرور سیستماتیک ادبیات با پیروی از چارچوب سه به روش محاضر  

به، به صورت نظام یدهو گزارش  پایگاه تمامی پژوهش  بررسی  و  ارزیابی  و  شناسایی    مند  نمایه های  های منتشر شده در 

پردازد. هدف اصلی این پژوهش، ارزیابی میزان و اند، می»شبکه ارزش« استفاده کرده   کلمهفارسی که از    مقالات علمی

تحلیل شناختی  ها با اصول نظری و روش ات و سنجش میزان انطباق آنعمق کاربست »تحلیل شبکه ارزش« در این مطالع

ها را شناسایی است. این پژوهش به دنبال آن است تا تصویری شفاف از وضعیت موجود ترسیم کرده، کاستی  شبکه ارزش

 ازد. برند، هموار سهای آتی که به صورت اصیل و عمیق از این رویکرد بهره می نموده و راه را برای پژوهش 

 شود: بندی میبر این اساس، پرسش اصلی که این پژوهش به دنبال پاسخگویی به آن است، به شرح زیر صورت 

های مدیریت فارسی چگونه به کار گرفته شده و انطباق آن با مبانی نظری و اصول »تحلیل شبکه ارزش در پژوهش

 شناختی معتبر این حوزه تا چه اندازه است؟«روش 

 پیشینه پژوهش. 2
شرکت  است،  نوین  نسبت  به  رویکرد  یک  ارزش  شبکه  تحلیل  از گرچه  بهتر  شناخت  کسب  برای  متعددی  های 

اند. تحلیل شبکه ارزش در فرآیندهای سازمان از این روش استفاده کرده  فرآیندهای خود و افزایش عملکرد و بهره وری در

نظامات بین دستگاهی به عنوان مقیاس کلان استفاده شده   کلانهای  واحدهای سازمانی به عنوان مقیاس خرد و در فرآیند

 است.  

( شبکه ارزش در  صنعت نفت در بخش توزیع فرآورده های نفی بررسی 1404ی ساعی و همکاران )ل در پژوهش جلا

ان و مقالات پژوهشگر  توجه  شود که تحلیل شبکه ارزش و مفاهیم اصلی شبکه ارزش کمتر موردگردید. این مقاله متذکر می

با روش نگاشت    ینفت  یفرآورده ها  یعتوز  یدارشبکه ارزش پا  یعناصر و روابط اجزافارسی بوده است. در این پژوهش  

. این پژوهش نمونه خوبی از شیوه بکارگیری مفاهیم شبکه  شودشود و نگاشت شبکه ارزش ارائه میتحلیل می  یفاز  یشناخت

نگاشت شبکه ارزش است. البته همانطور که مقاله صراحت دارد، روش تحقیق بکار گرفته شده متمایز از ارزش است و  

  تحلیل شبکه ارزش است و صرفاً چارچوب نظری آن مورد استفاده قرار گرفت. 

 
1 Lissillour 
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  ی مقاله بررس   66  یلتحل  یق ( را از طر1985ارزش پورتر )  یره تحول مفهوم زنج  یستماتیک،س  یورمر( در  2020)   یچیوتیر

تر مناسب  یبه سمت شبکه ارزش به عنوان ابزار  یبیو ترت  یمدل خط   یکاز    یجمفهوم به تدر  ینکه ا  دهدیکرده و نشان م 

دن  روکاکسب   یلتحل  یبرا تحول    یچیدهپ  یایدر  کل  یافتهامروز  مفهوم  شش  پا  یدیاست.   سازی، یجهان  داری،یشامل 

انعطاف  هایییدارا  ی،همکار از زنج  ینا  یاصل  یهامحرک  یو چابک  یریپذنامشهود،  ارزش   یرهتحول  به شبکه  ارزش 

 اند. بوده 

که    پردازدیم  یهفرض  ینا  یمعاملات، به بررس  ینهاقتصاد هز  یهاز نظر  یریگبا بهره   (2023)  و همکاران  1اورلودر پژوهش  

  ی جنوب  یقایآفر  هایاستانیکی از  نوظهور در    یکشاورز  هاییتعاون  یریپذبر رقابت  یمعنادار  یرشبکه ارزش تأث  یکربندیپ

در   یتعامل  هاییایی و پو  هایت منابع، قابل  یاز توانمند   یار به عنوان تابعیدپا  یکه عملکرد رقابت  کندیم  گیرییجهدارد، اما نت

در پژوهش خد    (2019اران ) و همک  2لاکونن   .کندیم  یفاا  های تعاون   ینا  یریپذرقابت در    تری  کنندهیینمعاملات نقش تع

جنگل را   یدارچون اجاره   ینی خدمت نو   تواندیهمکارانه م  یهاچگونه ادغام منابع ناملموس در شبکهکه  کردند  تحلیل  

اعتماد، تخصص،   یلمشاور( در تسه  یادار  کند، با تمرکز بر نقش واسطه )اجاره  یدر فنلاند طراح  یبغا  یمالکان شهر  یبرا

 طراحی و اجرا شد.  (2015و شوابه ) یآل. این پژوهش مبتنی بر نظریات سهولت و ارتباط مستمر

 ی گردشگر  یهاوکار شرکت کسب   یها در مدل   یشنهادیپ( بر ضرورت گسترش مفهوم ارزش 2019)  3باتلر و شرومک 

شامل شود.   یزرا ن  یعیطب  یطجامعه و منافع مح  یو شرکت، ارزش برا  یمشتر  یتا علاوه بر ارزش برا  کنندیم   یدتأک  سلامت

  ی هامدل   یلتبد   یبرا  یازمورد ن  یدار توسعه پا  یاجزا  ان،آبگرم لهست  یشرکت بزرگ گردشگر  17  یفیک  یلپژوهش با تحل

 یریت شامل مد  یدارپا  یگردشگر  یجهان  یشورا  یارهایکرده و مع  ییرا شناسا  یدارپا  یهابه مدل   یوکار گردشگرکسب 

ش  هدر این پژو  .دهدیارائه م  یاتیعنوان چارچوب عملرا به  محیطییست و ز  یفرهنگ  ی،اقتصاد-یاجتماع  یراتتأث  یدار،پا

 از تحلیل شبکه ارزش استفاده شد. 

را   یفرودگاه  یستمدر شبکه ارزش س  یاپو  یندهایشبکه ارزش، فرا  یلاز روش تحل  استفاده( با  2012)و همکاران   4واز 

 ارزش،خلق    یعنوان عامل اصلبه  "5فرستنده بار "بار، نقش    ییونقل هواحمل  یویکه در سنار   گیرندیم  یجهکرده و نت  یبررس

 دارد. یو روابط تجار یستگیشا ی،مال هایییرا بر دارا یرتعاملات و تأث یشترینب

با استفاده از تجز2008و همکاران )  6یا ونز   ییرا شناسا  یلمختلف کارکنان موبا  یهاشبکه ارزش، نقش  یلو تحل  یه( 

  ی کارکنان همگام نشده است. مطالعه بر رو  یندر حال تکامل ا  یازهایبا ن  یکار  یفضا  یاند که طراحکرده و نشان داده

کارکنان    ینرا رد کرده و نشان داده که ا  یل ج درباره کارکنان موبایرا  یها سازمان مختلف، افسانه  84از    دهندهپاسخ   557

متنوع بر اساس  هایی و تکنولوژ  یرپذانعطاف  ی کار  یهستند که به فضاها یرهبر  یهاسال در نقش  40  یعمدتاً مردان بالا

 تحلیل شبکه ارزش از جمله نگاشت شبکه ارزش استفاده شد.  های مختلفدر این پژوهش از تکنیک دارند. یازشان ننقش 
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 تبیین تحلیل شبکه ارزش  .1.2
وکار است که بر نقش ای در مطالعات سازمان، مدیریت و کسبرشتهتحلیل شبکه ارزش رویکردی نسبتاً نوین و میان

داردشبکه تأکید  امروز  جهان  تعاملی  و  همکاران،    یسیلورل)   ای  بر  .  (2024و  که  سنتی  رویکردهای  از  بسیاری  برخلاف 
فرآیندساختارهای خطی، سلسله  و  تأکید می   مراتبی  ارزشورزند،  محور  را سازمان  تحلیل شبکه  اجتماعی  نهادهای  و  ها 

که در آثار پژوهشگران   –کند. این رویکرد تئوریک  های ارزشی مشاهده میها و جریان ای پویا از روابط، نقش مجموعه 
کند تا فراتر از ارزیابی  ای« تلاش میبا معرفی نوعی »نگاه شبکه  –به توسعه رسیده است     1ای همچون ورنا آلی برجسته 

 صرفاً مالی و ملموس، ابعاد ناملموس ارزش شامل دانش، اعتماد، فرهنگ، نوآوری و روابط انسانی را مورد توجه قرار دهد 
   (.2015و شوابه،  یآل)

با شیوه  ارزشتحلیل شبکه  اهتمام    یا    2های معمول مدیریت فرآیند بر یافتن مسیرهای پیچیده خلق ارزش در مقایسه 
 -صورت کلان، خطی و مشخص )ورودی  ها بهتر است. چراکه در این دو غالباً جریانجامع   ،3رویکرد زنجیره تأمین سنتی 

های گوناگون  ها و خروجیملی چندباره، با ورودی ، تعاتحلیل شبکه ارزشکه در  شوند؛ درحالیخروجی( دیده می  -فرآیند  
به سطح بالاتری از جزئیات در فصل    تحلیل شبکه ارزشکنیم. همچنین،  )ملموس یا ناملموس( را جایگزین نگاه خطی می

نقش  صرفاً  مشترک  است  ممکن  سنتی  الگوهای  در  که  سطوحی  دارد؛  توجه  اجتماعی  سرمایه  و  غیررسمی  روابط  ها، 
 . ( 2008، و همکاران یاونز ) ای یا تابعی از ساختار رسمی فرض شوندیهصورت حاشبه

 های نظریه شبکه ارزش  مولفه  . 2.2
های شناخته شده در حوزه مدیریت و سازمان دارد. رابطه شبکه ارزش با برخی نظریه شبکه ارزش، ریشه در سایر نظریه 

بلکه در هر    ست؛ین  ستایا  و  یاست. ارزش، ذات   ینیآفرارزش   ندیتمرکز شبکه ارزش بر فرا  ها قابل توجه است. از این نظریه 
  گران یو مشارکت باز  ریجا که خلق ارزش در شبکه، حاصل درک، تفسز آنا  .(2008)آلی،  شودیم  ریو تفس  دیتعامل تجد

ارزش(   نجایکه معنا )و در ا  دهدیمو نشان   کندی عمل م  انهیرگرایتفس  میدر پارادا  ماًیشبکه ارزش مستق  لیمتعدد است، تحل
های مرتبط با شبکه برای اینکه بتوان پژوهش   .( 2006)آلی و تاگ،  و ادراکات گوناگون است  اتیمحصول اشتراک تجرب

با این روش را دانست.  درستی شناسایی کرد، لازم است که نظریهارزش را به تاثُّجنبه  1جدول  های مرتبط  ر شبکه  های 
 است. ها مشخص شده ش از سایر نظریه ارز

 ها ه ی نظر   ر ی شبکه ارزش به سا   ی وابستگ .  1جدول  

 وجوه تاثرّ تحلیل شبکه ارزش   نظریه

 هانظریه سیستم 

 ایو پو دهیچیپ ی هات ی عنوان موجودها به گرا به سازمان و شبکه نگرش کل  •

 ستمی مختلف س ی اجزا  انیدر کنش و واکنش م ی تعامل  کردیرو •

 متقابل آنها ی اجزا و نگرش به ترابط و وابستگ ی انزوا عدم •

 شبکه ی رونیو ب ی درون  ی ها، بازخوردهامحرک گرفتن در نظر •

 ساختار شبکه ی ریرپذیی و تغ یی ایپو رشیپذ •

 اجتماعی  نظریه شبکه 

 ها / بازیگران(  ها )نقش تحلیل ساختار روابط میان گره  •

 گری  ی شبکه نظیر مرکزیت، تراکم، میانجی های کمّکاربرد شاخص  •

 سنجش و تعیین قدرت، نفوذ و موقعیت استراتژیک هر بازیگر  •

 صورت شبکه تبادلات  تجسم گرافیکی جریان ارزش به  •

 تحلیل الگوهای ارتباطی و جریان اطلاعات  •

 
1 Verna Allee 
2 Business process management (BPM) 
3 Supply chain management (SCM) 
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 نفعان نظریه ذی 

 نفع )داخلی و خارجی(  های ذی شناسایی جامع همه گروه •

 ای از بازیگران و جریان دوسویه ارزش  ارائه شبکه  •

 نفع  شده توسط هر ذی و ارائه  شده تعیین و تحلیل ارزش دریافت  •

 نفع در خلق ارزش کل  ارزیابی میزان مشارکت و سهم هر ذی  •

 های ارزشی یی شکافتسهیل عدالت در توزیع ارزش و شناسا •

 سویی اهداف مدیریت تعارض منافع و هم  •

 آفرینی ارزشنظریه هم 

 پذیرش ماهیت مشارکتی، تعاملی و چندجانبه فرآیند خلق ارزش   •

 آفرینی تحلیل سیستماتیک و جامع فرآیندهای هم  •

 نمایش مشارکت فعال همه اعضای شبکه در خلق ارزش   •

 ها  افزایی ای از تبادلات، تعاملات و همرسیم شبکه ت •

 تبیین الگوهای توزیع ارزش در سراسر شبکه   •

 تأکید بر خلق ارزش از طریق تعامل و نه تولید منفرد  •

 
شبکه های یک چارچوب نظری را دارد.  یی مولفه رگرایتفس  میدر پارادا  یچارچوب نظر  کیعنوان  »شبکه ارزش« به

ورنا    اینظریه ارزش   توسط  ابتدا  که  برا2000)  یلآاست  ارزش  یاب یارز  ف،یتوص  ی(  بهبود  تعاملات    ینیآفرو  بستر  در 
به  شد  یمعرف  یاشبکه ا  همراه خود یک روش تحقیق منسجم دارد.و  ا  نیدر بطن  آن است که ارزش   یاصل  دهیروش، 

تعا  یصورت جمع به در  مو  م   عیتوز  جاد،یاشبکه    یاعضا  انیمل  نتشودیو مصرف  در    تواندیم  یستمیسهر خرده  جه،ی. 
مانند   یمیشبکه ارزش بر مفاه   ،ینظر  یهاچارچوب   گریشود. همچون د  دهید  یدر شبکه کل  1»گره ارزش«   کیعنوان  به

در شبکه ارزش، روابط    .(2008)آلی،است    یمبتنمنابع )ملموس و ناملموس( و ساختار شبکه    انیمتقابل، جر  یتعامل، وابستگ
 . ردیگیقرار م ی مورد بررس «یو »تعاملات دانش رمالی«ی »تعاملات غ «،ها در سه سطح »تعاملات مالیگره انیم

است. در این بررسی سیستماتیک   2جدول  بر این اساس نظریه شبکه ارزش دارای مفاهیم پایه و شکل دهنده مندرج در  
ثر از نظریه شبکه ارزش أمیزان و کیفیت توجه به این مفاهیم مبنای تشخیص است تا مشخص شود که مقاله تا چه میزان مت

 است. 

 شبکه ارزش   لیدر تحل یدیکل م یمفاه .2جدول 

 شرح  مفهوم 

 .کنندهای ملموس و ناملموس را خلق و تبادل می دو یا چندجانبه، ارزش  ای از بازیگران که از طریق تعاملاتمجموعه شبکه ارزش 

 ارزش
فکری، خلاقیت جمعی،    افزایی های قابل سنجش مالی که شامل موارد ناملموس مانند دانش، هم مفهومی فراتر از سود مالی و جریان 

 .شودهای دانشی و اجتماعی می کیفیت روابط انسانی، و دارایی 

 نقش
کند. برخلاف رویکردهای متمرکز بر مشاغل  ها و انتظاراتی که یک کنشگر در فرایند خلق ارزش ایفا می ای از وظایف، مسئولیت بسته 

 باشد تواند همزمان چندین نقش مختلف داشتهیک فرد می  تحلیل شبکه ارزش های سازمانی، دررسمی یا پست 

 تعاملات 
ای باشد. کیفیت و حجم تعاملات بر سرعت،  تواند رسمی یا غیررسمی، مستقیم یا چندمرحله ارتباطات بین کنشگران شبکه ارزش که می 

 .گذاردچگونگی و میزان خلق ارزش تأثیر می 

های جریان 
 ارزش

ناملموس( میان چه نقش می که نشان شبکه ارزشتحلیل   هسته عملیاتی  یا  های هایی جریان دارد. در مدل دهد چه چیزهایی )ملموس 
ها، ها )کالا، وجوه، اطلاعات، ایده دادن انواع مختلف جریان ها یا نمادهای گرافیکی متمایز برای نشان از پیکان  تحلیل شبکه ارزش بصری 

 .شودبازخورد( استفاده می 

 
1 Value Node 
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 1ی تحویل شدن

ها،  شوند؛ شامل موارد فیزیکی )اسناد، کالاها( و غیرفیزیکی )پیامها در شبکه ارزش منتقل می عناصر مشخص و قابل شناسایی که بین نقش
ویژگی درخواست  نقشها(.  بین  انتقال  قابلیت  واقعی،  تحویل  قابلیت  ضروری:  پاسخ های  قابلیت  اسمی،  ماهیت  قابلیت  ها،  و  گویی، 

 .تشخیص دریافت

 2ارزش ملموس 

کنند. شامل معاملات قراردادی /  هایی که مستقیماً از تولید و تحویل کالاها، خدمات، درآمد یا تأمین مالی پشتیبانی می تحویل شدنی 
نمی  انجام  پرداخت  تحویل،  عدم  صورت  در  که  می اجباری  مطالبه  بازپرداخت  یا  نمونهشود  قراردادهاگردد.  رسید  ها:  فاکتورها،   ،

 .ها و معاملات تجاری لازم برای تحویل محصولات / خدمات اصلی ها، پرداخت سفارشات، درخواست پیشنهادات، تأییدیه

ارزش  
 3ناملموس

که روابط را تقویت کرده و عملکرد سیستم را    ها و مزایایی اضافی و حمایتی نظیر تبادل دانش، اطلاعات، لطف هایی  تحویل شدنی  
شود و معمولاً رسمی یا قراردادی نیست، اما برای پشتیبانی از معاملات  طور مستقیم پرداخت نمی گاه بهکنند. این نوع ارزش هیچ تسهیل می 

دی، دانش فنی، طراحی مشارکتی،  یناریزی، دانش فرو فرآیندهای تجاری حیاتی هست. شامل تبادل دانش استراتژیک، اطلاعات برنامه
 مشی  و توسعه خط 

 های روش شناختی تحلیل شبکه ارزش مولفه  . 3.2
تکنیک و  رویکرد  با  ارزش  شبکه  شیوه تحلیل  به  منسجمی  اختصاصهای  می  یای  واکاوی  را  ارزش  این شبکه  کند. 

است. در این ارزیابی سیستماتیک مقالات، کاربست  فهرست شده     3ها و شیوه اجرایی تحلیل شبکه ارزش در جدول تکنیک
 شود.  ارزیابی می 3جدولتحلیل شبکه ارزش براساس میزان بکارگیری شیوه اجرای گزارش شده در 

 شبکه ارزش  لیتحل قیچارچوب روش تحق. 3جدول 

 شرح  مولفه 

تکنیک گردآوری 

 هاداده 

ها؛  ها، تبادل ارزش و چالش درباره نقش   نفعانی ذ  ی هات یاستخراج روا  ی برا  4گویی داستانو    افته ی  ساختار مهی ن  ی هاشامل مصاحبه 

شامل مطالعه اسناد    ی اسناد  ل یتحل  ؛ی همکار  ی و الگوها   ی ررسمیتعاملات غ  ی بررس  ی و حضور در جلسات برا  ی دانیمشاهدات م

روگزارش   ،ی کار ساختار  هاهیها،  هم   انیجر  یی شناسا  ی برا  ی رسم  ی هاو  جلسات  و  ارزش؛   یگردآور  ی برا  ی شیاندمشهود 

 ارزش.  ی هاانیشبکه ارزش و توافق بر جر ی مشارکت می جهت ترس نفعانی ذ

شناسایی و تعریف  

 واحدهای تحلیل 

ها پلتفرمها یا  ها، واحدهای سازمانی، فناوری توانند افراد، گروهشامل بازیگران اصلی که می   5ها و نقش آفرینان نقش  شناسایی 

کننده دانش،  همچون تأمین  تحلیل شبکه ارزش امکان داشتن چندین نقش در  گرفتن های هر بازیگر با در نظر  باشند؛ تعیین نقش

 .کننده اطلاعات و سایر عملکردهاکننده، مصرفهماهنگ 

های استخراج جریان  

 6ارزش

نقش  بین  ناملموس(  یا  )ملموس  مبادلات  و  منابع  داده تعیین  بازیگران شامل  و  و  ها  اعتماد  پول، کالا، دانش ضمنی،  اسناد،  ها، 

های مختلف برای استخراج وجوه مشترک و  ها در پژوهش مند و فراتحلیل، شناسایی این جریان های جدید. در مطالعات نظام ایده

 .تمایزات ضروری است

شه شبکه  ترسیم نق

 7ارزش

های ارزش به شکل گره  ها، بازیگران و جریان برای نمایش مصور نقش   افزارهای تحلیلی شبکه استفاده از ابزارهای گرافیکی و نرم 

 .کنندهای شبکه را برای پژوهشگران تسهیل می ها درک بهتر ساختار و پویایی و پیکان. این نقشه 

 
1 Deliverable 
2 Tangible Value 
3 Intangible Value 
4 Storytelling 
5 Actors & Roles 
6 Value Flows 
7 Value Network Map 
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ها و تحلیل  شاخص 

 1کمّی 

( برای تحلیل علمی قدرت و موقعیت  000و    بندی گری، تراکم، ضریب خوشه ای )مرکزیت، میانجی های شبکه استفاده از شاخص 

ها امکان ارزیابی کمّی ساختار روابط را فراهم کرده و در مرور سیستماتیک، معیار سنجش کیفیت  بازیگران در شبکه. این شاخص 

 .دشونهای موجود محسوب می و عمق تحلیل 

تحلیل کیفی و تفسیر 

 نتایج

داده تفسیر  بکارگیری روششامل  ترسیم و عددگذاری؛  از  برای شناسایی ها پس  تحلیل محتوا  مانند کدگذاری و  های کیفی 

 های قابل آموختن آموزهگیری ساختار موجود؛ تعیین نقاط قوت و ضعف شبکه؛ و استخراج درس شکل  "ت علّ "

و   اعتبارسنجی 

 بازنگری نقشه 

نفعان کلیدی در جلسات مرور؛ مستندسازی بازخوردها و تکرار فرایند نگاشت؛ پیگیری  تأیید صحت نقشه از طریق مشارکت ذی 

فرایند چرخه  با هر تکرار، جریان این  پنهان شفافای و پویا که  بر اساس تر می تر و نقشه غنی های  بهبود مستمر شبکه  شود؛ و 

 .تغییرات واقعی 

 
استفاده    تی)قابل  یشناختروش  ادیملموس و ناملموس(، بن  یهاانی)ارزش، جر  یمحور  م یمفاه  ،یلیاتکا به ساختار تحل  با

گفت که   توانیارزش در تعاملات شبکه(، م  جادیا  یچگونگ  نیی)تب  یرگری و مستند(، و قدرت تفس  یدانیدر مطالعات م
ارزش" نظر   مانجا  یبرا   یضرور  یهامؤلفه  یتمام  "شبکه  »چارچوب  ک  کیدر    «ینقش  را   انهیرگرایتفس  یفیپژوهش 

  ی اشبکه  یسنت  یهابر کارکرد ارزش در شبکه است که کمتر در چارچوب   ژهیآن در تمرکز و   یاصل  زیتما   نیداراست. همچن
 اجتماعی  شبکه  یتئور  یچارچوب نظر  کنندهل یتکم  ایآن را گسترش    توانینظر، م  نیآمده است. از ا  لیبه تفص  یرفتار  ای

 ,آلیاست )   نفعانیذ  نیارزش ب  یمشترک از معنا  یهاافتی آن مفهوم »ارزش« و در   یتفاوت که محور اساس  نیدانست با ا

2008 .) 

 روش. 3
و استاندارد جهت   دهیسنج  یاز روش  ،ادبیات  کیستماتیمرور س  یراب  (2003)  ترانفیلد   چارچوب  با اتخاذاین پژوهش  

 ات یادب  یبررس  ندیتا فرآ  شودیسبب م  کردیرو  نی مطالعات بهره گرفته است. ا  لیو تحل  یوجو، انتخاب، غربالگرجست 
  ی و تا چه اندازه منطبق بر اصول نظر  افتهیچگونه کاربرد    یفارس  تیریمد  یهاشبکه ارزش در پژوهش  لیتحل"اینکه    درباره

از   کپارچهی   یری ضمن ارائه تصو  ب،یترتن یاو گزارش شود. به   یمستندساز  یکاف  تیشفاف  معتبر است؟« با  یشناختو روش 
 یطراحان استراتژ  ران،یمد  یریگم یتصم  یبرا   ییمبنا  تواندیآمده مدست به  یهاافتهیشبکه ارزش،    لیکاربرد تحل  تیوضع

 . ردیقرار گ نهیزم نیدر ا  یو محققان آت
فرآ نظام   ین ا  ینتدو   ینددر  مرور  چارچوب  ترانفپژوهش،  )  یلدمند  همکاران  مبنا2003و  عنوان  به    ی شناختروش   ی( 

در    یبیو ترک یمفهوم  یفی،مطالعات ک  یتچارچوب با ماه  ینا  ییو محتوا  یآن، تناسب ساختار   یاصل  یلانتخاب شد که دل
مد انسان  یریتحوزه  علوم  چارچوب   یو  جهان  2پریزما   مانند  ییهااست.  سطح  در  براشده شناخته  یگرچه  عمدتاً   یاند، 

  ید و تأک  اندیافتهتوسعه    ینیبال  یافتهو ساختار    یکمّ  یهامطالعات با داده  یژهوو سلامت، به  ی مند حوزه پزشکنظام   یمرورها
از آنجا که هدف .  (2009و همکاران،    3)موهر دارند    یزمتاآنال  یهاو طرح   یعدد  یهاداده  یلبر استخراج و تحل  اییژه و

واکاو  ینا  یاصل نظر  یقعم  یپژوهش،  تحل  یمفهوم  یخلأها  ییشناسا  ی،تحولات  در    یشناختروش  یالگوها  یل و 
با تحل  یهاپژوهش  ارز  یهاشبکه ارزش است و غالب داده  یلمرتبط  نوع ک  یابیمورد   اند، یرگرایانه و تفس  ینظر  یفی،از 

بخش  تواندیم  یندارد و حت  یبا اهداف پژوهش حاضر سازگار  پریزما  دمانن  سازیی بر کمّ  یمبتن  یهااستفاده از چارچوب 
 رنگ جلوه دهد.  ها را کمحضور آن   یارا کنار بگذارد  یفیاز منابع و شواهد ک یمهم

 
1 Network Metrics 
2 Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses (PRISMA) 
3 Moher 
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و   یریتمند در حوزه مد مرور نظام   ی( که به طور خاص برا2003و همکاران )  یلدترانف  یامرحله سه  یمقابل، الگو  در
مضمون   یلبه تحل  یژهو توجه و  یفیمنابع ک  یلدر انتخاب، غربال و تحل  یریپذامکان انعطاف  یجادشده، با ا  یزمان طراحسا

شفاف   ی،علم  اییوه شواهد به ش  یابیانتخاب و ارز  یی،کامل شناسا  یانکه جر  سازدیفرصت را فراهم م  ینا  ی،و بستر مفهوم
  ی بر مبنامقاله  ینها در اداده یلاستخراج و تحل ی،گرجستجو، غربال  یندم فرآاساس، تما ینمستند شود. بر هم یرو تکرارپذ

در مطالعات    یجرا  یعلم  یکردبا رو  ی،اعتبار روش  ینچارچوب صورت گرفته و گزارش شده است تا علاوه بر تام  یناصول ا
 (. 2002 2؛ وبتسر و واتسون 2019، 1اسنایدر )کامل حاصل شود ییهمسو یز ن المللیین ب یاتدر ادب یریتحوزه مد یمرور

عمده در کاربرد   یو الگوها  میمفاه  ییشناسا  که عبارتند از  در نظر گرفته شدند  یصورت ضمنبه  زین  ری ز   یفرع  اهداف
شبکه    لیمربوط به تحل  یهادر پژوهش   یدیکل  یهاها و چالشکردن خلأ مشخص؛  تی ریشبکه ارزش در مطالعات مد  لیتحل

 . تی ریشبکه ارزش در مد لیبهبود و توسعه کاربرد تحل یبرا یپژوهش یشنهادهایپ ایراهکارها  ئهارا ؛ارزش
تمام  یابیدست  یبرا »تحل  یبه  با  مرتبط  بالقوه  ارزش«،  لیمقالات  مقالات  گاه  یپا  سه  شبکه   گاه یپاایرانی؛    یعلمنمایه 

های  یک از این پایگاه   . گرچه هروجو شدندجست  5ران یامگو    4ی انپرتال جامع علوم انسو  )نورمگز(    3نور   یمجلات تخصص
کند، اما برای کاهش خطای احتمالی در ثبت نمایه مقالات تنهایی تمام مقالات علمی کشور را نمایه مینمایه اسناد علمی به

نمایه شده در این  عمده مقالاترفت که بخش  صورت موازی بررسی شد و انتظار میتراز بهعلمی، سه پایگاه نمایه هم
محدوده   ر،یشبکه ارزش در دو دهه اخ  لی و گسترش کاربرد تحلبودن  ظهور  نو با توجه به    .ها مشابه یکدیگر باشدسایت 

وجو »شبکه ارزش« انتخاب شد. به جست   یاصل  یواژه   برای سال انتشار مقالات مورد ارزیابی در نظر گرفته نشد.  یزمان
گرفته شد تا صرفاً »شبکه ارزش«   میشبکه ارزش« در مقالات، تصم  لیاستفاده از عبارت »تحل  دفعات  نتعداد بودکم  لیدل

ای به صورت کامل و  و این عبارت دو کلمه   گردد  ییاز منابع شناسا  یترعیوس   فیوجو شود تا طجست   دهیچک  ایدر عنوان  
های نمایه، های جستجوی داخلی هر یک از پایگاهجستجو شد. با اتکا بر الگوریتم   "یا، و"منطقی    بدون اعمال عملگرهای

نتایج بر اساس حداکثر ارتباط مرتب و متوالی شدند. دامنه جستجو بدون قید زمانی محدود به مقالات علمی پژوهشی و  
های ثبت شده در این حوزه پایان نامه  "شبکه ارزش  تحلیل"کنفرانسی است اما برای کسب درک بیشتر از میزان استفاده از  

های موجود در تعداد مقالات و پایان نامه 4جدول  های این پژوهش دخالت داده نشد. در نیز بررسی شده و البته در بررسی
 های نمایه اسناد علمی گزارش شده است. پایگاه

ی اسناد علم  هینما یهاگاهیجستجو در پا  جینتا .4 جدول  

 پایگاه نمایه اسناد علمی 
جستجوی عبارت  نتایج 
 "شبکه ارزش "

تحلیل شبکه  "جستجوی عبارت  نتایج 
 "ارزش

 سایت آدرس وب 

 ensani.ir 0 مقاله   24 پرتال جامع علوم انسانی

 noormags.ir مقاله 1 مقاله   34 پایگاه مجلات تخصصی نور

 magiran.com 0 مقاله 43 مگ ایران 

   مقاله 45 فردبهمجموع مقالات منحصر

 ganj.irandoc.ac.ir نامهپایان 6 نامهپایان 38 پایگاه اطلاعات علمی ایران 

 
که    شد  یی( شناسانامهانیمدرک )شامل مقالات و پا  139، در مجموع  های نمایه مقالات پایگاه   وجوجست  جیمطابق نتا

دست آمد و الباقی مقالات  هفرد ببهعنوان منحصر  45  عنوان آن مقاله علمی پژوهشی یا مقاله کنفرانسی بود که صرفاً  101

 
1 Snyder 
2 Webster & Watson 
3 noormags.ir 
4 ensani.ir 
5 magiran.com 
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هر مورد،   ی. برادی ثبت گرد  1عنوان مقاله در یک صفحه گسترده  45یک از    مشخصات هر  مورد تکراری بودند.  56یعنی  
درج   و لینک دانلود مقاله(  دانشگاه   ایسال انتشار، نام مجله / کنفرانس    سندگان،ی، نو، چکیده)عنوان  یشناختاطلاعات کتاب 

 شد.  یبررس مقاله  45ی هر یک از ده یسپس چک .شد
معیار ورود به غربالگری اولیه، عناوین یکتا از مقالات علمی پژوهشی یا کنفرانسی منتشر شده در هر زمانی و مرتبط با 

مد عبارت  یحوزه  در  "ارزششبکه    "ریت که  نظر گرفته شد.    را  در  باشند،  استفاده کرده  یا چکیده    ی اصل  اریمععنوان 
. در واقع شبکه بود  یاهیحاش  ایساده    انیب  کیفراتر از    یاشاره مشخص مقالات به شبکه ارزش در سطح  ،ی اولیهگرغربال 

ختلف شبکه ارزش که در بخش چارچوب های مداشت و در مقاله به مسائلی پیرامون جنبهارزش باید در مقاله محوریت می
داده شد می عبارتنظری شرح  از  استفاده سطحی  معیار خروج  واقع  ارزش"پرداخت. در  متن چکیده    "شبکه  اساس  بر 

در  یا مفاهیم مرتبط با آن معرفی نکرده باشند.    "شبکه ارزش"مقالات در نظر گرفته شد یعنی مقالاتی که خود را مرتبط با  
 حاً یصرو در چکیده    هخود داشت  دهیداده شد که عبارت »شبکه ارزش« در چک  صیتشخ  هیاول  طیواجد شرا  مقاله   19  ت،ینها

در آن پژوهش مطرح شده باشد. این مقالات به غربالگری ثانویه برای اجرای مرور منتقل   "شبکه ارزش"محوریت داشتن  
 شدند. 

مرور  اجرای  مرحله  ثانویه-در  شد.  -غربالگری  مرور  عمیق  طور  به  مقالات  از  یک  هر  کامل  متن  واجد   19،  مقاله 
 ی ارهای. معه بود که مستعد کاربست تحلیل شبکه ارزش تلقی شدندداده شد  صی تشخ  شبکه ارزشمرتبط با    ینظر  یهاجنبه
همچون تبادل    "تحلیل شبکه ارزش"مربوط به    خاص  یهادواژه یعبارت بودند از وجود کل  در این مرحله  نشیگز  یاصل

ارجاع  و معیار دیگر    شبکه  لیوابسته به تحل  یالگوها  ایرسم نگاشت    ،یررسمی و غ  ینامشهود، روابط رسم  یها یی ارزش، دارا
جهت  مقاله    19  نیمتن کامل اسپس  شبکه ارزش.    لیبه تحل  کی نزد  ینظر  یهاچهارچوب   ای  یاهیبه مطالعات پا  حیصر

 و موردمطالعه قرار گرفت.  یگردآور قیمطالعه دق 
به منظور قضاوت کیفیت رویکرد بکارگیری تحلیل شبکه ارزش؛ به عنوان چارچوب نظری و یا روش تحقیق از یک 

در هر مقاله چارچوب نظری ادعایی و روش تحقق ادعایی شناسایی شد.  .  روش سیستماتیک و تکرار پذیر استفاده شد
این دو مورد از طریق مطالعه بخش مربوطه در هر مقاله صورت گرفت و ادعای صریح مقاله نسبت به  تشخیص مصداق  

داده شد. در عین حال برخی از مقالات صراحتی در   چارچوب نظری و روش تحقیق استفاده شده ملاک تشخیص قرار
جام تحقیق را شرح داده بودند. با این حال های اجرا شده در انکار گرفته شده نداشتند بلکه گام   هذکر عنوان روش تحقیق ب

کرد و بر اساس روش شرح داده شده عنوان روش تحقیق شناسایی شد. هر شرح روش دلالت بر یک روش شناخته شده می
تکرار    را  تواند مسیر طی شدههای شفاف در سنجش مقالات میوجود معیارهای ورود و خروج شفاف ذکر شده و تکنیک

های متعدد  ها با خوانش مرجع از تحلیل شبکه ارزش نظریات ورنا آلی که در طول پژوهش پذیر نماید. در بخش مقایسه داده
ملاک شناخت از تحلیل شبکه    (2015و شوابه،    یآل)   در کتاب اخیر او تجمیع و منتشر گردید  وی ارائه شده است و نهایتاً

 3های روش شناسی تحلیل شبکه ارزش در جدول  و مولفه 2رچوب نظری در جدول های چا. این مولفهارزش قرار گرفت
  این اقدامات از آن جهت مد نظر قرار گرفت تا اعتبار و تکرارپذیری این پژوهش تکمیل شود.  .ارائه شد

 ها یافته. 4
مقاله که سطحی از ارتباط با    19منتشر شد و در تاکنون مجموعاً    1397اولین مقاله مرتبط با تحلیل شبکه ارزش در سال  

نشان داده    1در نمودار  تحلیل شبکه ارزش را دارند، انتشار یافته است. تناوب و کثرت انتشار مقالات مرتبط با این موضوع  
 شده است. 
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 نتشار یافته در سال با درج عنوان خلاصه شده تعداد مقالات ا .1نمودار 

ارشد و دکتری نشان از های مقاطع کارشناسی بررسی سامانه گنج وزارت علوم و مقایسه نویسندگان مقالات و پایان نامه
اینکه برخی از مقالات انتشار    آن دارد که تحلیل شبکه ارزش در معرض توجه معدودی از پژوهشگران قرار گرفته است کما

است  پژوهشی  فعالیت  یک  از  مستخرج  همکاران  سرشت  رحمان   ;1399,یخی)ش  یافته    و سرشت  رحمان   ;1399,و 
 . ( 1398,یخیش

شبکه ارزش، از    لیکه پژوهشگران در حوزه تحل  دی، مشخص گردمقاله استخراج شده  19  کامل    متن  قیدق  یبا بررس
ارزش    ینیآفرهم  ،یاجتماع  هیسرما  ستم،یس  ییایپو  یهاه یها از نظرچارچوب   نیاند. ابهره برده   یمتنوع  ینظر  یهاچارچوب 

. هستندمختلف    گرانیباز  ان یخلق و تبادل ارزش م  یندهایدرک جامع فرا  یبرا  شتلا  یشبکه بهره گرفته و در پ  هیو نظر
 گران، یعناصر )باز  قیدق  ییبر شناسا  دیکه هم تأک  ل،یتحل  یواحدها   نییو تع  گرانی مطالب مرتبط با نقش باز  ها بهاین پژوهش 

 اند ( پرداختهلموس و ناملموسارزش )م  یها ان یمختلف جر  یهای ژگیها( داشته و هم به استخراج وآن  انیها و روابط منقش 
تب  می منظور ترسبهو     ، یسازیمرکز  یهاهمچون شاخص  یکمّ  یهاشاخص  نمودارها و  قیتلف  از  نقشه شبکه ارزش  نییو 

 . انداستفاده کرده  مربوط به شبکه، یارهایمع ری تراکم و سا
بس  دهدنشان می  کردهایرو   نیا از منظره از مطالعات کوشش داشته  یاریکه  تا  ابعاد    ،یشناختو روش   کیتئور  یااند 

پرداخت به اصول   نیموارد تعادل ب  یقرار دهند؛ اگرچه در برخ  یابیارزش را به صورت همزمان مورد ارز  یا چندگانه شبکه 
(  ی و دانش ضمن   یبه ابعاد ناملموس )اعتماد، نوآور  یمانند پرداخت سطح  یتدچار اشکالا  لیتحل  یعمل  یها و جنبه  ینظر

 شده است. 
اساس آنچه در هر یک از مقاله مرتبط، چارچوب نظری و روش تحقیق هر یک از آنها بر    19با بررسی دقیق متن کامل  

های نظری و مقالات اظهار شده بود در نظر گرفته شد. بررسی متن مقالات نشان دهنده کیفیت تعهد مقالات به چارچوب 



    1404، بهار 4، پیاپی 1، شماره 2 دوره  مدیریت زنجیره ارزش راهبردی 

102 

 

چارچوب نظری اعلامی و روش تحقیق اعلامی   /علاوه مبانیهمقاله منتخب ب  19های تحقیق استفاده شده است. عناوین  روش 
  شده است.گزارش  5جدول  هر یک در

 
 شبکه ارزش  لیکاررفته در مقالات مرتبط با تحلبه قیو روش تحق یچارچوب نظر .5جدول 

سال 
 انتشار 

 وجه ارتباط با تحلیل شبکه ارزش  روش تحقیق  مبنای/ چارچوب نظری  عنوان مقاله 

1397 
ارائه چارچوبی جهت تبیین شبکه ارزش خدمات  

 چارچوب در فضای مجازی: رویکرد تحلیل  
 تحلیل چارچوب  هم آفرینی ارزش 

 ثر است از هم آفرینی ارزشأمت تحلیل شبکه ارزش 

های تحلیل چارچوب مشترک  بخشی از تکنیک  -
 است 

1397 
چارچوب عناصر شبکه ارزش در صنعت  

 بانکداری ایران
  – رویکرد مبتنی بر منابع 
 خلق ارزش مشتریان 

 بنیاد تحلیل داده 
ش به عنوان چارچوب  عدم پذیرش تحلیل شبکه ارز 

 نظری یا روش روش تحقیق 

1397 
برداری )نگاشت( جریان ارزش انرژی،  نقشه

 ابزاری برای توسعه تولید سبز 
 نگاشت جریان ارزش

نگاشت جریان  
 ارزش انرژی 

های تحلیل شبکه ارزش  تشابه نظری با بخشی از جنبه 
 تشابه در استخراج نوعی از روابط  –

1398 
ارائه الگوی تعاملی مدیریت منابع انسانی در  

های علم و فناوری با تأکید بر رویکرد  پارک
 های سیستمی پویایی 

 پویایی سیستم 
مدل سازی 

 گروهی 

ثر است، مدل  أ از پویایی سیستم مت تحلیل شبکه ارزش 
شبکه  تحلیل های سازی گروهی به بخشی از تکنیک 

 تشابه دارد  ارزش

1398 
ارائه مدل پارادایمی مفهوم سازی کسب  

 وکارهای فراگیر اجتماعی با رویکرد فراترکیب 
کسب و کار فراگیر  

 اجتماعی 
فراترکیب +  

 یاد بنتحلیل داده 

رابطه بسیار ضعیف   –شناخت فرآیندهای خلق ارزش 
 تحلیل شبکه ارزش با 

1398 
صادراتی )مطالعه  شبکه ارزش محصولات 

های ارزش برنج باسماتی  موردی صادرات شبکه 
 هند( 

 مطالعه موردی  زنجیره ارزش 
به سبب توجه به   تحلیل شبکه ارزش ارتباط جزئی با  

 شبکه ارزش و زنجیره متعدد مرتبط با بخش مرکزی 

1398 
هم آفرینی ارزش در بانکداری ایران: تحلیل 

 عناصر و روابط خلق ارزش
 آفرینی ارزش هم 

 مدلسازی 
 ساختاری تفسیری 

ثر است از هم آفرینی ارزش و  أمت تحلیل شبکه ارزش 
 شناخت ذینفعان و استخراج روابط بین ذینفعان

1399 
طراحی شبکه ایجاد ارزش مشترک مبتنی بر 

 نوآوری در اکوسیستم کارآفرینی فناوری 
رویکرد مبتنی بر منبع 

 زنجیره ارزش 
 ای در خلق ارزشسطحی به روابط شبکه توجه   بنیادداده 

1400 
الگوی فرایندی خلق مشترک ارزش در  

 اکوسیستم خدمات سلامت
های خلق ارزش  نظریه

 مشترک در حوزه سلامت
 تحلیل مضمون 

های استخراج داده و مبانی مفهومی در خلق  تکنیک 
بدون  تحلیل شبکه ارزش ارزش نزدیک است به 

 ارتباط مستقیم 

1400 
ختار زنجیره ارزش صنایع دستی در  تحلیل سا

 1399توسعه گردشگری روستایی در سال  
زنجیره ارزش و توسعه  

 پایدار روستایی 
معادلات  

 ی ساختار

در   تحلیل شبکه ارزشاستفاده از واژگان مرتبط با 
 تحلیل شبکه ارزش بدون ارتباط معنادار با   - متن 

1400 
شبکه جریان ارزش بازیگران بوم سازگان  

 بوم( کسب و کار جویشگر بومی )زیست 
 تحلیل ذینفعان 

 ارزش  ان یشبکه جر
 مطالعه موردی 

نگاشت شبکه ارزش وجه مشترک قابل توجه با  
 تحلیل شبکه ارزش 

1401 
ای ابزار توسعه در فرایند  وکار دایرهمدل کسب 

مدل در سطح  ای: ارائه یک گذار به اقتصاد دایره
 بنیانهای دانش شرکت 

 ایاقتصاد دایره 
 

معادلات   ،بنیادداده 
 ساختاری 

توجه به عوامل محیطی وجه ارتباط بسیار ضعیف با  
 تحلیل شبکه ارزش 

1401 
های ارزش موجود برای  ساختاربندی مجدد شبکه 

های پایدار در بسته بندی مواد  انتشار نوآوری 
 غذایی 

نظریات شبکه ارزش  
 پویایی سیستم 

تحلیل محتوا  
 مطالعه موردی 

توجه اولیه و کلی به نقش و روابط در خلق ارزش،  
 تحلیل شبکه ارزش رابطه واژگانی با 

1402 
های تجدیدپذیر ارائه مدل شبکه ارزش انرژی 

برای بخش مصرفی صنعت به روش مفهوم سازی  
 بنیادداده 

 بنیادداده  تحلیل شبکه ارزش 
واژگان مرتبط در مبانی مفهومی شبکه  استفاده از 

 ارزش

1402 
های ارائه مدل هم آفرینی ارزش در شرکت 

 دانش بنیان حوزه فاوا 
 هم آفرینی ارزش 

مند مرور نظام
 ادبیات 

 ثر است از هم آفرینی ارزش أمت تحلیل شبکه ارزش 

1403 
ثیرات هم آفرینی ارزش بر اثربخشی بسترهای  أت

 ی پویاسلامت دیجیتال: مدل فرایند
هم آفرینی ارزش و  

 پویایی سیستم 
روش پویایی 
 شناسی سیستم 

ثر است از هم آفرینی ارزش و  أمت تحلیل شبکه ارزش 
 هاپویایی سیستم 
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1403 
طراحی مدل شبکه ارزش پایدار در توزیع  

 های نفتی فرآورده
تحلیل شبکه ارزش تحلیل  

 عوامل محیطی 
 تحلیل شبکه ارزش ارتباط قوی در مبانی مفهومی با  بنیادداده 

1403 
  یدارشبکه ارزش پا ی عناصر و روابط اجزا  یلتحل

 ی نفت ی فرآورده ها یعتوز
تحلیل شبکه ارزش تحلیل  

 عوامل محیطی 
 نگاشت 

 ی فاز ی شناخت
 تحلیل شبکه ارزش ارتباط قوی در مبانی مفهومی با 

1403 
دستی در تحلیلی بر نقش خانه خلاق صنایع 

 توسعه صنایع دستی شهر زاهدان 
نظریه توسعه پایدار نظریه  

 اقتصاد پایدار 
 استفاده سطحی از واژگان مرتبط با شبکه ارزش تحلیل عاملی 

 

پ  اتیادب  قیدق  یدر بررس   ، ی فارس  تیریمد  یهاشبکه ارزش در پژوهش  لیتحل  یریکارگبه  یچگونگ   رامونیموجود 
  ی هانحوه خلق و تبادل ارزش   ییمعطوف به شناسا  شتریکه ب  ردیمطالعات مورد توجه قرار گ  نیکلان ا  کردی رو   دینخست با

اند تا با اتکا  مطالعات در آغاز تلاش کرده   ن یاست. ا  یو سازمان  ی اقتصاد  دهیچیپ  یدر بسترها  نفعانیذ  انیم   یو معنو  یماد
از   یترکنند که امکان فهم جامع  میترس  یچارچوب   ،یارزش و کنشگران اصل  یهاانیهمچون شبکه ارزش، جر  یمیبر مفاه

 نفعانیبر ذ  تمرکز  ا، یپو  یهاستمیچون س  یایدیکل  م یکنشگران را فراهم آورد. در اغلب موارد، مفاه  نیتعاملات و روابط ب
  ی هاه ینظران  یمطالعات به طور عمده بر بن  نیا   یو چارچوب نظر  شوندیمطرح م  ینیآفرارزش  یبودن روندها  یو چندبعد

  ی هاان یمند جرو نظام   قیدارد که شناخت عم   دیتأک  اتیادب  نی استوار است. ا  یاجتماع  هی ها و سرماشبکه  هینظر  ،یستمیس
  یهاداده  قی ها را از طرآن  انیم  یوندهایعناصر، پ  یتمام  یی پژوهشگر، ضمن شناساشود که  یمحقق م  یارزش، تنها زمان 

 . د یثبت نما قیجامع و دق یبه شکل یفیک یاو یکمّ
  یهایو ضرورت شناخت دشوار   هیپا  میانجام شده است، اگرچه مفاه  ی فارس  یپژوهش  طیکه در مح  ینگاه به مطالعات  در

و   یبعضاً به شکل سطح  ،یشبکه ارزش در سطح عمل   لیتحل  یسازادهیپ  یهاوهیشده، اما ش  رفتهی کاملاً پذ  یاتعاملات شبکه
  قیدق  یدر ابزارها  تیداده و محدود  یدر گردآور  یسنت  یکردها یاز رو  یموضوع اغلب ناش   نیمانده است. ا  یباق  یفیتوص

مشاهده   یندیشبکه ارزش را به مثابه فرا  لی، تحلاز مطالعات  یاریاست. بس  گریکدیبا    نفعانیسنجش کنش و واکنش ذ
دانش،   انی جر   انندها محدود است و کمتر به ابعاد نامشهود ارزش مآن  انیو روابط م  گرانیباز  نییکه صرفاً به تع  کنندیم

 لیتحل  تیحوزه، اهم  نیدر ا  یالمللنیمحققان ب  یکه بنا بر آرا  ی در حال  شود؛ یپرداخته م  یاجتماع  یهاهیاعتماد و سرما
  .( 2020 ،یوتیچی)ر گرددیم یو ملموس تلق ینیع یهاان یتراز جرمنسجم ابعاد ناملموس ارزش هم 

  یهاو وابسته به مطالعه  یشبکه ارزش به شکل مورد  لیکه تحل  دهندینشان م  زیآثار ن  یبرخ  ،یروش  یهاکنار ضعف  در
 ن یاز نحوه خلق ارزش در ا  ترق یعم  راتیو تعب  یتعامل  یسازوکارها، الگوها  نییتب  یبرا  یمندخاص طرح شده و تلاش نظام 

ا  یها صورت نگرفته است. بخششبکه معتبر و   یدانی م  ی هاپژوهشگران به داده  یدسترس  تیبه محدود  ف،ضعنقطه  نیاز 
از درون   یواقع   ی هاداده  یمبرم به گردآور   ازیارزش، ن  یهاانیاز جر  قیارائه نقشه دق  یچرا که برا  شود؛یجامع مربوط م 

را    یاتازه  یشناختوش ر  شیمقالات، گرا  یموانع، برخ  نیدر صنعت وجود دارد. با وجود ا  ید یکل  نانیآفرها و نقشسازمان
همچون مشاهده   ،یبیترک  یهانامه، از روشمصاحبه و پرسش  یسنت  یهاکی بسنده کردن به تکن  یاند و به جاکرده   یمعرف

 اند.  ارزش بهره گرفته  عیخلق و توز  یدرک جامع روابط و الگوها یبرا ،یاجتماع یهاشبکه زی و آنال یمشارکت
 یی هااز پژوهش  ی. شمار قابل توجهخوردیبه چشم م  ییها ی کاست  زین  یدر بخش نظر  ،یو روش   یعمل  یها بر جنبه   علاوه

. دهندیرا نشان م  یتکثر معنادار  کرد،یرو  نیا  نیادیبن  میمفاه  فیاند، در بازتعرشبکه ارزش انجام شده  مرتبط به موضوعکه  
کمتر به تعمق   شود،یم  هم آفرینی ارزش  هینظر  ا یشبکه    هی مانند نظر  یاشتوانهپ  یهاهیصحبت از نظر  یوقت  گر،یبه سخن د

کارها صرفاً   نیاز ا  یاریدر بس  ل،یدل  نیاقدام شده است. به هم  یگسترش تئور  یبرا  یاستنتاج ضمن  به   و  ی پرداختهکاف  ینظر
 ی پژوهشگران برا  کردیرو  ی ول  م،ینیبیها مسازمان  انیو تعاملات م  یاجتماع  هیاعتماد، سرما  رینظ  یبه عوامل  یاشارات کل

مانع از   ،ینظر  وندیخلأ در پ  نی ا  رسدی. به نظر مستیچندان واضح ن  ییافزاارزش   یندهایعوامل و فرا  نیا  انیم  وندیپ  نییتب
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جامع    ی ها بتوانند قالبمانع از آن است که پژوهش   زیو بعضاً ن  شودیم  تیری مدواقعی    طیمتناسب با شرا  یبوم  یهامدل   نیتدو 
 را پوشش دهد.   یو ساختار ییسازند که همزمان عناصر محتوا فراهم
 یهاشبکه ارزش، با وجود اشاره  لیحوزه تحل  های مرتبط باپژوهشآن است که    ت،یوضع  نیا  یامدهایپ  نیترمهم  از

  یها و راهنماهااغلب در ارائه دستورالعمل   ،ینوآور   ایناملموس ارزش مانند دانش    یهاانیپراکنده به ضرورت شناخت جر
ب  یبا دشوار  رانیمد  یبرا  یکاربرد به   فیو توص  یدر سطح مفهوم   قاتیاز تحق  یابخش عمده   گر،ید  انیمواجه است. 

تحلیل    یهامدل   یسازیاتیدر عمل  هاافتهیاز    یریگبهره   یبرا   یدستور  یکردیمانده و کمتر، رو  یاقشبکه ارزش ب  گاهیجا
از مطالعات، روشن ساختن    یکه تعداد  دهدیگرفته نشان ممند صورت مرور نظام  ن،یارائه کرده است. همچن  شبکه ارزش

 ند یدر فرآ  گریکدیبه    نفعانی ذ  وندینحوه پ  یبرا  یدرست  هیو توج   رندیگیم  دهیرا ناد  دیارزش جد  جادیدر ا  گریاز نقش هر ب
 شفاف است.   یهاو چارچوب قیدق یلیتحل یهامبرم به طرح مدل  ازیکه نشانگر ن یامر  دهند؛ی خلق ارزش ارائه نم

شبکه ارزش هنوز توان   ل یبه تحل  کردیرو  دهدیها به دست آمده نشان مپژوهش   نیا  سهیکه از مقا  یجیحال، نتا  نیع  در
داشته    یترگسترده   یریگبهره  ینظر  میمفاه  قیو تعم  یشناختروش  یهاشرفتیبا پ  تواندیدارد که م   یقابل توجه  یبالقوه 

نقش اعتماد و   ترکامل  نییتب   یرا برا  نهیزم  ، یتیریو مد  یاجتماع  یهاهینظر  قیتلف  باتا    اندده یها کوشاز پژوهش   یباشد. برخ
برخ  یها مشترک در شبکه  یهنجارها فراهم سازند و در  پژوهشگران تلاش داشتهنمونه   یارزش  از طرها،   لیتحل  قی اند 

که در درجه بعد بتواند به بهبود   ابندیرا ب  یدی کل  گرانیباز  انیتعامل م  یشبکه، الگوها  ینمودارها  میو ترس  یکمّ  ی هاداده
 یناش  نشیب   یری کارگها، هرچند محدود، اما نشانگر حرکت رو به رشد در جهت بهگام   نی. امنجر شود  یتیر یمد  یراهبردها
 است.   شرفتهیپ یلیتحل یهااز روش 

 ی ساز و مدل  میطرح مفاه  یرا برا  هیاول  یهاشبکه ارزش، گام   لیتحل  رامونیپ  یگفت مطالعات فارس  توانیمجموع، م  در
 نه ینهاد  ایکه بتوان آن را بالغ    ستین  یدر سطح  قی عم  یو تطابق کامل با اصول نظر  یشناختاند، اما انسجام روش برداشته 

مند روابط کنشگران،  روش   لیداده، ضعف تحل  یمناسب گردآور  یرهاها شامل کمبود ابزاخلأ   نی ترکرد. مهم  فیتوص
با    تی ری در حوزه مد  یاستنتاج کاربرد  یروشن برا  ی هامدل   به ابعاد نامشهود ارزش و عدم ارائه  یپرداخت سطح  است. 

با    شودیماست و تلاش    انی در جر  ترق یعم  یهایبه سمت واکاو  نینو  یشیکه گرا  دهدینشان م   اتیمرور ادب  ن،یوجود ا
 گاه یمند از جانظام   یشود و پژوهشگران درک  میترس  ایپو  یهاشبکه  نیاز ا  ترق یدق  یریتصو  ،یبیترک  یفیو ک  یکمّ  یهاروش 

توز   نفعانیذ و  پرداخت صرفاً پژوهش   ری مس  تواندیم  ییکردهایرو  نیارزش کسب کنند. چن  عیدر خلق، حفظ  از  را  ها 
 هیاز نظر یقیتلف نده،یدر آ رودیانتظار م ها،افتهی نیکند و بر اساس ا تیهدا یدجامع و کاربر یسازمدل یبه سو  یفیتوص

  ی تیریمد  طیبا شرا  یکه به طور بوم  ییهاداده بتواند به توسعه چارچوب   لیتحل  قدرتمند  یو ابزارها  ،یاجتماع  هیشبکه، سرما
را هموار کرده و    ندهیارزش در مطالعات آ  کهشب  لیتحل  یسازی و بوم  قیرشد، تعم  ریمس  نی . انجامدی، بباشدسازگار    واقعی

 .آوردیفراهم م رانیگم یو تصم رانیمد یرا برا یکارآمد  یپژوهش یموجود، راهکارها  یهاضمن پاسخ به خلأ 

 گیری  . بحث و نتیجه5
های در این پژوهش تلاش شده به شیوه مرور سیستماتیک ادبیات؛ کیفیت کاربست تحلیل شبکه ارزش در پژوهش

( صورت پذیرفت. این  2003)  لدیترانفود. مرور سیستماتیک ادبیات بر اساس چارچوب  فارسی حوزه مدیریت ارزیابی ش
ها پژوهش تحلیل شبکه ارزش را به عنوان یک چارچوب نظری منسجم که متکی به نظریات پیشین است بر اساس پژوهش 

ش قرار داد. تحلیل شبکه  ( معرفی نمود و منابعی را مبنای تبیین حدود تعاریف در تحلیل شبکه ارز2008و کتاب آلی ) 
های گردآوری و ارزش به عنوان یک چارچوب نظری، متدلوژی و روش تحقیق خاص خود را به همراه دارد که تکنیک

 (. 2015)آلی,  دهدتجزیه و تحلیل و استنتاج را ارائه می
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کند نقاط محوری   تحلیل شبکه ارزش به عنوان یک چارچوب نظری که تلاش دارد درکی چندبعدی و جامع را ارائه
های غیر انتقال رسمی و غیر رسمی  های نامشهود و شیوهای خود دارد. توجه به داراییمتمایزی نسبت به سایر نظریات زمینه

های جند  کند که در تناسب با پیچیدگیارزش و شبکه ذینفعان به صورت چندبعدی، نگاه غیر خطی و پیچیده را ایجاد می
های متعدد در تلاش است تا روابط ست. متدلوژی و روش تحقیق تحلیل شبکه ارزش با تکنیکهای واقعی ابعدی پدیده 

 غیر رسمی و نامشهود را شناسایی کند و سهم آنها در تولید و انتقال ارزش را آشکار سازد. 
منتشر  1397مدیریت در سال ای به تولید و انتقال ارزش در حوزه ه ارزش و نگاه شبکهبک اولین مقاله مرتبط با تحلیل ش

ای در مسائل پیرامون ارزش بخصوص در حوزه بررسی ذینفعان در ای به نگرش شبکهشده است. انتقال از نگرش زنجیره 
با شبکه بررسی مقالات فارسی حوزه مدیریت نشان می  شود.مقالات فارسی مشاهده می انبوه مقالات مرتبط  دهد که از 

له با تحلیل شبکه ارزش مرتبط هستند. از بُعد میزان و کیفیت انطباق با چارچوب نظری تحلیل عنوان مقا  19  ارزش، صرفاً
کی است و سایر مقالات به نظریات مقاله به صورت قابل توجهی به این چارچوب نظری متّ  دوشبکه ارزش، گرچه صرفاً  

نی ارزش و ذینفعان. در بسیاری از مقالات که بر  ها، هم آفریاند از جمله نظریه سیستم ای تحلیل شبکه ارزش پرداختهزمینه
پذیرفته شدند و در بررسی ثانویه مردود گشتند؛   -دارا بودن عبارت شبکه ارزش در عنوان یا چکیده-اساس معیار ورود اولیه  

گرفته کار    ه ای از تولید و انتقال ارزش به صورت سطحی و اشتراک لفظی بهای مربوط به درک شبکهاصطلاحات و عبارت
 اند. مقاله منتخب درک شبکه از تولید و انتقال ارزش را پذیرفته و بکارگرفته  19شده است. اما 

ای تحلیل شبکه ارزش مورد توجه مقالات مرتبط بوده است از بعد چارچوب نظری تحلیل شبکه ارزش، نظریات زمینه 
اند.  ای به تولید و مبادله ارزش پرداختهراستا توسعه درک شبکهای تحلیل شبکه ارزش به خوبی در  و هر یک از نظریات زمینه

های  وس و مبادلات غیر رسمی ارزش بخش کمتر توجه شده در این مقالات است چرا که این جنبهمهای ناملموضوع ارزش 
ای به  ارزش توجه برجستهه ارزش دارند اما تحلیل شبکه بکای تحلیل شتولید و انتقال ارزش سهم کمتری در نظریات زمینه

 این مقولات دارد. 
های حوزه مدیریت به زبان فارسی کمتر مورد تحلیل شبکه ارزش به عنوان یک متدلوژی و روش تحقیق در پژوهش 

های گردآوری و تجزیه و تحلیل و استنتاج بین تحلیل شبکه ارزش و سایر  توجه قرار گرفته است. بخش مشترک تکنیک 
های  های برگزاری نشست جمله تکنیک   واره مورد توجه و استفاده پژوهشگران قرار داشته است. ازهای تحقیق همروش 

ها و تکنیک مهم نگاشت  تیمی و کارگاهی برای کشف شبکه ارزش و مداخله پژوهشگر در یادداشت برداری و تفسیر داده
ها در مقالات فارسی مورد استفاده قرار  طور ویژه در این روش تحقیق برجسته شده است که این تکنیکهشبکه ارزش ب

 کار نگرفته است.  هصورت جامع بهای روش تحلیل شبکه ارزش را بتوان مدعی شد که تاکنون هیچ مقالهنگرفته است. می
در مطالعات    یررسمیناملموس و مبادلات غ  یهابه ارزش   یدهنده توجه ناکافپژوهش که نشان   ینا  هاییافتهبا توجه به  

 یی شبکه ارزش، ابتدا به شناسا  یلتحل  یریکارگدر به   یریتو پژوهشگران حوزه مد  یرانمد  گرددیم  یشنهادست، پا  یفارس
جلسات کشف   یرنظ  یکردرو  ینخاص ا  هاییکبپردازند و سپس با استفاده از تکن  یسازمان  ینفعاننقشه جامع ذ  یمو ترس

را در کنار    ی اجتماع  یهاعتماد متقابل و سرما  ی،دانش ضمن  هاییان ارزش، جرتبادلات  نگاشت    یو ابزارها  یشبکه گروه
  رهای ضرورت دارد محققان به توسعه ابزا  ی،آت  یقاتتحق  یبرا  ینقرار دهند. همچن  یلمورد تحللموس و مالی  مبادلات م

ارزش   یبوم بستر    یهاسنجش  در  و  نامحسوس  ها    یب رکت  یکپارچه  یهاچارچوب   یطراح  یرانی،ا  یهاسازمانبنگاه 
ارزش در   یهاشبکه  یزمان  هاییایی درک پو  یبرا  یشبکه ارزش و انجام مطالعات طول  یلدر تحل  یفیو ک  یکمّ  یهاروش 

 مختلف بپردازند.  یعصنا
دامنه این پژوهش محدود به مقالات فارسی درنظر گرفته شده و مناسب است که مرور سیستماتیک ادبیات به فراتر از 

ای ارزش  که در آغاز جریان نظری توجه به ماهیت شبکه(  2020ریچیوتی )ما اینکه در مقاله  این محدوده توسعه یابد ک
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انجام شد یک مرور سیستماتیک ادبیات صورت گرفت. مناسب است که میزان توسعه این چارچوب نظری و روش تحقیق  
های نظری و روشی تحلیل شبکه ارزش با دقیق و تفصیل بیشتری تر بررسی شود. مناسب است که جنبهدر سطحی عمومی

موردتوجه پژوهشگران قرار گیرد و خلأ نظری کاربست جامع تحلیل شبکه ارزش و فقدان تکنیکی استفاده از تحلیل شبکه  
 ارزش در پژوهش آتی برطرف گردد. 

 

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم. 

Mohammad Hamze   https://orcid.org/0000-0001-7637-6934 

Alireza Moghaddasi 

 
 

https://orcid.org/0000-0001-5622-532X 

 

 منابع 
آماد،    یشه اند   یه سبز. نشر   ید توسعه تول   ی برا   ی ابزار   ی، ارزش انرژ   یان جر   ی بردار (. نقشه 1397. ) هرزندی چشم یاه س   ی، محمد و مهر   فر، ی احسان 

64 (17  ،)103 –114 . 
  ی شبکه ارزش خدمات در فضا   یین تب   ی (. ارائه چارچوب برا 1397بابک. )   ی، و سهراب   یرضا زاده، عل حسن   ین، حس   یمیان، شعبان، ابراه   الهی، 

 . 324(،  8) 28  ی، عموم   یاستگذاری س   ی چارچوب. مطالعات راهبرد   یل تحل   یکرد : رو ی مجاز 
الگو 1398. ) نقی ی عل   یخی، و مشا   ی مجتب   یری، ام   ید، محمدسع   یمی، تسل   یوش، دار   پورسراجیان،  ارائه  انسان   یریت مد   ی تعامل   ی (.  در    ی منابع 

 . 58- 35(،  90) 28. ،  یستمی س   های یایی پو   یکرد بر رو   ید با تأک   ی علم و فناور   ی ها پارک 
  شبکه  ی اجزا  روابط  و  عناصر  ل ی تحل (. 1403. )  محمود ,  ی مراد   و  م ی رح  محمد ,  ان ی رمضان ,   ی مصطف , ی ازبر  پور   م ی ابراه ,  ر ی ام , ی ساع   ی جلال 

 .24-1 ,(2)1 ی راهبرد   ارزش   ره ی زنج   ت ی ر ی مد  .ی فاز   ی شناخت   نگاشت   روش   با   ی نفت   ی ها   فرآورده   ع ی توز   دار ی پا   ارزش 
  یدار مدل شبکه ارزش پا   ی (. طراح 1403. ) یانوش ک   یانفر، محمود و ک   ی، مراد   یم، محمدرح   یان، رمضان   ی، مصطف   پور، یم ابراه   یر، ام   ساعی، جلالی 

 . 148(،  61) 16  ی، در صنعت نفت و انرژ   ی . مطالعات راهبرد ی نفت   ی ها فرآورده   یع در توز 
  ی ها ارزش در شرکت   ینی آفر مدل هم   یه (. ارا 1402مسعود. )   یماسی، محسن و ک   ی، نظر   ی، محمدعل   ینی، حس شاه   ی، مرتض   حسینی، حاجی 

 doi: 10.22034/smsj.2022.366754.1741(.  56) 14  ی، راهبرد   یریت حوزه فاوا. فصلنامه مطالعات مد   یان بن دانش 
  یستم در اکوس   ی بر نوآور   ی ارزش مشترک مبتن   یجاد شبکه ا   ی (. طراح 1400. ) ید جمش   شهریاری، یان محسن و عدالت   ی، پازر   یژه، من   نسب، حقیقی 

 .  560– 541(،  4) 13  ینی، توسعه کارآفر   ی پژوهش   ی . فصلنامه علم ی فناور   ینی کارآفر 
ارزش برنج    ی ها صادرات شبکه   ی )مطالعه مورد   ی (. شبکه ارزش محصولات صادرات 1398مانجونات. )   یواراج، و د   ید محمدسع   حمیدی، 

 doi: 10.22069/jead.2021.18886.1460.  36– 23(،  3) 6  ی، کشاورز   یدار و توسعه پا   ینی هند(. مطالعات کارآفر   ی باسمات 
بهداشت   یریت خدمات سلامت. مد  یستم خلق مشترک ارزش در اکوس  یندی فرا   ی الگو  (. 1401. ) یدحسن س  نسب، ی محسن و حاتم   رادپور، 

 doi: 10.18502/mshsj.v6i4.8983و درمان.  
: مدل  یجیتال سلامت د   ی بسترها   ی ارزش بر اثربخش   ینی آفر هم   یرات (. تأث 1403شهناز. )   زاده، یب و نا   یدحسن س   نسب، ی محسن، حاتم   رادپور، 

 . 94(،  59) 15و درمان،    بهداشت   یریت . مد یا پو   یندی فرا 
  ی ها عناصر و روابط خلق ارزش. پژوهش   یل : تحل یران ا   ی ارزش در بانکدار   ینی آفر (. هم 1398نرگس. )   یخی، و ش   ین حس   سرشت، رحمان 

 . 122(،  46) 12  ی، عموم   یریت مد 
  ی (. چارچوب عناصر شبکه ارزش در صنعت بانکدار 1399نرگس. )   یخی، شهرام و ش   نژادآذر، یل خل   ید، وح   ی، خاشع   ین، حس   سرشت، رحمان 

 . 38(،  68) 17  ی، بازرگان   یریت انداز مد . چشم یران ا 

https://orcid.org/0000-0001-7637-6934
https://orcid.org/0000-0001-5622-532X
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  یایی، علوم جغراف   ین نو   ی ها شهر زاهدان. پژوهش   ی دست   یع در توسعه صنا  ی دست  یع بر نقش خانه خلاق صنا  یلی (. تحل 1403. ) یده سع  سارانی، 
 . 302(،  46) 5  ی، و شهرساز   ی معمار 

  ی بخش مصرف   ی برا   یدپذیر تجد   های ی (. ارائه مدل شبکه ارزش انرژ 1402احمد. )   یان، و مهراب   یلا سه   ی، خدام   یر، محمدام   کمانگر، ری سالا 
 . 224(،  88) 22  ی، بازرگان   یریت انداز مد . چشم یاد بن داده   ی ساز صنعت به روش مفهوم 

  ی بند در بسته   یدار پا   های ی انتشار نوآور   ی ارزش موجود برا   ی ها شبکه مجدد    ی (. ساختاربند 1401و پورقادر چوبر، عادل. )   ید مج   آرا، سبک 
غذا  پنجم یی مواد  ب   ین .  ب   المللی ین کنفرانس  مد   ای رشته ین مطالعات  مهندس   یریت در  باز ی و  از:    شده یابی . 

https://civilica.com/doc/1507298/download / 

  ی در توسعه گردشگر   ی دست   یع ارزش صنا   یره ساختار زنج   یل (. تحل 1400) مسعود.    لویی، حاجی ی و مهدو   یدرضا حم   ی، عاطفه، محمد   شعبانی، 
 . 12(،  4) 13  یدار، و توسعه پا   ی گردشگر   ی ها استان مازندران(. پژوهش   ین متکاز   ی : روستا ی )مطالعه مورد   1399در سال    یی روستا 

:  ای یره گذار به اقتصاد دا   یند ابزار توسعه در فرآ   ای یره (. مدل کسب و کار دا 1402. ) یدون فر   رودپشتی، ی و رهنما   ی تق   ی، فاطمه، تراب   شهدکار، 
 . 158(،  35) 9اقتصاد،    ی کاربرد   های یه . نظر یان بن دانش   ی ها مدل در سطح شرکت   یک ارائه  

 دانشگاه نامشخص.   ی، دکتر   نامه یان . پا ی شبکه ارزش در صنعت بانکدار   ی برا   ی (. مدل 1399نرگس. )   شیخی، 
 :JBMP  ،18(39). doi.  یب فراترک   یکرد با رو   ی اجتماع   یر فراگ   ی وکارها کسب   ی ساز مفهوم   یمی (. ارائه مدل پارادا 1398محمدرضا. )   فلاح، 

10.29252/jbmp.18.39.101 
– 85(،  10) 2. ،  ی بوم   یشگر وکار جو سازگان کسب بوم   یگران ارزش باز   یان (. شبکه جر 1400. ) یرضا عل   یاری، فاطمه و    ی، سحر، ثقف   کوثری، 
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