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EXTENDED ABSTRACT 

Background and Objectives: In today's turbulent and competitive 
environment, resilience is recognized as a strategic advantage for 
organizational survival and achieving sustainable development. Various 
industries, in pursuit of resilience, align themselves with technological 
advancements by implementing fundamental transformations. The 
emergence of advanced technologies in the field of logistics, particularly 
warehousing, can play a significant role in enhancing industrial resilience. 
This study aims to develop an analytical model  to examine the impact of the 
factors of smart warehouses on industrial resilience.  

Materials and Methods: In the first phase, a comprehensive review of 
theoretical literature and credible academic sources led to the identification 
of 13 key factors of smart warehouses. Then, using the Fuzzy Delphi 
technique and expert surveys in the field of logistics and warehousing across 
various industries, the significance of each factor was assessed, and 11 factors 
were ultimately validated. In the next phase, the Fuzzy DEMATEL method 
was employed to analyze the relationships among the factors, determine their 
degree of influence and interaction, and model the causal structure to examine 
the role of warehouse smartification in enhancing industrial resilience. 

Results: The findings revealed that three factors—mechanization, required 
new infrastructures, and information management—exert the greatest 
influence on other factors and are identified as key drivers of warehouse 
smartification. At the same time, these factors are also the most affected by 
others, placing them at the core of systemic interactions. Any improvement 
or deficiency in these areas may trigger significant ripple effects across the 
system. According to the analysis, industry structure, human resource skills, 
mechanization, and infrastructural needs possess the greatest driving force 
over the remaining variables and are identified as primary catalysts in the 
system. Since the industry structure exhibits the highest level of 
unidirectional impact—exerting change without being altered in return—it 
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can be concluded that the characteristics and foundational requirements of 
industries form the essential basis for any decision-making concerning 
smartification. 

Conclusion: The results showed,  that developing human capabilities and 
aligning organizational frameworks with technological advancements are 
vital pillars of success on the path to smart warehousing. Given that industrial 
resilience under critical conditions demands intelligent and responsive 
systems, the insights from this study can serve as a practical guide for 
decision-makers, logistics managers, and warehouse system designers in 
implementing smart technologies effectively. In addition, the proposed 
analytical model offers a scientific framework for assessing organizational 
preparedness for change and enhancing operational flexibility, providing a 
foundation for future policymaking in the field of intra logistics at industries. 
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یدهچک عات مقاله  لااط   

بقاء    یبرا  راهبردی  تی مز  کی عنوان  به   یآورامروز، تاب   یپرتلاطم و رقابت  طیدر مح  سابقه و هدف:

  ری، آوتاب   منظور دستیابی به  به  گوناگون  صنایع.  شودیشناخته م  دار ی سازمان و دستیابی به توسعه پا
فناوری  راستامه پیشرفت  در  با  می  تغییراتی  ایجاد   حوزه   به  نوین  هایفناوری  ورود.  نمایندخود 

پژوهش    نای .  كند  ایفا  صنایع  آوریتاب  افزایش  بر  پررنگی  نقش  تواندمی  انبارداری  ویژه  به  لجستیک
  آوری تاب   بر  هوشمند  انبارهای  دهندهتاثیر عوامل تشكیل    یجهت بررس  یلیتحل  یبا هدف ارائه مدل 

 است.  رفتهی صنایع انجام پذ

تشكیل دهنده    یدیعامل كل 13و مقالات معتبر،    نظری   اتیمرور ادب  از طریقدر گام نخست،    روش:

از خبرگان حوزه    یو نظرسنج  یفاز  یتكنیک دلفكارگیری  بهشد. سپس با  یی  انبارهای هوشمند شناسا
انبارداری  لجستیک   11میزان اهمیت هر یک از عوامل مشخص و در نهایت  در صنایع مختلف،    و 
قدرت  میزان  ، رابطه میان عوامل و  فازی  كارگیری روش دیمتل. در مرحله بعد با بهد ی گرد  دییعامل تأ

 نقش  بررسی  تجه  عوامل  علّی  سازیامكان تحلیل ساختار و مدلیک مشخص و  هر    نفوذ، تعامل
 . شد  فراهم صنعت آوریتاب  در انبار هوشمندسازی

مورد    دی جد  یهارساختی ز  ون،یزاسیكه سه عامل مكان  حاكی از آن است  ی پژوهشهایافته  ها:يافته

به   ترتیب   به اطلاعات    ت ی ری نیاز و مد دارند و  بر سایر عوامل  تاثیرگذاری را  عنوان عوامل  بیشترین 
شوند. از طرفی همین سه عامل، بیشترین تأثیر را  ران در هوشمندسازی انبار تلقی میكلیدی و پیش 

دهد كه این عوامل در مركز تعاملات سیستمی قرار  كنند. این نشان می نیز از سایر عوامل دریافت می 
با توجه   .كند  ایجاد   ساختار  كل  در  معناداری  ایزنجیره   اثر  تواندها میا ضعف در آنداشته و ارتقاء ی 

عاملهایافتهبه     های زیرساخت   و  مكانیزاسیون  انسانی،  نیروی  مهارت   مدنظر،  صنعت   ساختار  های ، 

 :نوع مقاله

 ی پژوهش -ی مقاله كامل علم
 

 1404- 03-16 یافت:دریخ تار
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 1404- 05-27یرش:  پذ یختار
 

 :یدیکل هایواژه
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 ؛لجستیك 
 ند؛انبارهای هوشم 
 . ديمتل فازی 
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شوند و از  می  معرفی  سیستم  علل  عنوان  به  و  داشته  عوامل  سایر  بر  را  نفوذ  بیشترین  نیاز  مورد  جدید
توان  آنجایی كه عامل ساختار صنعت مدنظر بیشترین نقش تاثیرگذاری بدون تأثیرپذیری را دارد، می 

كرد  ویژگی  برداشت  صنایعكه  الزامات  و  تصمیم   ،ها  هرگونه  هوشمندسازی  زیربنای  درباره  گیری 
 .  هستند

های انسانی و تطابق ساختار سازمانی با  توسعه مهارت   كه  دهدنشان می   هنتایج حاصل  گیری:نتیجه

روند. از آنجا تحولات فناورانه، از اركان حیاتی موفقیت در مسیر هوشمندسازی انبارها به شمار می 
پاسخ  آوریتاب كه   و  هوشمند  ساختارهایی  نیازمند  بحرانی  شرایط  در  است،  صنایع  این    نتایجگو 

می  راهنماپژوهش  عنوان  به  تصمیم تواند  برای  كاربردی  طراحان  یی  و  لجستیک  مدیران  گیران، 
های هوشمند مورد استفاده قرار گیرد. همچنین سازی موثر فناوری های انبارداری جهت پیادهسیستم

ها در برابر تغییرات و افزایش تواند چارچوبی علمی برای ارزیابی آمادگی سازمان این مدل تحلیلی می 
داخلی  های آینده در حوزه لجستیک  گذاری مبنایی برای سیاست  ه و راهم آوردپذیری عملیاتی فانعطاف 
 .باشدصنایع 

قم  ،یعشقعل  ،اكبر  یعل  ،نجار  استناد:  )یدوح ،  یمهسا و  بررس1404.  تشك   یرتأث  ی(.  انبارها  یلعوامل  بر    ی دهنده  هوشمند 

 . 45-21 ،(1)1 ،یداردر توسعه پا یریتیمد یسازمدل. یفاز یمتل د یكردبا رو یعصنا یآورتاب
/10.22075/mmsd.2025.37975.1003https://doi.org DOI: 

 ناشر: دانشگاه سمنان  
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  مقدمه. 1
بحران و  جهاني  رخدادهاي  پي  تابدر  مفهوم  به  توجه  اخير،  سازمانهاي  توسط  است.  آوري  یافته  افزایش  در  ها 

بيني، توانایي صنایع در واکنش سریع به تغييرات بازار، کليد تداوم حيات سازمان  هاي تجاري ناپایدار و غيرقابل پيش محيط
رسيدن به  بار و  ها براي مقابله با عوامل فاجعه. از این رو سازمان(2023و همكاران، 1)قمي  شود و مزیت رقابتي محسوب مي

اي مجهز باشند تا در برابر تغييرات ناگهاني و شرایط  هاي عملياتي ویژه آوري، لازم است به قابليتلوبي از تابسطح مط
آوري و در نهایت بهبود  به منظور تقویت تاب .  (2023و فرجود چكامي،    پورابراهيم)  گو و منعطف باقي بمانندبحراني، پاسخ

بخشي حياتي از  ویژه فرآیندهاي لجستيكي که  ، بههاي مختلفبخش نقش مدیریت کارآمد  ها و صنایع،  عملكرد سازمان 
  .( 2022، 2فردان و الربح)است  کننده تعيين شود، بسيار ساختار عرضه و تقاضا محسوب مي

که    انداي شدههاي اخير، با افزایش تقاضا و رشد توليد، ساختار و راهبردهاي سازماني دچار تحولات گستردهطي سال
باشد که به منظور  اصلي زنجيره تامين مي لجستيک یكي از بخشهايمباحث مربوط به لجستيک، یكي از آنهاست. در واقع 

سازي و انبارش کالا را از نقطه مبدا تا محل مصرف نيازهاي مشتریان دو فعاليت اصلي حمل و نقل و ذخيرهپاسخگویي به  
دهد؛  توجهي از هزینه کل توليد را به خود اختصاص ميهاي لجستيكي سهم قابلصنایع، هزینهدر بسياري از    بعهده دارد.

. شایان ذکر است  ها، انبارداري و توزیع محصول نهایي هستندونقل مواد اوليه، نگهداري موجوديها شامل حملاین هزینه
تأمين جهاني و جریانکه زنجيره پيچيده موادهاي  به زیرساختوابستگي عمده  ،هاي  بهاي  ویژه خدمات  هاي لجستيكي، 

  .(2021و همكاران،  3هرولد ) ونقل و انبارداري دارندحمل

درصد بهاي تمام شده کالاها    70هزینه هاي لجستيكي تا بدان حد از اهميت برخوردار است که در برخي صنایع، بيش از  
توان مزیت رقابتي بيشتري در بازار فروش  طبيعتا با کاهش درصدي از آن ميها است که و اقلام مربوط به این نوع از هزینه

سازي و انبارش  ها مستقيما به موضوع ذخيرهبدست آورد. بررسيهاي مختلف نشان داده است که بخش مهمي از این هزینه
هاي انبارداري یكي از  سيستم  توان گفتدر واقع مي گردد.کالاها و نحوه نگهداري اقلام و کالاها در یک انبار مربوط مي

هاي  دليل تداوم استفاده از روشهاي پرهزینه و در عين حال غيرمنعطف زنجيره تأمين هستند. در بسياري از موارد بهبخش 
وري عملياتي کاهش  و بهرهطور مؤثر اداره نشده  جایي کالا بهسنتي در مدیریت انبار، فرآیندهاي مرتبط با نگهداري و جابه

شوند و هاي حياتي در زنجيره تأمين محسوب ميعنوان گرهانبارها، به. از سوي دیگر  (1400)کفایت و همكاران،    یابدمي
بر اساس مطالعات صورت گرفته حدود  رسد. مدیریت پایدار انبار براي دستيابي به اهداف توسعه پایدار ضروري به نظر مي

،  4کومار و عادل)  داردي به فعاليت انبارها اختصاص  هاي لجستيك ط با فعاليتاي مرتبدرصد از انتشار گازهاي گلخانه  11
 ز این رو توجه به این بخش از اهميت بالایي برخوردار است. ا .( 202۵

 هاي سنتي مدیریتروش  . با توجه به این کهصنایع بر کسي پوشيده نيستآوري  تاببر  عملكرد انبارداري  بي تردید تاثير  
پاسخگوي    انبار بهره  مسائلدیگر  به  نياز  و  نبوده  امروزي  پویاي  و  بهپيچيده  نوین  رویكردهاي  از  احساس  گيري  شدت 
اي کارآمدتر  هاي نوین، عمليات انبارداري را به شيوهگيري از فناوريند تا با بهرهها در تلاش بسياري از سازمان  ،شودمي

طراحي، عملكرد و فرآیندهاي    در این راستا.  يده و غيرمنتظره را افزایش دهندپتانسيل رویارویي با مسائل پيچمدیریت کرده و  
در گذشته، تمرکز   .(2019،  ۵کمالي )  است اي برخوردار  ت فزایندهاز اهمي اي کليدي در زنجيره تأمين،  عنوان حلقهانبار به

جایي،  نحوه چيدمان، تجهيزات جابه  مدیریت فضا، ها در طراحي انبار بيشتر بر عناصر فيزیكي و عملياتي همچون  سازمان
هاي نوین، براي افزایش شفافيت  گيري از فناوريهاي خرید یا اجاره معطوف بود. اما امروزه بهرهتعداد نيروي انساني و گزینه

 
1 Ghomi 
2 Fardan & Al Rebh 
3 Herold 
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، در کانون  ها و کاهش وابستگي به نيروي انساني هاي انتظار، افزایش کارایي، کاهش هزینهدر جریان مواد، کاهش زمان
هاي جدیدي را در بهبود عملكرد انبارها ترسيم  ، افق4ها، در چارچوب مفاهيم صنعت  توجه قرار گرفته است. این فناوري

  .( 2021، 1آفيا و عامر )کنند مي
کند. با  ميهاي سازماني ایفا  هاي نوین نقش مهمي در پایداري و تداوم فعاليتبرداري اثربخش از فناوريتردید، بهرهبي

آوري در  هاي سياسي، نوسانات بازارهاي جهاني و تغييرات اقليمي، ضرورت تمرکز بر تابهایي نظير بحرانتوجه به چالش 
به هوشمندسازي  است.  شده  دوچندان  تأمين  کاهش  زنجيره  مواد،  جریان  تداوم  ریسک،  کاهش  در  مؤثر  روشي  عنوان 

از طرفي    .شوداکنش در برابر اختلالات و ارتقاي رضایت مشتریان شناخته ميوري، بهبود وهاي توليد، افزایش بهرهتوقف
بر همكاري انسان و ماشين تمرکز دارد. در این مدل، خلاقيت و    ،صورتي ویژهظهور تدریجي پنجمين انقلاب صنعتي به

انسان با سيستمنوآوري  انبار،  وظایف تكربسياري از  شود تا  هاي هوشمند ترکيب ميها و فناوريها  اري و یكنواخت در 
 . (2023، 2اکسن و یرلهاگن فورسگرن ) پذیردانجام  ي خاصهاها و رباتتوسط ماشين 
بر نوین    هاي هاي انبار هوشمند، تأثير فناوري هاي مختلف از جمله طراحي زیرساختهاي متعددي در حوزهپژوهش 

انبارهاي سنتي و هوشمند و چالش  ها در فرآیندهاي  کارگيري فناوريهاي موجود در بهمدیریت موجودي، مقایسه ميان 
بندي مورد استفاده در  هاي قفسهعلاوه بر این، اهميت چيدمان فيزیكي انبار و نوع سيستملجستيكي صورت گرفته است.  

موضوع هوشمند سازي انبار با    اما در این ميان  قرار گرفته است.  مختلف  انکارایي عملياتي انبار نيز، مورد توجه پژوهشگر
از سوي دیگر مبحث انبار و بررسي عوامل تاثيرگذار    آوري کمتر مورد توجه محققين قرار گرفته است.تاکيد بر مفهوم تاب

یع مختلف و طيف کارکردي  در استفاده از انبارهاي هوشمند از جمله موضوعاتي است که فارغ از ماهيت عملكردي صنا
توان گفت  نوان فصل مشترک این تحقيق مدنظر قرار گيرد. به عبارت دیگر ميع هتواند بهاي گوناگون، ميآنها در حوزه

فاکتورهایي که در عمليات   و  از عوامل  بسياري  و  است  انبارداري  مقوله  و کارها،  و کسب  تمامي صنایع  اشتراک  وجه 
آوري درخواست یا سفارش، بارگيري و ارسال وجود دارد، بدون در چيدمان، جانمایي، جمعانبارداري همچون دریافت،  

این  از این رو هدف    هاي مختلف، از وجه مشترک و یكساني برخوردار است.هاي موجود در شرکت نظر داشتن تفاوت
 است.  آوري صنایعهوشمند بر تابدهنده انبارهاي  تشكيلعوامل  تاثيرجهت بررسي    تحليلي ارائه مدلپژوهش، 

 مباني نظري و پيشينه   .2
ترین مفاهيم مورد مطالعه پرداخته شده است. سپس پيشينه  در این بخش از پژوهش ابتدا به مرور ادبيات و تشریح مهم

 مختصري از مطالعات مرتبط با موضوع هوشمندسازي انبار ارائه گردیده است.

 آوري تاب . 1.2
 مدیریت سازماني، رفتار و فردي روانشناسي اکولوژیكي، قبيل گوناگوني از و گسترده هايزمينه در آوريتاب مفهوم

بر اساس یكي از    .(2023و فرجود چكامي،    پور ابراهيم)  است  رفته کار به مهندسي ایمني و بحران تامين، مدیریت زنجيره
ها  مقاومت در برابر اختلالات و بازیابي قابليت عملياتي پس از وقوع آنآوري به توانایي زنجيره تأمين در  تعاریف، تاب

هاي موجودي  گيرد. بخش اول »مقاومت« است که بر شناسایي ریسکاشاره دارد. این تعریف دو بخش اصلي را در نظر مي
ها یا کاهش  این ریسک که ممكن است عمليات زنجيره تأمين را تحت تأثير قرار دهند، تمرکز دارد و هدف آن اجتناب از

آن وقوع  وقوع  احتمال  از  پس  عادي  وضعيت  به  عمليات  بازگشت  چگونگي  به  که  است  »بازیابي«  دوم  بخش  هاست. 
ریزي و آوري، توانایي براي برنامهکند: تابتعریف دیگري چنين بيان مي  (.2014،  3ملنيک )  پردازدرویدادي غيرمنتظره مي

 
1 Affia & Aamer 
2 Axén & Jerlhagen Forsgren 
3 Melnyk 



 كاران مآوري ...                                                                         علي اکبر نجار و هتاب  بر هوشمند انبارهاي دهندهتشكيل بررسي تأثير عوامل 

27 

 

پيش  براي  تأمين  زنجيره  و  طراحي شبكه  اختلالات در حالي که ساختار  این  به  تطبيقي  پاسخ  غيرمنتظره،  اختلالات  بيني 
تر از قبل )و  لتي مستحكمماند، و در صورت امكان عبور از بحران و دستيابي به حاعملكرد زنجيره تحت کنترل باقي مي

به طور  .  (2012،  1پونيس و کورونيس)منظور کسب مزیت رقابتي است  تر از وضعيت پيش از وقوع رویداد( بهحتي مطلوب
گردد و به عنوان  گویي مؤثر و بازیابي سریع از اختلالات اطلاق ميبيني، پاسخآوري به توانایي سيستم در پيش تابکلي  

این ویژگي .  (1402)بختياري،  شود  هاي متلاطم شناخته ميپذیري در محيطپایداري عملياتي و رقابت  یكي از ارکان اصلي
سرعت واکنش  هاي موجود، به هرگونه پيشامد غير منتظره بهکند تا پيكربندي مجدد منابع و قابليت ها کمک ميبه سازمان

دهند،   در  نشان  را  سازمان  بقاي  و  انطباق  ریسکقابليت  با  ميمواجهه  تقویت  سيستمي  از  هاي  ناشي  از خسارات  و  کند 
 کاهد. هاي عملكردي ميوقفه

هایي است که در  آوري صنعتي دیگر یک انتخاب نيست، بلكه ضرورتي استراتژیک براي سازمانتوجه به تابامروزه  
هاي دیجيتال،  نيروي انساني و ایجاد قابليت  هاي فناورانه، آموزشگذاري در زیرساختپي بقاء و رشد پایدار هستند. سرمایه

بنيادیني هستند که مي بهبود پاسخاز جمله اقدامات  به  به بحرانتوانند منجر  هاي برداري از فرصتها و بهرهگویي صنایع 
بخشي از راهبردهاي  آوري باید به عنوان  ، توسعه تاببنابراین .  (2022و همكاران،  2خورانه )ناپایدار شوند  نوآورانه در شرایط  

 .کلان سازماني در نظر گرفته شود
به منظور تبيين دقيق  ابعاد  تر مفهوم تابتاکنون در مطالعات صورت گرفته،  ارزیابي آن در صنایع،  آوري و همچنين 

پذیري  انعطاف و بودن ناب چابكي، ،استواري  ،(2016و همكاران،    3پورویس)  پژوهشدر  .  مختلفي در نظر گرفته شده است
شاخص  ( به هر یک از این  1در جدول )  .شده استمطرح   آوري تاب به دستيابي در لازم  شاخص هايترین  عنوان مهم به را
 ، اشاره شده است. (2023و فرجود چكامي،   پورابراهيم) پژوهش  به همراه شرح مختصري از آنها بر اساس ها

 آوري تاب  شاخص هاي. 1جدول 

 شاخص  شرح

 استواري  بروز اختلال صورت در  خوب عملكرد ادامه در سيستم  توانایي

 چابكي سازماني  پيشرفت براي فرصتهایي عنوان به تغييرات آن استفاده از و بينيپيش غيرقابل  و متغير محيط به اثربخش واکنش

 افزوده ارزش  فاقد  هاي فعاليت  کليه  بردن بين از   هدف  با  فرآیندها،  مستمر بهبود  بر متمرکز هاي روش و  ابزارها  از  ايمجموعه

 سازمان  در ضایعات کاهش و

ناب بودن  
 عمليات 

 انعطاف پذیري  دهي سریع به تغييرات و اختلالات سازماني براي پاسخ درون آمادگي

 انبار   . 2.2
ساخته،  اوليه، کالاهاي نيمه مواد صنعتي، کالاهاي تجاري، انواع نگهداري منظورعنوان یک واحد سازماني بهبه انبار،

مدیریت فرآیندهاي انبار یكي از اجزاي مهم لجستيک امروزي است و اهميت   گردد.مي اقلام و قطعات یدکي استفاده
 هايها و سازمان کارخانه مالي منابع از وسيعي حجم اینكه به توجه با .(2024،  4ليو )نيست  جایگاه آن بر کسي پوشيده  

 نشود، استفاده کارآمد انبارداري هايشيوه از که در صورتي گردد،توليد مي فرآیند تداوم جهت کالا تهيه صرف توليدي

 . (1400)کفایت و همكاران، شوند ناپذیري ميجبران هايها متحمل زیان سازمان

ریزي دقيق براي طراحي اصولي و  برنامهانبارداري در تحقق اهداف استراتژیک سازمان،  دليل تأثير چشمگير  امروزه به
)کمالي،    تواند مانعي در دستيابي به اهداف کلان سازمان باشدچيدمان انبارها اهميت یافته است؛ چرا که طراحي ضعيف مي
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هایي مانند موجودي اضافي، نظارت بر ایمني شغلي در زمان واقعي، قابليت  عمليات انبار با چالش . از سوي دیگر  ( 2019
و   دیدهابي پایين، شفافيت پایين، مشكلات مربوط به فضا، فرآیندهاي اضافي، تأخير در اطلاعات، محصولات آسيبردی

هاي  استفاده از فناوري هاي نوین در مدیریت فعاليت  .(2023و همكاران،    1ماهشوري )است  مواجه   فشار سفارشات معوق
 ها را به طور کامل برطرف ساخته و یا بهبود بخشند. شكل موثري این چالش دهد تا به ها ميانبار، این فرصت را به سازمان

  هاي هوشمند در انبارفناوري . 3.2
تحول نقش انبار از مرکز هزینه به مرکز ایجاد  ها با  سازمان  کننده،با گسترش تجارت جهاني و افزایش تقاضاي مصرف 

نگرش و بكارگيري رویكردهاي نوین که منجر به حذف فرآیندهاي تكراري  افزوده مواجه هستند که این امر با تغيير  ارزش
مدیریت   هاي مختلفمطالعات مختلف حاکي از آن است که استراتژي  شود.گردد، ميسر ميهاي دستي ميو کاهش فعاليت 

ساخته است که امكان  هاي نوین، شرایطي را فراهم  تواند عملكرد سازمان را ارتقاء دهند. ظهور فناوريمي زنجيره تامين 
   .(2021راجي و همكاران، )گردد دستيابي به سطوح بالاتري از عملكرد عملياتي در زنجيره تامين فراهم 

پياده معناي  به  انبار  فناوريهوشمندسازي  سيستمسازي  نظير  دیجيتال  انبار  هاي  مدیریت  اشيا ،  (2WMS) هاي    اینترنت 

(3IoT)   از فرکانس رادیویيشناسایي موجودي  و استفاده  با  فناوري  (4RFID) ها  و    جهتها  و سایر  نظارت  ارتقاء کنترل، 
انبار عمليات  سيستم  19۵0دهه    .(2024ليو،  )  است    خودکارسازي  اولين  ظهور  ذخيرهشاهد  بازیابي  هاي  و  سازي 

شوند و عموما رباتيک هستند، روي مسيرهایي  ها، که تماما توسط کامپيوتر کنترل مي. این سيستمبود(  5AS/RS) خودکار
ها که در ابتدا  کنند. این سيستمموجودي را بين انبارهاي اصلي و مراکز توزیع ذخيره و بازیابي ميکنند و  ثابت حرکت مي

در انبار طراحي    "کالا به شخص "عنوان بخشي از فرآیند برداشت  جایي واحدهاي بزرگ موجودي )مانند پالت( بهبراي جابه
با آغاز عصر نوین صنعتي، انتظار   (.2023، 6نوکل )هستند بالا  تر با دقت جایي اقلام کوچکشده بودند، اکنون قادر به جابه

جا،  طور کارآمد محصولات متنوع و گوناگون را با مقادیر مختلف در کمترین زمان ممكن، مدیریت، جابهرود انبارها بهمي
اي به استفاده از  ه ویژهوري عملياتي، توجذخيره و ارسال کنند. در همين راستا، مدیران کسب و کار جهت دستيابي به بهره

اند. برخلاف  معطوف کرده(،  7AMR)   هاي متحرک خودکاریعني ربات،   IOT  هاي مكانيزه و رباتيک پيشرفته مبتني برسيستم
صورت خودکار، جریان فيزیكي مواد در  توانند بهها مي AMRاز  (، ناوگاني8AGV)  شونده خودکار سنتيوسایل نقليه هدایت

هاي عملياتي و دقت بيشتر  وري، کاهش هزینهانبارها، یعني لجستيک داخلي را مدیریت کنند. این امر منجر به افزایش بهره
 (. 2023،  9گراورو اشرف)  شودميدر مدیریت موجودي 

از ثبت عمليات  که   شوندهاي کليدي در زنجيره تأمين مدرن شناخته ميزیرسيستمعنوان  به هاي مدیریت انبارسيستم
ميناژکينا و  )  کنندسازي، نيروي انساني و تجهيزات پشتيباني ميانبار و مدیریت تمام منابع آن مانند موجودي، فضاي ذخيره

ها  هاي دقيق از فرآیندهاي انبار، به شرکتآوري دادههاي خودکار و جمعاز طریق قابليتها  این سيستم  (.2023،  10هاپونن
روز  هاي واقعي و بههاي استراتژیک را بر اساس دادهگيريسازي کرده و تصميمعملكرد موجودي را بهينهدهند تا  امكان مي

هاي اخير رو به  ها و پيشرفتبا نوآوريها    WMS  اهميتشایان ذکر است    .(2022،  11سوليستيواتي و ویجایا)دهند  انجام  
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، 1ینر و یازگان)گردد  طور یكپارچه براي مدیریت تمامي فرآیندهاي انبار استفاده  توانند بهافزایش است. این سيستم ها مي
یک   IoT  (.2024،  2باتارلينه و جاراشونينه )آورد  ميها به ارمغان  مزایاي بيشتري را براي شرکت  IoTبه    WMS  اتصال  (.2019

الگوي نوظهور است که ارتباط بين دستگاه هاي الكترونيكي و حسگرها را از طریق اینترنت به منظور تسهيل زندگي ما  
ها و مسائل  هاي نوآورانه جهت چالش حلنت براي ارائه راهکند. اینترنت اشياء از دستگاه هاي هوشمند و اینترامكان پذیر مي

 .(2019و همكاران،  3کومار)  کندميمختلف مرتبط با صنایع تجاري، دولتي و دولتي/خصوصي در سراسر جهان استفاده  
، رایانش ابري و ابزارهاي تحليلي، عملكرد  RFIDگيري از سنسورها، فناوري  قادرند با بهره   IoT هاي هوشمند مبتني برسيستم

به بهبود  انبارها را  استفاده    .(2022و همكاران،    4مشایخي )  بخشندطور چشمگيري  اهداف اصلي هوشمندسازي،  از  یكي 
منابع و سرمایه است اینترنت اشياء    .هوشمندانه از زمان،  ابري و فناوري  دو راهكار هوشمند جهت گردآوري و  رایانش 

داده تبریزي)  هستندها  مانيتورینگ  و  فناوريبهره   (.202۵،  ۵محتشمي  از  فرآیندهاي گيري  و  مدیریت  در  نوظهور  هایي 
مي بهرهانبارداري  قابلتواند  به طور  را  پردازش  زمان  و  خطاها  افزایش،  را  کاه وري  برخلاف  توجهي  همچنين  دهد.  ش 

بيشتري  شيوه ایمني  از  که  این  بر  علاوه  هوشمند  انبارهاي  هستند،  پرهزینه  و  کند  فرآیندمحور،  اغلب  که  سنتي  هاي 
تر به نيازهاي مشتري  کنند و توانایي پاسخ سریع تر عمل ميبرخوردارند، در مصرف انرژي و فضاي فيزیكي مورد نياز بهينه

هاي خاص، درصدد هستند تا با توسعه اینترنت اشيا،  بنيان با تدوین پروژههاي دانش شرکت  . (2019  کمالي،)  را نيز دارند
علي  عين )  وري ایجاد نمایندها و البته هوشمندسازي، تحول دیجيتال را به منظور کاهش مصرف انرژي و افزایش بهرهابرداده

 . (2024، 6بلاغه رقو باقري 

 پيشينه  . 4.2

 خارجي  پيشينه. 1.4.2
آوري زنجيره تأمين  بندي راهكارهاي نوآورانه لجستيكي براي تقویت تابشناسایي و رتبه  به(،  202۵)و همكاران    7ورما

. براي این منظور، با استفاده از روش  پرداختند  هاهاي ژئوپليتيكي و پاندمي اميدر برابر اختلالاتي مانند بلایاي طبيعي، ناآر
که راهكارهایي نظير هوش   دادها نشان ررسي شد. یافتهب ا، روابط ساختاري ميان راهكاره (GRA) تحليل ارتباط خاکستري

انبارداري هوشمند توزیع  IoTمصنوعي، دوقلوهاي دیجيتال،   پلتفرم،  امنيت و زنجيره شده،  هاي دیجيتال براي همكاري، 
 ها دارند.  دهي به بحرانتأمين چابک نقش مؤثري در ارتقاي عملكرد عملياتي و توان پاسخ

)  8شارما  همكاران  به  202۵و  هوشمند(،  تأمين  زنجيره  نقش  چابكي  بررسي  تقویت  تاب در  بهبود  من به آوريو  ظور 
بر  و شبكه عصبي مصنوعي سازي معادلات ساختاري. این پژوهش با استفاده از مدلر پرداختندوکاعملكرد پایدار کسب

طبيعي منابع  نظریه  روا  محورپایه  و  شده  عامل  انجام  شش  ميان  صنعتبط  یعني  شيوه4کليدي  تأمين  ،  زنجيره  سبز،  هاي 
تاب چابكي،  یافتههوشمند،  است.  شده  تحليل  پایدار  عملكرد  و  نشان  آوري  فناوري  دادها  ترکيب  و    4صنعت  هايکه 

  شود. همچنين، آور، به بهبود معنادار عملكرد پایدار منجر ميهاي سبز با ایجاد زنجيره تأمين هوشمند، چابک و تابشيوه
 .آوري بيشترین تأثير را بر عملكرد پایدار داردتاب

 
1 Yener & Yazgan 
2 Batarlienė & Jarašūnienė 
3 Kumar 
4 Mashayekhy 
5 Mohtashami & Tabrizi 
6 Eynali & Bagheri Garbollagh 
7 Verma 
8 Sharma 
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فناوري  به،  (202۵)  1يلا نقش  اشيا، بلاکبررسي  اینترنت  نوین شامل هوش مصنوعي،  ابري در    چين هاي  و رایانش 
سازي مسيرها،  ها باعث بهينهکارگيري این فناوريکه به  داد ها نشان  است. یافته  پرداختهآوري زنجيره تأمين  افزایش تاب

هزینه کاهش  شفافيت،  سریعافزایش  واکنش  و  ميها  اختلالات  به  نمونهتر  به  استناد  با  مطالعه  نيز  شود.  و  واقعي  هاي 
نشان ميسياست فناوريهاي حمایتي دولت،  این  مناسب، ميدهد که  قانوني  و  زیرساختي  پشتيباني  توانند  ها در صورت 

 .اي پایدار، رقابتي و هوشمند تبدیل کنندزنجيره تأمين ویتنام را به شبكه
هاي نوظهور در مدیریت انبار با استفاده از یک  پذیرش فناوريبه بررسي عوامل مؤثر بر    ،(2024)  2و جوکونيا   کوپيدو

، مدنظر  هاي فناوري، مدیریت و ساختار صنعت. نتایج مطالعه نشان داد که عامله استمرور سيستماتيک ادبيات، پرداخت 
 هاي نوظهور در مدیریت انبار بودند.ترین عوامل مؤثر بر پذیرش فناوريمهم

سازي یک مدل نوین  وري و کاهش هزینه و جلوگيري از اتلاف، به توسعه و پيادهبا هدف افزایش بهره ،(2024)ليو
هوشمندبراي   انبارداري  عملكرد  بر  مدیریت  یافته  اتوماسيون  و  IoT  مبتني  است.  از  پرداخته  استفاده  که  داد  نشان  ها 

هاي  هزینهو  انبارها شد    در  عمليات دستي غيرضروريبه شكل معناداري باعث کاهش    هوشمند و اتوماسيونهاي  فناوري
به طور قابل توجهي    وري و دقت عمليات انباربهرهسازي فرآیندهاي انبارداري کاهش یافت. همچنين  از طریق بهينه  سازماني

 افزایش پيدا کرد. 
)  3آدسگا  نحوه  به  (،  2024و همكاران  و  تأمين هوشمند  زنجيره  بر  اتوماسيون  و  تأثير تحولي هوش مصنوعي  بررسي 

بهبود تصميموري، کاهش هزینهارتقاي بهره انبارداري و پيش ونهاي حملگيري در حوزهها و  پرداختند.    بيني تقاضاقل، 
ونقل  سازي کرده، مسيرهاي حملمدیریت موجودي را با دقت بالا بهينه، هاي هوش مصنوعي که الگوریتم دادها نشان یافته

ها کارآمدتر  رباتاستفاده از  و عمليات انبارداري را با پردازش خودکار و    مودهن  بهينه  ،را با درنظر گرفتن عوامل مختلف
با وجود چالش نماین مي هزینهنگراني  هایي چوند.  و  فني  موانع  به حریم خصوصي،  مربوط  بالاهاي  فناوري  ،هاي  ها  این 

 .کنندترسيم ميانداز روشني براي ایجاد زنجيره تأمين کارآمد، چابک و رقابتي چشممجموعا 
را    4ها و طراحي انبارهاي هوشمند در صنعت  درک بهتري از سيستمدر پژوهش خود    ،(2024)  و همكاران  4فرناندو 
عبارتند  ها  این جنبه  .ه استهاي اصلي مرتبط با طراحي انبارهاي هوشمند را مورد بررسي قرار دادجنبهو  ه است  ارائه نمود

 انبار هوشمند.طراحي ساختار و کننده انبارهاي هوشمند دلایل عملكرد ضعيف انبارها، عوامل تسهيل از:
، به بررسي تأثير اینترنت اشياء بر مدیریت انبار و ارائه یک مدل مفهومي جهت ارزیابي  (2023)  و همكاران  ۵جاراشونينه 

شرکت  IoT  فایده-هزینه  بر  اشياء  اینترنت  تأثير  که  داد  نشان  حاصله  نتایج  است.  آمادگي  پرداخته  و  ساختار  به  بسته  ها، 
هاي استقرار،  هزینه،  IoTکند که علي رغم مزایاي بسيار زیاد  ها، متفاوت است. این نتایج مشخص ميزیرساختي سازمان

 این فناوري هستند.   هاي اصلي پياده سازينگهداري و امنيت اطلاعات نيز از چالش 
همكاران   و  به(2022)مشایخي  پياده  ،  اثرات  پرداخت  IoT سازيبررسي  موجودي  مدیریت  استدر  یافتهه  این  .  هاي 

هاي نگهداري و افزایش  تواند به کاهش هزینهمي IoT هاي هوشمند بر مبنايکارگيري سيستمه دهد که بپژوهش نشان مي
گيري سریع و دقيق در مدیریت موجودي، اهميت  ي نياز به تصميمشود. این موضوع در سایهسطح خدمات به مشتري منجر  

 کند.اي پيدا ميویژه 
هاي  دهد که با استفاده از فناوريچارچوب جامعي براي طراحي زیرساخت انبار هوشمند ارائه مي ،(2021) آفيا و عامر

 آورد. جودي را فراهم مياي اطلاعات مو موجود، امكان ردیابي دقيق و ثبت لحظه

 
1 Lai 
2 Cupido & Jokonya 
3 Adesoga 
4 Fernando 
5 Jarašūnienė 
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 دهنده انبارهاي هوشمند  تشكيلعوامل . 2جدول 

 

پيادهبه    ،(2021)و همكاران    4هه  با استفاده از فناوريطراحي و  انبار  براي  هاي  سازي یک سيستم لجستيک هوشمند 
سيستم پيشنهادي باعث تحقق عمليات  . نتایج بدست آمده نشان داد که  پرداخته است   )AI5 (اینترنت اشيا و هوش مصنوعي

بهرهانبار بدون   افزایش  انساني،  نيروي  پایداري  ب  هاي تجهيزات، وري عملياتي، کاهش هزینهنياز به حضور  ایمني و  هبود 
   عملكرد انبار شده است.

هاي  ساس جنبهبه مقایسه عملكرد انبارهاي هوشمند و سنتي پرداخته و مزایا و معایب هر یک را بر ا  ،(2019)کمالي  
گيري  مختلف عملياتي مطرح کرده است. نتایج به دست آمده از این مطالعه حاکي از آن است که انبارهاي هوشمند با بهره

هاي عملياتي و بهبود امنيت و کنترل در مقابل خطاهاي  وري بالاتر، کاهش هزینههاي نوین، قادر به دستيابي به بهرهاز فناوري
 انساني هستند.  

 
1 Van Geest 
2 Hofstra 
3 Trab 
4 He 
5 Artificial Intelligence 

 عوامل شرح منابع 

 ( F1)  مدیریت اطلاعات هاسازي، تحليل و استفاده مؤثر از داده آوري، ذخيره افزاري در جمعتوانایي سيستم نرم فنگست 1 و همكاران) 2021(

(؛   2021) گست و همكارانفن
(2024 )ليو   

 (F2)  مكانيزاسيون انبارداري هاي خودکار براي انجام عمليات استفاده از فناوري

هوفسترا2 و همكاران)2018(؛   
 تراب3 و همكاران)2017( 

و   حوادث  برابر  در  کالاها  و  تجهيزات  انسانها،  از  حفاظت  جهت  سيستم  توانایي 
 خطرات.

 (F3) ایمني

(؛2024)کوپيدو و جوکونيا  

( 2023) جاراشونينه و همكاران  
 (F4) امنيت ها در برابر تهدیدات داخلي و خارجي. داده توانایي سيستم جهت حفاظت از 

؛(2021)آفيا و عامر  
( 2021) گست و همكارانفن   

توانایي شناسایي و پيگيري دقيق موقعيت و وضعيت کالاها در هر مرحله از عمليات  
 .انبارداري

 (F5)اقلام  ردیابيقابليت

( 2024)کوپيدو و جوکونيا و     تخصص  دانش،  فناوريسطح  با  کار  براي  کارکنان  سيستمآمادگي  و  هاي ها 
 هوشمند در انبار 

 ( F6) نيروي انساني مهارت 

 (؛2024)کوپيدو و جوکونيا

 ( 2023) جاراشونينه و همكاران
پياده  اجرا،  طراحي،  براي  نياز  مورد  مالي  منابع  سيستمميزان  نگهداري  و  هاي سازي 

 هوشمند در انبار 
 (F7استقرار) هاي هزینه

( 2024)کوپيدو و جوکونيا و طبقه  و سریع  آسان  استفاده  سيستمقابليت  و  اطلاعات  از  هاي هوشمند بندي شده  
 توسط کاربران مختلف در انبار 

 (F8)سطوح دسترسي 

(؛2024)کوپيدو و جوکونيا  

( 2021)  و همكاران کاوایناک  

منابع و ایجاد زیرساختهاي لازم براي ميزان حمایت و تعهد مدیریت ارشد براي تأمين 
 هوشمندسازي انبار 

 ( F9)  پشتيباني سازمان

(؛2024)کوپيدو و جوکونيا  

جاراشونينه و همكاران )2023(؛   
 کاوایناک و همكاران ) 2021( 

شبكه تجهيزات،  نرمتامين  سختها،  و  بهافزارها  پياده افزارهاي  جهت  سازي روز 
 انبار هاي هوشمند در فناوري

مورد   هاي جدیدزیرساخت
 ( F10) نياز 

(؛2024)کوپيدو و جوکونيا  

( 2021) و همكاران  کاویناک  

از  استفاده  به  را  سازمان  که  بازار  در  رقبا  و  محيطي  شرایط  از  ناشي  فشار  ميزان 
 کند. هاي نوین در انبارداري ترغيب ميفناوري

رقابتي و عوامل  شرایط 
 (F11محيطي ) 

( 2024)جوکونياکوپيدو و  هاي خاص صنعت و انبار موردنظر که بر شرایط هوشمندسازي ها و پيچيدگيویژگي 
 گذارد.انبار تأثير مي

مدنظر   ساختار صنعت
(F12) 

( 2024)کوپيدو و جوکونيا حجم تقاضاها و درخواستها که نياز به پاسخگویي سریع، دقيق و بدون اشتباه  از طریق   
 دهد. افزایش ميهاي هوشمند را سيستم

 (F13تقاضا)  سطح
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 داخلي  پيشينه. 2.4.2
  حداقل   به  و  وريبهره  افزایش   خدمات،  کلي  کيفيت  افزایش   هدف  با  خود  پژوهش   در  (،1400همكاران)  و  کفایت

  ته خ پردا  فولاد  صنعت  در  دیجيتال  تحول  راستاي  در  هاانبار  سازيهوشمند  جهت  کلان  ساختار   یک  ارائه  به  ،هاهزینه  رساندن
 .اند

برخي    بررسي   از   پس  مطالعه،  مورد  موضوع  هوشمند    تشكيلعوامل  ادبيات  انبارهاي  استخراج  دهنده  معتبر  منابع  از 
بدست آمده در جدول مذکور، مبناي ادامه پژوهش  ( ارائه شده است. لازم به ذکر است عوامل  2گردیده و در جدول )

 حاضر بوده که در روش پژوهش، به جزئيات آن اشاره گردیده است.

 پژوهش روش . 3
جامعه آماري در این  شود.  پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردي، و از منظر روش توصيفي، پيمایشي محسوب مي

فعالان کليه  لجستيک  پژوهش  حوزه  متخصصان  انبارداري   و  نمونه  باشدمي  و  خبرگان،  نظرات  دریافت  منظور  به  اي  و 
  غير تصادفي سال به روش    ۵ت کارشناسي و تجربه کاري بيشتر از  با حداقل تحصيلا نفر از خبرگان حوزه انبارداري    20شامل

آوري اطلاعات در هر دو مرحله این مطالعه با استفاده از ابزار پرسشنامه  انتخاب شده است. جمع  )گلوله برفي(  و هدفمند
  فراواني خبرگان  (2و)  (1) هاينمودار همچنين    هاي پژوهش در پيوست ارائه شده است. نمونه پرسشنامه.  صورت گرفته است

دهنگان تجربه  درصد از پاسخ  9۵. با توجه به نمودارها  دهدنشان مي   پژوهش   براساس اطلاعات جمعيت شناختي مورد نظر  را
 باشد. کارشناسي ارشد و دکتري ميدرصد از آنها  70سال و بالاتر و ميزان تحصيلات  10کاري 

 

 دلفي فازي   . 1.3

بایست  ميشناسایي و استخراج شد. سپس    با موضوعمرتبط  امل  و، عو منابع معتبر  مقالات  مطالعه و بررسيدر ابتدا طي  

تعيين ميزان هایي که براي  یكي از روش  .گردیدو براي مرحله تجزیه و تحليل تایيد ميتعيين  از عوامل  ميزان اهميت هر یک  

ناشناس،    دگاندهپاسخ  هایي چونبا ویژگي  این تكنيک.  است توان از آن بهره برد، تكنيک دلفي  تایيد متغيرها مياهميت و  

خطي یا دقيق قابل  اي تحليلي ه روشبراي مسائلي مناسب است که با و عمدتا  شودشده شناخته ميبازخورد کنترل و تكرار

نيستند بر این  سازد.    نمایانهاي جدیدي را  تواند دیدگاهها قضاوت ذهني جمعي ميو در آن  حل  امكان مدیریت  افزون 

ارائه منطقي، صریح  دانش  فرایندي  طریق  از  را  خبرگان  توسط  همچنين  شده  ميو  فراهم  را  اجماع  ميزان    آوردسنجش 

اي دقيق براي بازنمایي چگونگي بيان  ، شيوهبارات کلامياستفاده از ع   در این روش(.  2024،  و همكاران  1یا مار  -گالارزا)

 
1 Galarza-María 

5%

25%

70%

ميزان تجربه کاري.1نمودار 

سال۵-10

سال10-1۵

سال1۵بيش از 
15%

55%

30%

ميزان تحصيلات.2نمودار 

دکتري

دکارشناسي ارش

کارشناسي
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پترودي نظرات و قضاوت انساني است )هاشمي  از    (.2022و همكاران،    1هاي  استفاده  فازي عدم قطعيت  از طرفي  منطق 

ترکيب منطق فازي و  بنابراین  (.  2024،  و همكاران  یامار  - گالارزا )کند  گيري خبرگان را مدیریت ميموجود در تصميم

   .هاي پژوهش را کاهش دهدبه همراه داشته و در عين حال زمان و هزینه ترياطمينان بخشنتایج تواند مي روش دلفي، 

(، Uشامل  کران بالا )  )سه تایي مرتب( سه عددبراي هر یک از عبارات کلامي  تبدیل نظرات به مقادیر فازيبه منظور  

Xijصورت  ( بهL( و پایين ) Mمياني )  = (L, M, U)  ( 3با توجه به جدول  )محاسبه ميانگين  سپس    شد.  اختصاص داده

 ( صورت گرفت.1ها( با استفاده از فرمول)فازي )به تفكيک کران

 معادل فازي مثلثي عبارات کلامي . 3جدول 

عبارت 
 کلامي 

 اعداد فازي مثلثي 

 ( 0،  0، 2۵/0) اهميت بي

 ( 0، 0/ 2۵، ۵/0) اهميت کم

 ( 2۵/0، 0/ ۵، 7۵/0) اهميت متوسط 

 ( ۵/0، 7۵/0، 1) مهم

 ( 7۵/0،  1، 1) بسيار مهم

AVGij =
x̃1⊕x̃2⊕x̃3⊕…⊕x̃n

n
    (1     )                                                                                                                             

 n:  تعداد خبرگان 
x̃: معادل فازي نظر خبرگان 

ها و نيازهاي  انتخاب روش مناسب به نوع دادهکه   هاي متعددي در مطالعات پيشنهاد شده استزدایي روشبراي فازي
کارگيري روش دلفي فازي در این پژوهش، اجماع نظرات خبرگان  كه هدف به پژوهش بستگي دارد. با توجه به این خاص  

را از نظرات ارائه   متعادليطور مؤثر امتياز قطعي دقيق و بهتواند ميانگين ساده علاوه بر سهولت در محاسبه، مياست، روش 
 گردد. سبه مي( محا2ميانگين ساده با استفاده از فرمول) .دهد

Crisp Score =
AVGU+AVGM+AVGL

3
  (2          )                                                                                                                

     AVGU :    کران بالاي نظرات  ن ميانگي 
AVGM :    کران مياني نظرات   ن ميانگي 
AVGL :    کران پایين نظرات  ن ميانگي 

عامل با مقدار حد آستانه صورت گرفت، عواملي که امتياز قطعي آنها بيشتر  پس از مقایسه اي که ميان امتياز قطعي هر  
 از حد آستانه بود مجوز ورود به مرحله بعد را به دست آوردند.

 ديمتل فازي  . 2.3
تكنيک  براي تعيين روابط علت و معلولي ميان عوامل تایيد شده در مرحله قبل، از تكنيک دیمتل فازي بهره گرفته شد.  

اي از عناصر یک سيستم و تعيين روابط ميان  به عنوان روشي براي سازماندهي مجموعه  1971گيري دیمتل در سال  تصميم
  توان درجه تعاملات آنها را نيز مشخص کرد دار ميان عناصر، ميت جهتآنها معرفي شد که در آن علاوه بر نمایش ارتباطا 

 
1 Hashemi Petrudi 
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گيري، بهتر است این روش را با رویكرد  ها در فرایند تصميمجهت تحليل پيچيدگي قضاوت   .(1399)اعتصامي و رضایي،  
و    حاتي در اهداف، ترج   تي ابهام و عدم قطع  ،يفاز  يهامجموعه  (.1401)شفيعي نيكابادي و عشقعلي،    فازي ادغام کرد

در این روش ميزان تاثيرگذاري هر    .(2021و همكاران،  1)حكاکي   دهنديرا کاهش م  يريگميمسائل تصم  يهاتیمحدود
نظرات کارشناسان    سپس ، توسط خبرگان تعيين گردید.  (2هاي مشابه جدول ) عامل بر سایر عوامل در قالب پرسشنامه با پاسخ

به صورت   مثلثي  فازي  مقادیر  Cijبه  = (L, M, U)  تبدیل  ( مستقيم  ارتباط  ماتریس  مقادیر درایهMو  از طریق (که  هاي آن 
 گردد، تشكيل شد.( محاسبه مي3فرمول)

Mij =
ỹ1⊕ỹ2⊕ỹ3⊕…⊕ỹn

n
                                                                                                                                             (3)     

       𝑛:  تعداد خبرگان 
𝑦̃: )به ازاي هر کران(معادل فازي نظر خبرگان     

 ( نرمال سازي شد.  ۵و ) (4هاي )با استفاده از فرمول Mدر مرحله بعد ماتریس 
K = max

1≤i≤n
∑ Uij

n
j  (4)                                                                                                                                             

K:  بيشترین مجموع کران هاي بالاي نظرات سطر ها 
Ñ =

M̃ij

K
=

(
Uij

K
,

Mij

K
,

Lij

K
) (۵              )                                                                                                                                             

Ñ:  ماتریس ارتباط مستقيم نرمالایز شده 
کم    Iهر یک از سه ماتریس حاصل را از ماتریس  (  8( و )7(، )6)  هايفرمولمطابق  و    شده  تفكيک  Ñ  سپس ماتریس 

هاي معكوس  شود و در نهایت با ضرب هر یک از سه ماتریس اوليه در ماتریسکرده و معكوس ماتریس حاصل محاسبه مي 
   تشكيل داد.توان با تجميع این عناصر، ماتریس ارتباط کامل فازي را آید که ميدست ميعناصر ماتریس ارتباط کامل به

[T̃U]= ÑU (I − ÑU)−1                                                                                                                                   (6)  
[T̃M]= ÑM (I − ÑM)−1                                                                                                                                    (7)  
[T̃L]= ÑL (I − ÑL)

−1
                                                                                                                                       (8)  

این   تبدیل شوند. فازيلازم است فازي   گام در  به مقادیر صریح  فازي  به منظور  زدایي صورت گيرد و مقادیر  زدایي 
انجام مياختصاص یک عدد صریح و   به هر عامل  اثرپذیري هر عامل قطعي  بتوان در مورد ميزان اثرگذاري و  گردد تا 

 ( از طریق فرمولT) تبدیل مقادیر فازي به مقادیر صریح و تشكيل ماتریس ارتباط کامل قطعي  گيري کرد. از این رو  تصميم

 ( صورت گرفت.9)
Tij =

1

3
(T̃U + T̃M + T̃L)                                                                                                                                   (9  )  

گرفت. لازم به ذکر  اي ميان مقدار هر درایه با حد آستانه صورت مي بایست مقایسه به منظور تعيين ماهيت علّي عوامل، مي 
پس از اجراي    گردد. هاي ماتریس ارتباط کامل حاصل مي به ميانگين مجموعه درایه است که حد آستانه در این تكنيک از محاس 

شاخص   آنها بر سيستم از یک هر نفوذ ميزان قدرت تعيين  جهت و همچنين    R+Jشاخص عوامل  ميان ميزان تعاملمراحل،  
R-J    محاسبه شد که در آنR  ( و  ذاري کل هر عامل بر مجموعه عوامل)ميزان تأثيرگJ   ميزان تأثيرپذیري کل هر عامل از(

 باشد.مي  Tهاي هر ستون در ماتریس هاي هر سطر و مجموع درایهمجموعه عوامل( به ترتيب مجموع درایه

 

 

 
1 Hakaki 
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   هايافته . 4
  مرتبط با جذب فناوري نوین در هوشمندسازي انبار شناسایي و استخراج شد. عامل    13در ابتدا طي بررسي مقالات،  

عامل مورد تایيد    11، در نهایت    7/0تكنيک دلفي فازي و مقایسه امتياز قطعي هر عامل با مقدار حد آستانه  پس از اجراي  
( به دليل کسب امتياز قطعي پایين  𝐹13تقاضا )   سطح( و  𝐹11)   محيطي  رقابتي و عوامل  قرار گرفت. از طرفي دو عامل شرایط
 دهد.  و وضعيت تایيد عوامل را نشان مي( امتياز قطعي 4) تر از حد آستانه، حذف شدند. جدول

 نتایج دلفي فازي و وضعيت تایيد عوامل  .4جدول 

ترتيب  به  (4)و    (3هاي )در شكل   گرفته شد.ر  کاان عوامل، روش دیمتل فازي بهبه منظور تعيين روابط علت و معلولي مي 

 هریک مقدار اساس  بر ( عوامل۵جدول) در  عوامل ارائه شده است.  تعاملنفوذ و    هايو شاخص  Tماتریس ارتباط کامل  

 بندي شده است.رتبه نزولي صورت به  R+J،J  ،R و R-Jهاي  از شاخص 

 
 ( Tماتریس ارتباط کامل) .3شكل 

 

 ( R-Jو نفوذ ) (R+Jشاخص هاي تعامل ) .4شكل 

وضعيت  
 تأیيد

امتياز  
 قطعي

 کد عامل 
وضعيت   

 تأیيد
امتياز  

 قطعي
 کد عامل 

✓ 74/0 F8  
✓ 81/0 F1 

✓ 79/0 F9  
✓ 74/0 F2 

✓ 79/0 F10  
✓ 83/0 F3 

- 63/0 F11  
✓ 8۵/0 F4 

✓ 68/0 F12  
✓ 80/0 F5 

- 64/0 F13  
✓ 69/0 F6 

    
✓ 70/0 F7 
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     R+J ، J ،R و R-J طبقه بندي نزولي عوامل مرتبط با هوشمندسازي انبار بر اساس شاخص هاي .5جدول 

 

به الگوي ارتباطات معنادار، حد آستانه   انتهایي  در مرحله هاي  از محاسبه ميانگين کليه درایه  ۵4/0به منظور دستيابي 
( ماتریس  ۵هاي این ماتریس با مقدار آستانه صورت گرفت. شكل )اي ميان هر یک از درایهبه دست آمد و مقایسه  Tماتریس 

 .دهدرا نشان مي Aالگوي ارتباطات معنادار 

 
 (Aماتریس الگوي روابط معنادار ). 5شكل 

( ارائه گردیده  6در شكل)  هاي هوشمندانبار   تشكيل دهندهعوامل  ليّ  مدل ع  Aتوجه به روابط مشخص شده در ماتریس  ا  ب
ستوني متناظر   دارند، پيكاني از عامل سطري به عامل  1که مقدار    Aهاي ماتریس  ازاي هریک از درایه در این مدل به  است.

 باشد. شود که این به معناي تاثير عامل سطري بر عامل ستوني ميبا آن وارد مي

R  
کد  

 عامل 

 
J 

کد  

 عامل 

 
R+J 

کد  

 عامل 

 
R-J 

کد  

 عامل 

414 /6  F2  2۵9 /6  F2  673 /12  F2  ۵90 /0  F12 

291 /6  F10  241 /6  F10  ۵32 /12  F10  414 /0  F6 

176 /6  F1  217 /6  F1  394 /12  F1  1۵۵ /0  F2 

081 /6  F6  998 /۵  F7  920 /11  F7  049 /0  F10 

993 /۵  F12  989 /۵  F5  79۵ /11  F9  041 /0 -  F1 

922 /۵  F7  988 /۵  F9  748 /11  F6  07۵ /0 -  F7 

806 /۵  F9  961 /۵  F8  730 /11  F5  173 /0 -  F3 

744 /۵  F8  9۵2 /۵  F4  704 /11  F8  182 /0 -  F9 

741 /۵  F5  667 /۵  F6  629 /11  F4  217 /0 -  F8 

677 /۵  F4  ۵29 /۵  F3  396 /11  F12  247 /0 -  F5 

3۵7 /۵  F3  403 /۵  F12  886 /10  F3  274 /0 -  F4 
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 مدل علّي عوامل مرتبط با هوشمندسازي انبار   .۶شكل 

 و پيشنهادها گيرينتيجه . 5
در این بخش ابتدا به بيان برخي از مهم ترین نتایج پژوهش پرداخته شده و در نهایت پيشنهاداتي براي پژوهش هاي آتي  

 . ارائه گردیده است

 گيري نتيجه . 1.5
ها و صنایع آوري به عنوان یک ضرورت راهبردي براي تداوم عملكرد سازماندر شرایط پویاي بازارهاي جهاني، تاب 

دهنده انبارهاي هوشمند بر   تشكيلعوامل    تاثيرجهت بررسي    تحليليارائه مدلي  مطرح است. از این رو هدف این مقاله،  
کمک روش دلفي فازي،  امل کليدي شناسایي و به وع، برخي از  از طریق مرور ادبيات   است. بر این اساس  آوري صنایعتاب

  علت و معلولي  ابط وکارگيري روش دیمتل، رمورد تأیيد خبرگان حوزه لجستيک و انبارداري صنایع قرار گرفت. سپس با به
ع فراهم شد.  ایآوري صن تاببر    هوشمندانبارهاي  نقش  سازي علّي جهت بررسي  ، امكان تحليل ساختار و مدلميان عوامل

و مدیریت اطلاعات به ترتيب بيشترین تاثيرگذاري را بر  مورد نياز    هاي جدیدنتایج نشان داد که مكانيزاسيون، زیرساخت
امل، بيشترین  و از طرفي همين ع .شونددر هوشمندسازي انبار تلقي مي عنوان عوامل کليدي و پيشرانسایر عوامل دارند و به

قرار داشته و ارتقاء   مرکز تعاملات سيستميکه این عوامل در دهد کنند. این نشان ميميتأثير را نيز از سایر عوامل دریافت 
 اي معنا داري در کل ساختار ایجاد کند. تواند اثر زنجيرهها ميیا ضعف در آن

  مورد نياز   هاي جدید، مكانيزاسيون و زیرساختنيروي انساني، مهارت  مدنظر  هاي ساختار صنعت با توجه به نتایج، عامل
  ثيرگذاري بدون تأثيرپذیري بيشترین نقش تا مدنظر  ساختار صنعتاز آنجایي که عامل    رند.شترین نفوذ را بر سایر عوامل دابي 

ها و الزامات صنایع )مانند تكنولوژي توليد، حجم و تنوع قطعات و اقلام، ميزان  توان نتيجه گرفت که ویژگيرا دارد، مي
   گيري درباره هوشمندسازي هستند.گردش کالاها، فضاي مورد نياز انبارش، اصول ایمني( زیربناي هرگونه تصميم

ن عامل مرکزي سيستم با بالاترین ميزان تأثيرگذاري، تأثيرپذیري و تعامل  تریعنوان مهمبه با در نظر گرفتن مكانيزاسيون 
نتيمي تابتوان  ارتقاء  براي  که  فناوري، سرمایهآوريجه گرفت  بر  رباتيک در کنار سيستمگذاري  و  هاي  هاي خودکار 

مدیریت  ومورد نياز  هاي جدیدزیرساختهمچنين با توجه به جایگاه ویژه   .بندي نوین و هوشمند، بسيار حياتي استقفسه
این مطالعه نشان   .نتيجه خواهند بودها بيها، سایر تلاشآوري و تحليل دادهبدون ایجاد بسترهاي فناورانه و جمع اطلاعات،

مدیریت اطلاعات

F1

2F مکانیزاسیون

3F ایمنی

4F امنیت 5F قابلیت ردیابی

مهارت کارکنان

F6

هزینه استقرار
F7

دسترسی پذیری

F8

پشتیبانی سازمانی

F9

زیرساخت های جدید

F10

ساختار صنعت

F12
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که   انسانيمهارت  داد  مي  نيروي  محسوب  هوشمندسازي  اجراي  موفقيت  در  مهمي  ارتقاء  عامل  و  آموزش  و  شود 
 ها انجام گيرد.هاي نيروي انساني باید موازي با توسعه فناوريتوانمندي

زیرساخت جدیدمكانيزاسيون،  نياز   هاي  به  مورد  اطلاعات  مدیریت  تقویت  و  در  مهمي  نقش  کليدي،  عوامل  عنوان 
ایفا ميتاب با فراهم آوردن امكانات خودکارسازي، جمعآوري صنعت  ها و  آوري و تحليل دقيق دادهکنند. این عوامل 

ها  لال، این قابليتکنند؛ چرا که در شرایط بروز اخت سيستم کمک مي  استواريهاي فناورانه قوي، به افزایش  ایجاد زیرساخت
انسانيهمچنين، مهارت    .آورندامكان ادامه عملكرد پایدار و کاهش تاثيرات منفي را فراهم مي   و ساختار صنعت   نيروي 

بر    مدنظر بدون  شناخته شده  پذیريانعطاف  و  چابكيبه عنوان عوامل مؤثر  انبار  اند؛ در یک سازمان طراحي و مدیریت 
تواند پيامدهاي مفيد و موثر هوشمندسازي را به همراه  پویایي ظرفيت مورد نياز سازمان، نميپذیري و درنظرداشتن انعطاف

این دو شاخص بيانگر توان واکنش اثربخش به تغييرات محيطي و آمادگي سازمان  .  ( 2023و همكاران،    1آلبرت )  داشته باشد
شود  براي پاسخ سریع به اختلالات هستند. ارتقاء مهارت نيروي انساني و تطابق ساختار سازماني با نيازهاي فناورانه باعث مي

شرایط جدید تطبيق دهد. در نهایت، توجه    سازمان بتواند تغييرات ناگهاني را به فرصت تبدیل کرده و به سرعت خود را با
هاي فاقد ارزش افزوده و کاهش ضایعات، نقش  به هوشمندسازي انبار و بهبود مداوم فرآیندها، با تمرکز بر حذف فعاليت

ها بهبود کيفيت عملكرد عمليات  شود شرکتکند. این امر باعث ميایفا مي  ناب بودن عمليات انبارمهمي در تحقق شاخص  
آوري کلي زنجيره تأمين را افزایش دهند که نتيجه آن پایداري و  ر خود، منابع تخصيصي را بهينه مصرف کرده و تابانبا

 بهبود بلندمدت و پایدار در صنعت خواهد بود. 
افزارهاي  نرمها و ها، تجهيزات، شبكهها و صنایع در زیرساخت گذاري سازمان سرمایه نتایج پژوهش حاضر بر ضرورت 

هاي نرم افزاري  ها و رباتهاي هوشمند در انبار و همچنين سيستمهاي خودکار مانند قفسهکارگيري فناوريتخصصي و به
 کند.به منظور بهبود استواري و کاهش وابستگي به نيروي انساني در شرایط بحراني تاکيد مي مدیریت موجودي انبار

 پيشنهادها . 2.5

 پيشنهادهاي مديريتي . 1.2.5
دادند،  هاي خبرگان حوزه لجستيک و انبارداري که جامعه آماري این پژوهش را تشكيل ميبا توجه به نظرات و ارزیابي

مشخصي    ها و صنایع مختلف با توجه به تجربيات عملياتي خبرگان، در سه حوزه کليدي زیر اقداماتشود سازمانپيشنهاد مي
 :ي انبار در اولویت قرار دهندرا در فرآیند هوشمندساز

هاي جدید  ایجاد زیرساخت بدوناکثر خبرگان بر این باور بودند که : انبار هاي فنيزیرساختتجهيزات و توسعه  .1
هاي هوشمند  افزاري پيشرفته و تجهيزات خودکار، امكان اجراي موفق فناوريهاي نرمهاي ارتباطي، سيستممانند شبكه

 .شود صنایع، بسته به نوع فعاليت خود، ابتدا به برآورد و تأمين نيازهاي زیرساختي بپردازندوجود ندارد. لذا پيشنهاد مي

مهارت   .2 انسانيافزایش  نيروي  آموزش  چالش :  و  از  یكي  کارکنان  فني  مهارت  در  مسير ضعف  در  اصلي  هاي 
  هاي نوین انبارداري مانند هاي آموزشي تخصصي در حوزه فناوريرو، برگزاري دورههوشمندسازي انبارهاست. از این 

WMS  وIoT گرددمطرح ميعنوان یكي از پيشنهادهاي اصلي این پژوهش براي مدیران و اپراتورها، به. 

گيري  ها باعث کندي تصميمیک سامانه جامع مدیریت داده   عدم وجود:  توسعه نظام یكپارچه مدیریت اطلاعات .3
هاي یكپارچه مدیریت اطلاعات انبار با قابليت  سازي سيستمشود. بنابراین، پيادهو افزایش خطاي عملياتي در انبارها مي

 .شودهاي فروش و توليد پيشنهاد ميهاي ورودي/خروجي و اتصال به سيستمرهگيري موجودي، تحليل داده

 

 
1Albert 
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 پيشنهاد براي پژوهش هاي آتي  . 2.2.5
 شده،مدل عليّ ارائه    ،هاي آتي شود در پژوهش پيشنهاد مي آوريروزافزون مسئله تاب  اهميت  با توجه به نتایج و      

بررسي و هاي این صنایع،  همچون صنعت فولاد و یا پتروشيمي، با توجه به حساسيت و پيچيدگيدر یک صنعت خاص  
پویایي شناسي سيستم آزموده شود.   از رویكرد  استفاده  براي شبيههمچنين  پيادهها  سناریوهاي مختلف  انواع سازي  سازي 

هاي زیست محيطي، پيشنهاد  با توجه به اهميت کاهش ضایعات و آلودگي  .باشدتواند راهگشا ميهاي هوشمند نيز ميسيستم
انبارداري برمي قرار  نيز بطور خاص مورد بررسي    تحقق زنجيره تامين سبز  شود تاثير هوشمندسازي فرآیندهاي عمليات 

 گيرد.

 تعارض منافع 

 .دندر ارتباط با انجام این پژوهش نداري گونه تعارض منافعهيج دارند کهمقاله حاضر اعلام مينویسندگان 
 

ORCID 
Ali Akbar Najar  https://orcid.org/0009-0004-8714-8389 

Mahsa Eshghali  https://orcid.org/0009-0000-3862-0430 

Vahid Ghomi  https://orcid.org/0000-0003-3269-1478 

 

 )پرسشنامه دلفي فازي( 1پيوست 
 

 بسمه تعالي 

 

 گرامي پاسخ دهنده 

 با سلام و احترام 

آوري دهنده انبارهاي هوشمند بر تاببررسي تأثير عوامل تشكيلپرسشنامه زیر در ارتباط پژوهشي با عنوان   

، ما را در تكميل اطلاعات  ذیل   تهيه شده است. پاسخ شما صاحب نظر ارجمند به سوالاتصنايع با رويكرد ديمتل فازي  

در راستاي مقاله مذکور،  صرفاً    ،نتایج تحقيق حاضر  است، از ر  قابل ذکو پيشبرد هرچه بهتر اهداف پژوهش، یاري مي نماید.  

 .  استفاده علمي خواهد شد

 گردد.فرمایيد، صميمانه سپاسگزاري ميبذل توجه و زمان با ارزشي که صرف ميپيشاپيش از 

          : و  توضيحات  لجستيک  حوزه  در  فعال  متخصصين  و  کارشناسان  نظر  دریافت  پرسشنامه  این  ارائه  از  هدف 

است. این عوامل از مقالات و    هوشمند  دهنده انبارهايعوامل تشكيل تعيين ميزان اهميت  انبارداري به منظور  

دارد. از این رو خواهشمند است    گانمنابع معتبر استخراج شده و براي استفاده در مراحل تجزیه و تحليل نياز یه تایيد خبر

 تعيين فرمایيد.  ميزان اهميت هر عامل را با توجه به گزینه هاي مشخص شده، با علامت 

 اطلاعات جمعيت شناختي :

 يدکتر           کارشناسي ارشد         کارشناسي  ميزان تحصيلات              

 سال 1۵ ازبيش            سال 1۵تا  10      سال10تا ۵              ميزان تجربه کاري

https://orcid.org/0009-0004-8714-8389
https://orcid.org/0009-0000-3862-0430
https://orcid.org/0000-0003-3269-1478
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 اطلاعات  تیریمد
سازي، تحليل و استفاده مؤثر  آوري، ذخيره افزاري در جمعتوانایي سيستم نرم

 ها از داده 
     

      هاي خودکار براي انجام عمليات انبارداري فناورياستفاده از  مكانيزاسيون 

 ایمني
توانایي سيستم جهت حفاظت از انسانها، تجهيزات و کالاها در برابر حوادث  

 و خطرات. 
     

      ها در برابر تهدیدات داخلي و خارجي. توانایي سيستم جهت حفاظت از داده  امنيت

 ي اقلام ایردتي قابل
شناسایي و پيگيري دقيق موقعيت و وضعيت کالاها در هر مرحله از  توانایي  

 .عمليات انبارداري
     

 مهارت نيروي انساني 
فناوري  با  کار  براي  کارکنان  آمادگي  و  تخصص  دانش،  و  سطح  ها 

 هاي هوشمند در انبار سيستم
     

 هاي استقرارهزینه
طراحي،   براي  نياز  مورد  مالي  منابع  پياده ميزان  نگهداري  اجرا،  و  سازي 

      هاي هوشمند در انبار سيستم

 سطوح دسترسي 
استفاده آسان و سریع و طبقه از اطلاعات و سيستمقابليت  هاي  بندي شده  

 هوشمند توسط کاربران مختلف در انبار 
     

 پشتيباني سازمان
زیرساختهاي  ميزان حمایت و تعهد مدیریت ارشد براي تأمين منابع و ایجاد  

 لازم براي هوشمندسازي انبار 
     

زیرساختهاي جدید  

 مورد نياز 

شبكه تجهيزات،  نرمتامين  سختها،  و  بهافزارها  جهت  افزارهاي  روز 

 هاي هوشمند در انبار سازي فناوريپياده 
     

رقابتي و عوامل  شرایط 

 محيطي 

سازمان را به استفاده از ميزان فشار ناشي از شرایط محيطي و رقبا در بازار که  

 کند. هاي نوین در انبارداري ترغيب ميفناوري
     

 مدنظر  ساختار صنعت
پيچيدگيویژگي و  شرایط  ها  بر  که  موردنظر  انبار  و  صنعت  خاص  هاي 

 گذارد. هوشمندسازي انبار تأثير مي
     

 تقاضا   سطح
دقيق و بدون اشتباه   حجم تقاضاها و درخواستها که نياز به پاسخگویي سریع،  

 دهد. هاي هوشمند را افزایش مياز طریق سيستم
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 )پرسشنامه ديمتل فازي(  2پيوست 
 

 بسمه تعالي 

 

 گرامي پاسخ دهنده 

 با سلام و احترام 

آوري دهنده انبارهاي هوشمند بر تاببررسي تأثير عوامل تشكيلپرسشنامه زیر در ارتباط پژوهشي با عنوان   

، ما را در تكميل اطلاعات  ذیل   تهيه شده است. پاسخ شما صاحب نظر ارجمند به سوالاتصنايع با رويكرد ديمتل فازي  

در راستاي مقاله مذکور،  صرفاً    ،نتایج تحقيق حاضر  است، از قابل ذکر  و پيشبرد هرچه بهتر اهداف پژوهش، یاري مي نماید.  

 .  استفاده علمي خواهد شد

 گردد.فرمایيد، صميمانه سپاسگزاري ميذل توجه و زمان با ارزشي که صرف ميبپيشاپيش از 

          : و  توضيحات  لجستيک  حوزه  در  فعال  متخصصين  و  کارشناسان  نظر  دریافت  پرسشنامه  این  ارائه  از  هدف 

بر یكدیگر است. این عوامل از مقالات و منابع معتبر استخراج    عوامل مذکور     ميزان تأثيرگذاري  انبارداري جهت تعيين 

رسيده اند. در این مرحله  ماتریسي تهيه شده که نياز است شما خبره گرامي در هر    شده و در مرحله قبل به تایيد خبرگان

هر عامل سطري بر    تقيممسقرار دهيد که این عدد نشان دهنده ميزان تاثير    4تا    0سلول آن با توجه به جدول زیر عددي از

 عامل ستوني را  نشان مي دهد.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اطلاعات جمعيت شناختي :

                                       دکتري          کارشناسي ارشد        کارشناسيتحصيلات         

 سال 1۵بيش از         سال  1۵تا   10        سال 10تا  ۵          ميزان تجربه کاري

 مقياس زباني  مقياس عددي 

 بي تاثير و یا تاثير بسيار کم 0

 کم تاثير  1

 متوسط تاثير  2

 زیاد  تاثير  3

 بسيار زیادتاثير  4
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