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 فازی ANP-DEMATEL-VIKOR ترکیبی رویکرد از استفاده با کنندهتأمین انتخاب
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 چکیده  اطلاعات مقاله

 06/08/1394دريافت مقاله: 
 07/11/1398پذيرش مقاله: 

 
-نیمناسب است. انتخاب تأم کنندگاننیانتخاب تأم د،يخر نديمراحل در فرآ نيتراز مهم یکي

-رقابت تیرا کاهش و قابل ديخر یهانهيهز یاشکل قابل ملاحظهبه تواندیمناسب م کنندگان

است  ارهیمعچند یریگمیمسأله تصم کيمسأله در واقع  نيدهد. ا شيسازمان را افزا یريپذ

. هدف ردیگیصورت م یوکم یفیک یهااریمع یسرکياساس بر یریگمیتصم ملکه در آن ع

 نیتأم رهیمناسب در زنج کنندهنیجهت انتخاب تأم یریگمیروش تصم کيمقاله، ارائه  نياز ا

که تعداد  یزمان یبرا یفاز ارهیمعچند یریگمیتصم یبیمدل ترک کيمقاله،  نياست. در ا

مدل از روش  نياست. در اشدهقرار باشد ارائهبر یوابستگ اي طها روابآن نیو ب اديز هااریمع

DEMATEL و از روش  هااریمع نیساختار روابط ب نییمنظور تعبهANP يیجهت شناسا 

 یبندرتبه یبرا VIKOR یسازش حل ارهیمعچند یسازنهیو از روش به هااریاز مع کيوزن هر 

-میمنظور پوشش حالات مبهم تصمبه قیحقت نياست. در اشدهاستفاده کنندهنیتأم نيبهتر

 یبیاست. مدل ترکشدهاستفاده یکلام یهاریاز متغ یاستفاده از اعداد قطع یجابه ،یریگ

-هخود ب یهاها در جهت بهبود انتخابو کارشناسان سازمان رانيبه مد تواندیم یشنهادیپ

عدم  طيتحت شرا داردوجود  یها وابستگآن نیو ب اديز هااریکه تعداد مع یخصوص زمان

و حجم  یزوج سهيمقا یهاسيتعداد ماتر ،یشنهادیروش پ نیکمک کند. همچن نان،یاطم

 .ه کاسته استألمس یدگیچیو از پ شيافزا زیها را نها را کاهش داده و سرعت محاسبهمحاسبه

 

 واژگان كلیدی:
 کننده،تأمینانتخاب 

 تئوری فازی،

 گیری چند معیاره،تصمیم

 ای،شبکه تحلیل فرآيند
DEMATEL، 

VIKOR. 

 

 

 قدمهم
دهنده مواد خام و اجزای تشکیلتر صنايع، هزينه در بیش

ای از بهای تمام شده محصول را در محصول، قسمت عمده

قش تواند نگیرد. در چنین شرايطی بخش تدارکات میبر می

کلیدی در کارايی و اثر بخشی سازمان ايفاء کند و تأثیر 

پذيری آوری و انعطافها، سودمستقیمی روی کاهش هزينه

کننده فرآيند انتخاب تأمین .]1[يک شرکت داشته باشد

ا هدهد چگونه سازمانای است که نشان میفرآيند پیچیده

کنندگان استراتژيک را برای افزايش مزايای رقابتی تأمین

کنند. امّا اين فرآيند، يک مسأله با چندين انتخاب می

رد. گیبر میهای کمّی و کیفی را درشاخص است که فاکتور

های فرعی توسط ها و شاخصاهمیت نسبی اين شاخص

                                                 
 Behnamian@basu.ac.ir :مکاتبات پست الکترونیک نويسنده مسئول* 

 دانشگاه بوعلی سینا، دانشکده مهندسی، گروه مهندسی صنايع، همدان ،دانشجوی دکتری.  1

 دانشگاه بوعلی سینا، دانشکده مهندسی، گروه مهندسی صنايع، همدان دانشیار،. 2
 

گردد. اخیراً با مديريت ارشد و مديران خريد، تعیین می

حضور مفهوم مديريت زنجیره تأمین بیشتر محققان، 

 کنندهاند که انتخاب تأمینبردهدانشمندان و مديران پی

توان برای ای است که میمناسب و مديريت آن وسیله

 .]2[نمودفادهتأمین استپذيری زنجیرهافزايش رقابت

توان به دو دسته کننده را میهای انتخاب تأمینتکنیک

کنندگان هنگامی که هیچ انتخاب تأمین -1کرد: تقسیم

هايی تنکننده بهعبارتی هر تأمینندارد؛ به محدوديتی وجود

های خريدار از جمله میزان تقاضا، کیفیت، قادر است که نیاز

يابی منفرد(. در منبع) سازدآوردهزمان تحويل و غیره را بر

 کند و اينکهحالت مديريت تنها يک تصمیم اتخاذ میاين

 کننده، بهترين است.کدام تأمین
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هايی در کننده در حالتی که محدوديتانتخاب تأمین -2

یره کننده و غکننده، کیفیت محصول تأمینظرفیت تأمین

ه قادر بکننده به تنهايی وجود دارد. به عبارتی يک تأمین

 بايد اجبار به خريدار باشد وبرآورد احتیاجات خريدار نمی

 گردي بخش و کنندهتأمین يک از را خود تقاضای از بخشی

 ودکمب جبران منظور به ديگر کنندهتأمین از را تقاضايش

ازد در سآوردبر اول، کنندهتأمین پايین کیفیت يا ظرفیت

 کننده بايد انتخاب شود تر از يک تأمینحالت بیشاين

گانه(. در اين حالت مديريت بايد دو تصمیم يابی چند) منبع

گان، بهترين کننداخذ کند: اول اينکه کدام يک از تأمین

گان انتخابی چه کننديک از تأمینهستند؟ و دوم، از هر

  .]1[مقدار بايد خريداری کرد؟

گیری یمهای تصمهای اخیر محققان زيادی از روشدر سال

-یبهشتاند. معیاره در حل مسائل مختلف استفاده کردهچند

و ياداو  ]4[نیا ، ترک زاد و بهشتی]3[نیا و آهنگريان ابهری 

-معیاره، بهگیری چندهای تصمیماز روش ]5[و همکاران 

، ایترتیب، در مسأله انتخاب روش انتقال فناوری جاده

 هایمواد در کاربردانتخاب و  بیمارستانی خدمات کیفیت

ر ها دروشدلیل کارايی خوب اينبهکردند. دريايی استفاده

است يک روش ترکیبی شدهحل مسائل، در اين مقاله سعی

ع کننده در حالت منببرای حل مسأله انتخاب بهترين تأمین

گردد. روش ترکیبی پیشنهادی بر مبنای يابی منفرد ارائه

فرآيند تحلیل  ،DEMATEL3گیری های تصمیمروش

در  5معیاری حل سازشیسازی چندو روش بهینه4ایشبکه

باشد. اين روش در حالت قطعی در سال حالت فازی می

عنوان روشی به MCDMالمللی در کنفرانس بین 2009

ورد خها همراه با وابستگی و بازبرای بررسی ناسازگاری معیار

به  وجهت با .]6[است شدهسازشی مطرحهای حلدر روش

 صورتشده در فوق سوالات اصلی تحقیق به مطالب بیان

-( آيا رويکرد ترکیبی پیشنهادی می1شوند: )ذيل بیان می

ر تکننده را به دنیای واقعی نزديکتواند مسأله انتخاب تأمین

تواند روابط و ( رويکرد ترکیبی پیشنهادی می2نمايد؟ )

قیق سوالات فرعی تحنظر بگیرد؟ ها را دروابستگی بین معیار

-ترکیبی در انتخاب تأمیناست که استفاده از رويکرداين

 انجام است؟صورت قابلکننده به چه

                                                 
1 Decision Making Trial And Evaluation(DEMATEL) 
2 Analytic Network Process (ANP) 
3 Vlse Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje 

(VIKOR) in Serbian which means Multi-criteria Optimization 
and Compromise Solution 

 مرور به 2 بخش در: است ذيل شرحبه مقاله اين ساختار

 خشب در. شودمی پرداخته مسأله تحقیق پیشینه و ادبیات

 روش 4 بخش در. گرددمی ارائه تحقیق نظری مبانی، 3

 5 بخش در. شودمی دادهشرح هاآن ساختار و پیشنهادی

 گیرینتیجه. گرددمی ارائه پیشنهادی روش از عددی مثال

 .شودمی ارائه 6 بخش در نیز آتی تحقیقات و کار از

 مرور ادبیات
کنندگان فرآيندی است که در طی ارزيابی و انتخاب تأمین

رد تأمین، موعنوان يک جزء از زنجیره کنندگان، بهآن تأمین

گیرند. با ظهور بحث تحلیل، ارزيابی و انتخاب قرار می

مديريت زنجیره تأمین، توجه خاصی نیز به مسأله انتخاب 

زمینه تاکنون مقالات است و در اينکننده شدهتأمین

 خاصی جنبه از کدام هر بسیاری به چاپ رسیده است. که

 اشاره هاآن از برخیبه ذيل در. انددهکرتوجه مسأله اين به

ل بر مشتم ، پرسشنامه يک باراولین ديکسون برای .شودمی

از آمريکا  6نفر از مديران و عوامل خريد 273معیار برای  23

شده را های مشخصها خواست معیارو کانادا ارسال و از آن

بندی در مقیاس صفر)غیر مهم( تا چهار)بسیار مهم( رتبه

 کیفیت عامل سه که رسیدنتیجه اين به کنند. ايشان

 سیارب عوامل عملکردسابقه و کالا موقعبه تحويل، استاندارد

 مطرح کنندگانتأمین انتخاب امر در که هستند مهمی

بار برای اولین 1983ناراسیمهان در سال  .]7[هستند 

کنندگان را در حل مسأله انتخاب تأمین AHPکاربرد روش

 AHP روشيک از کومار و چان . همچنین]8[کردمطرح

 عدادا از هاآن. کردنداستفاده کنندهتأمین انتخاب برای فازی

 حلیلت و تجزيه برای ایتوسعه تحلیل روش از و فازی مثلثی

. ]9[کردند استفاده معیارها وزن استخراج و زوجی مقايسات

بنای روش منیا و نعمتی ابوذر يک رويکرد ترکیبی بر بهشتی

-رتبه جهتفازی  TOPSISو  7شدهمنطق ديجیتالی اصلاح

در اين رويکرد  را پیشنهاد کردند. کنندگانتأمین بندی

و  MDLترکیبی وزن هر يک از معیارها با استفاده از روش 

فازی  TOPSISکننده با استفاده از روش امتیاز هر تأمین

از  ]11[. جايانت و همکاران ]10[گرددانجام تعیین می

 TOPSIS و DEMATEL، AHPرويکرد ترکیبی جديد 

 و کنندگان سبز استفاده کردند بورانجهت ارزيابی تأمین

4 Purchasing  Agents 
5 Modified Digital Logic (MDL) 
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 منظوربه را فازی TOPSIS ترکیبی رويکرد يک همکاران

 گروهی گیریتصمیم محیط يک در کنندهتأمین انتخاب

 رایب وزنی متوسط عملگر يک، رويکرد اين در. اندداده ارائه

 ندیبرتبه برای گیرندگانتصمیم فردی عقايد بندیجمع

-میقرار استفادهمورد اهمیت بهتوجهبا هاگزينه و معیارها

 روش از استفاده با همکاران و پورايرج .]12[گیرد

DEMATEL تأمین انتخاب در را ها شاخص ترينمؤثر-

 ويیالگ يک هاآن. کردند ارزيابی و شناسايی را سبز کننده

 عیارهمچند رويکردبا کنندگانتأمین ارزيابی و انتخاب برای

 شدهارائه هایشاخص بین از. کردندارائه را عامل سیزده و

 DEMATEL روشبا دهیوزن از پس هاآن ترينمؤثر

ای روش جونیر و همکاران در مقاله .]13[گرديد تعیین

AHP روش فازی را باTOPSIS مسأله فازی جهت حل

ها قرار دادند. آنمعیار مورد مقايسه 7کننده با تأمینانتخاب 

روش فازی نسبت به TOPSISنیز بیان کردند که روش 

AHP 14[کندمیفازی بهتر عمل[. 

 ترکیبی روش همکاران از و خانیان بیک

FAHP_FTOPSIS کنندگانتأمین بندیرتبه جهت 

 ارزيابی هایمعیار ابتدا در روشاين در. کردنداستفاده

 مدل از استفاده با سپس و شناسايی کنندگانتأمین

همکاران  و ژائو. ]15[شوندمی بندیرتبه تفسیری ساختاری

 هکنندتأمین انتخاب مسأله برای ]17[همکاران و وئو و ]16[

 و پرامانیک. کردند استفاده فازی VIKOR روش از

 در AHP-TOPSIS-QFD ترکیبی رويکرد يک همکاران

 را پذيرانعطاف کنندهتأمین انتخاب جهت، فازی محیط

 ترکیبی رويکرد يک همکاران و جان. ]18[کردند پیشنهاد

AHP و فازی TOPSIS کنندهتأمین انتخاب منظوربه را 

 اين در. کردند پیشنهاد را هند خوردوسازی شرکت در

 و AHP روش از استفاده با هامعیار وزن ترکیبی رويکرد

 TOPSIS روش از استفاده با کنندگانتأمین بندیرتبه

 را D-SVIKOR روش همکاران و فی. ]19[شود می انجام

 با همقابل برای. کردند پیشنهاد کنندهتأمین انتخاب جهت

–Dempster تئوری از هاقضاوت در موجود قطعیتعدم

Shafer(D-S )روش از هامعیار وزن تعیین جهت و 

 آوردندستبه برای VIKOR روش از و دنگ وزنی آنتروپی

پورينگ و همکاران از  .]20[کردند استفاده نهايی بندیرتبه

 های مدارکننده تابلوفازی جهت انتخاب تأمین AHPروش 

ها از يک آوری دادهکردند. جهت جمعچاپی استفاده

 . ]21[کردندپرسشنامه استفاده

 حوزه در شدهانجام داخلی تحقیقات از برخی نیز در ادامه

 ندچ گیریتصمیم هایروش از که گانکنندتأمین انتخاب

 . شودمیارائه، اندکرده استفاده معیاره

-انتخاب تأمین "عنوانمحقر و همکاران به تحقیقی تحت

 "های مهندسی و ساختگان، مطالعه موردی: شرکتکنند

 Fuzzyها يک رويکرد )مبتنی بر روش پرداختند. آن

QFD)بخشی به منظور انسجامجامع به ایچند مرحله

خواه . مصدق]22[ کردندکننده را ارائهفرآيند انتخاب تأمین

 DEA تلفیقی روش ارائه "ای تحت عنوانو همکاران مقاله

 بندیهرتب برای ابتکاری الگوريتم يک از استفاده با ANPو 

-ائهرا نیز ار "نفتی مخازن تولید اولیه مواد گانکنندتأمین

( 1392)آبادیشريف مروتی و . کدخدازاه]23[اندکرده

 از استفاده با را غذايی مواد شرکت يک گانکنندتأمین

 انتخاب و ارزيابی AHP روش و فازی استنتاج سیستم

به  AHP. سپهوند در پژوهشی به کمک روش ]24[ نمودند

های و استفاده از دو سری از بندی ويژگیمنظور اولويت

-، روشی جديد برای انتخاب تأمینQFDهای کیفیت خانه

 ترکیبی روش . ثابت مطلق و همکاران از]25[نمودند کننده 

AHP و TOPSIS  خاکستری جهت انتخاب و ارزيابی

 . محمدنژاد]26[گان استراتژيک استفاده کردندکنندتأمین

-ینتأم انتخاب در مؤثر هایقاديکلايی معیار صفائی و چاری

 صنايع موردی مطالعه)لارج  تأمین زنجیره در گانکنند

-آن همچنین. دادندقرار مطالعه مورد را( کاله لبنی و غذايی

 ANP روش از هاشاخص از يک هر نهايی بندیرتبه برای ها

 نیا يکبهشتی و ابوذرنعمتی .]27[کردنداستفاده فازی

 و فازی AHP هایروش مبنایبر ترکیبی رويکرد

TOPSIS در کنندگانتأمین ارزيابی منظوربه را فازی 

 و توسلی زادهعباس. ]28[کردندپیشنهاد را تبلیغاتی صنعت

 بندیرتبه و وزن محاسبه برای TOPSIS روش همکاران از

 بین ارتباطتعیین جهت  DEMATEL روش از و معیارها

-استفاده سبز کننده تأمین انتخاب مسأله در معیارها

 .]29[کردند

-های تصمیمبرخی از مقالات جديد که از روشهمچنین 

های مختلف استفاده معیاره ترکیبی در حوزهگیری چند

نیا و آهنگريان بهشتیشده است. اند در ادامه آوردهکرده

از يک  ایبرای انتخاب روش انتقال فناوری جاده ]3[ابهری 

و  MDLروش معیاره ) ترکیبی از گیری چندروش تصمیم

TOPSIS )چهار  ]4[نیا زاد و بهشتیاستفاده کردند. ترک

 ارهمعیچند گیریهای تصمیممبنای  روشروش ترکیبی بر
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 نیبیمارستا خدمات کیفیتبر که هايیمعیار ارزيابی برای

يک  ]5[کردند. ياداو و همکاران گذارند را پیشنهادمی تأثیر

( جهت انتخاب مواد TOPSIS-PSIرويکرد ترکیبی جديد )

کردند. ارشادی و آشتیانی های دريايی را پیشنهادکاربرد در

های محیطی جهت تحلیل عوامل مؤثر بر ريسک ]30[

و شبکه  DEMATEL ‐ ANPها از روش ترکیبی پروژه

يک  ]31[کردند. وينود و همکاران عصبی مصنوعی استفاده

های مبنای روشمعیاره فازی برگیری چندروش تصمیم

DEMATEL، ANP و TOPSIS انتخاب مفهوم جهت

دو  ]32[چابکی را پیشنهاد کردند. بادولسکو و چیخروهو 

 AHP-TOPSIS)معیارهگیری چندرويکرد ترکیبی تصمیم

/ ANP-TOPSISگیری بندی اندازهارزيابی و رتبه( جهت

کردند. میترا و بینی را پیشنهادهای پیشخطای مدل

امپیوتر از جهت انتخاب مدل دسکتاپ ک ]33[گوسوامی 

 کردند. استفاده AHP-TOPSISروش ترکیبی 

 یبرا MCDM ديروش جدنیز  ]34[نیا سدادی و بهشتی

با نام  ريپذديتجد یهاروگاهیساخت ن یبندتياولو

TOPKOR انجام هایبررسی بهتوجهبا .دادندشنهادیپ-

تحقیقات  کنونتا، است آمده 1آن در جدول شده که خلاصه

-هشدانجام کنندهتأمین انتخاب مسأله زمینه در مختلفی

-خوردباز و هاملاکبین روابط، هاروش اين اکثر در اما است

-ظرندر گیریتصمیم فرآيند يک در موجود عناصربین های

 داقمص واقعی دنیای در تواندمیهمواره که؛ استنشدهگرفته

 .باشدنداشته

 عیارهمچند گیریتصمیم ترکیبی مدل يک تحقیق، اين در 

 اي روابط هاآنبین و زياد هامعیار تعداد که زمانی برای فازی

-، بهرويکرددر اين .استشدهارائه باشد،داشتهوجود وابستگی

-های انسانی، بهمنظور پوشش ابهامات موجود در قضاوت

های کلامی استفاده جای استفاده از اعداد قطعی از متغیر

 هایماتريس تعداد پیشنهادی،است. روش ترکیبی شده

 سرعت و دادهکاهش را هامحاسبهحجم و زوجی مقايسه

 کاهد.می مسأله پیچیدگی از و افزايش نیز را هامحاسبه

 کنندهشده در زمینه مسأله انتخاب تأمینتحقیقات انجام -1 جدول

 حلروش مقاله

 AHP ]8[ناراسیمهان

 فازی AHP ]9[چان و کومار

 TOPSISو  MDLترکیبی روش ]10[نیا و نعمتی ابوذر بهشتی

 AHP TOPSIS - DEMATEL-ترکیبی روش ]11[ همکاران و جايانت

 فازی Topsisترکیبی رويکرد ]12[بوران و همکاران 

 DEMATEL ]13 [و همکاران پور ايرج

 فازی Topsis فازی/ AHP ]14[جونیر و همکاران 

 ]15 [بیک خانیان و همکاران

 ]28[نیا ابوذر و بهشتینعمتی ]19[جان و همکاران 
 FAHP-FTopsisترکیبی روش

 فازی VIKOR ]17[/ وئو و همکاران  ]16 [ژائو و همکاران

 یفاز AHP- TOPSIS-QFD ]18[ و همکاران کیپرامان

 D-SVIKORروش   ]20[فی و همکاران 

 خاکستری TOPSISو  AHPترکیبی روش ]26[ثابت مطلق و همکاران 

 AHP ، QFDروش  ]25[ سپهوند

 Fuzzy QFD ]22[محقر و همکاران 

 ابتکاری و الگوريتم ANPو  DEA تلفیقیروش  ]23[خواه و همکاران مصدق

 AHPسیستم استنتاج فازی و روش  ]24[کدخدازاه و مروتی شريف آبادی 

 فازی ANP  ]21[پورسینگ و همکاران  ]27[محمدنژاد چاری و صفائی قاديکلايی 

 DEMATEL - TOPSISترکیبی رويکرد ]29[زاده توسلی و همکاران عباس

 فازی ANP-DEMATEL-VIKOR ترکیبیرويکرد تحقیق حاضر
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 مبانی نظری تحقیق
کنندگانی با بالاترين تأمین شناسايی ،انتخاب از هدف

هزينه  با و طور سازگارههای شرکت بپتانسیل برای رفع نیاز

 ها در هر يک از. انتخاب بهترين گزينهباشدقابل قبول می

تأمین نیاز به تجزيه و تحلیل های زنجیرهگیریتصمیم

ها را با يک مسأله عوامل زيادی دارد که در نتیجه سازمان

سازد. مراحل ارزيابی رو میروبه8گیری چند معیاره تصمیم

ده شکنندگان را با توجه به مطالعات انجامو انتخاب تأمین

-ها و روشها و شاخصتوان به دو زير گروه تعیین معیارمی

 .]38[بندی کرد عملکرد برای گزينش تقسیم های ارزيابی

 های عملکردها و شاخصتعیین معیار -3-1

 ستیفهر تهیه اول، گام برتر، کنندةتأمین انتخاب موضوع در

 است هاگزينه انتخاب با مرتبط هایمعیار از جامع و کامل

 لمراح ترينمهم از يکی ها،معیار اين يقین، تعیین به که

-به لازم دقت مرحلهاين در اگر که چرا است، مدل طراحی

 بانتخا جانبههمه و صحیح طوربه هامعیار نشود، گرفتهکار

 داشتهن دقیقی ارزيابی قابلیت نهايی مدل نتیجه در و نشده

 .داد نخواهد ارائه را درستی نتايج و

-گیری کارايی تأمینها برای انتخاب و اندازهشناسايی معیار

به بعد مورد توجه بسیاری از مراکز  1960کنندگان از دهه 

که مطالعات طوریاست. به دانشگاهی و صنعتی بوده

های ارزيابی متعددی در خصوص طراحی و تعیین شاخص

است. فرض اصلی اين  کنندگان صورت پذيرفتهتأمین

ها زمان زيادی را از سازماناست که بسیاریمطالعات اين

 تمقالا کنند. درأمین خود میتصرف ارزيابی اعضای زنجیره

 کنونات که کنندهتأمین انتخاب و ارزيابی موضوع با مرتبط

های معیار خريداران، تجارب اساسبر اند،گرديدهارائه

-اولین تحقیق در ايناند. شده شناسايی متنوعی، و مختلف

معیار  23وی  .دادانجام  م1962سالدر  باره را ديکسون

توجه به معیارهای داد. با کنندگان ارائهبرای ارزيابی تأمین

کننده، کیفیت تنها معیار ديکسون برای انتخاب تأمین

باشد. معیارهای موعد تحويل، می 3.5مهم با میانگین بسیار

، هیدهای گارانتی و خسارتسیاستسابقه تاريخی عملکرد، 

مالی  وضعیتفنی و ، قیمت، توانو ظرفیت تولید تأسیسات

ی هايی با درجهعنوان معیاربه 3.5تا  2.5ا میانگین ب شرکت

مانده، معیار باقی 15اهمیت قابل توجه شناسايی شدند. از 

ی اهمیت متوسط، با هايی با درجهعنوان معیار معیار به 14

                                                 
8 Multiple Attribute Decision Making (MADM) 

 عنوان معیار طرفه به، و معیار ارتباط دو2.5تا 1.5میانگین 

 .]36[شد اهمیت شناخته کم

 به مربوط های جديدی در مقالاتمعیار ،1994سالاز 

ه ها توسعاز آن اند که برخیشده کننده ارائهانتخاب تأمین

و برخی ديگر با توسعه  هستندمعیارهای اولیه ديکسون 

مقاله  74وبر و همکاران،  . اندوجود آمدهفلسفه مديريت به

بودند و  شده منتشر 1991تا1966هایرا که در طول سال

کننده در محیط تولید و فروش را های گزينش تأمینارمعی

ها ديدگاه کردند. آن بودند، مطالعه قرار داده بررسی مورد

های گزينش هايی که بايد در تصمیمجامعی را درباره معیار

ها کردند. آن گیرند، تهیه وجه قرار تکننده موردتأمین

قیمت خالص دادند که کیفیت، تحويل و  همچنین نشان

هستند و تسهیلات و تأسیسات تولید،  بسیار مورد توجه

ظرفیت از توجهی در  موقعیت جغرافیايی، وضعیت مالی و

. پژوهشی از سوی ورما و ]37[حد متوسط برخوردارند

منظور مطالعه چگونگی بده مدير به 139پولمن در میان 

بستان میان کیفیت، هزينه، تحويل به موقع، زمان منتهی 

ام هنگپذيری که مديران بههای انعطافتحويل و خصیصهبه

ا هپذيرفت، آن کنند صورتکننده اعمال میگزينش تأمین

ترين خصیصه و نشان دادن که مديران، کیفیت را مهم

-متعاقب آن تحويل به موقع و هزينه را برای ارزيابی تأمین

های روی معیار. ترسی بر ]38[گیرندکننده در نظر می

تحويل و افزايش عملکرد  کیفیت، میزان اطمینان به

آن، برنامه بهبود مستمر و  بر کرده و علاوه محصول تأکید

-های طراحی محصول را برای توسعه روابط با تأمینگروه

. بوتا و هوک چهار معیار ]39[است کنندگان مناسب دانسته

ند؛ دهمی کنندگان مورد استفاده قراررا برای ارزيابی تأمین

. ]40[های ساخت و تولید، کیفیت، فناوری و خدماتهزينه

مقاله منتشر  78هو و همکاران  2010همچنین در سال 

 که  نمودند شده در اين حوزه را مرور نموده و بیان

یت، از: کیفهای انتخاب به ترتیب عبارتندترين معیارمشهور

، يتتولید، سرويس، مديرتحويل، قیمت/ هزينه، ظرفیت

پذيری، شهرت، مالی، انعطافتکنولوژی، تحقیق و توسعه

 .]41[های محیطیروابط، ريسک، امنیت و معیار

 های ارزیابی عملکردروش -3-2

توان به برخی از اين های ارزيابی عملکرد میدر مورد روش

داشته  خطی، اين مدل سعی -ها اشاره کرد. مدل وزنیروش
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بخشد و  بندی را بهبودروش طبقهها، دهی معیارتا با وزن

ان کنندگدر نهايت با محاسبه امتیاز نهايی عملکرد، تأمین

هايی جبرانی شامل روشهای غیربندی کند. مدلرا رتبه

ها مجاز نیست؛ ها بده بستان بین شاخصشود که در آنمی

وسیله يعنی مثلًا نقطه ضعف موجود در يک شاخص به

-های( ديگر جبران نمیصمزيت موجود از شاخص )شاخ

هايی است که های جبرانی، شامل روش. مدل]32[شود

 .]43[ها مجاز استهای آناجازه بده بستان در بین شاخص

یری گکارمراتبی، با بهروش فرآيند تجزيه و تحلیل سلسه

 هایمند شده و سپس گزينهاين روش مسأله ابتدا ساخت

-مقايسه شده و آنمختلف براساس معیارهای مطرح با هم 

.  ]44[شودها مشخص میگاه اولويت انتخاب هريک از آن

های احتمالی ها به عدم اطمینانهای آماری، اين مدلمدل

زی ريهای برنامهگردد.  مدلکنندگان برمیدر انتخاب تأمین

ا کننده بسازی مسأله گزينش تأمینرياضی، برای فرموله

ر)مانند سود( و يا توجه به تابع هدف که بايد حداکث

های شوند. مدلحداقل)مانند هزينه( شود، بکار گرفته می

توان به چهار دسته عمده تفکیک ريزی رياضی را میبرنامه

-ريزی عدد صحیح و برنامهتک هدفه)مانند برنامه -1کرد: 

ريزی چند هدفه)مانند چند هدفه و برنامه -2ريزی خطی(؛ 

دی)ترکیبی از سه دسته پیون -4غیر خطی و  -3آرمانی(؛ 

ها، اين روش مبتنی بر مفهوم قبلی(. تحلیل پوششی داده

کنندگان براساس معیارهای سود و کارايی است و تأمین

روش استدلال مبتنی برمورد،  .]45[شوندهزينه ارزيابی می

اين روش براساس استفاده از پاسخ مسائل قبلی برای حل 

عنوان روشی شناخته مسأله جديد شکل گرفته است و به

ها در برخورد با مسائل جديد شود که از نحوه رفتار انسانمی

 هایهای عصبی، سیستم. شبکه]46[ الگوبرداری کرده است

های تجربی، دينامیکی هستند که با پردازش روی داده

ها را به ساختار شبکه دانش يا قانون نهفته در ورای داده

، با استفاده از اين منطق . منطق فازی]47[کنندمنتقل می

های واقعی توان مشکلات مبهم و غیر دقیق بودن دادهمی

  .]48[گیرندگان را برطرف کردهای تصمیممسأله و قضاوت

گیری چند معیاره بسیاری تاکنون توسعه های تصمیمروش

ی گیرهای تصمیمکه بر روش اند، اما مشکل اساسیيافته

-ملاک روابط بین نظرگرفتن در عدم است، وارد معیاره چند

-تصمیم فرآيند دريک موجود عناصر بین بازخوردهای و ها

باشد. در اين تحقیق می کننده،تأمین انتخاب برای گیری

 DEMATEL جهت رفع اين مشکل از رويکرد ترکیبی

&ANP&VIKOR  شود. مزيت اين فازی استفاده می

بین ها در نظر گرفتن روابط موجود روش بر ساير روش

گیری، کاهش تعداد ماتريس عناصر يک فرآيند تصمیم

مقايسات زوجی و کمک کننده در مسائلی است که تعداد 

 باشد.ها زياد میمعیارهای موجود در آن

 روش پیشنهادی

 اهروش از يک هر ابتدا، پیشنهادی روش تبیین منظوربه

 روش هایگام ادامه در و شودمی دادهشرح مختصر طوربه

 .گرددمی تشريح پیشنهادی

 ANPروش  -4-1

 گیریتصمیم برای را روشی1996 سال در ساعتی توماس

 تحلیل فرآيند وشر اين که استکردهارائه معیارهچند

 جاداي عدم خلاء کردنپر برای روش شد. اين نامیده ایشبکه

-هب مراتبی سلسله مدل در هامعیار و عناصر بین ارتباطات

 ارتباطات، از ایشبکه يک دهیشکل آن اساس و آمدوجود

اقع و در .است هاخوشه و عناصر های بینپیوند و هاوابستگی

باشد. می AHP روش يافتهتعمیم ANP توان گفتمی

-لهگیری و يک سلس( تفاوت بین يک شبکه تصمیم1شکل)

منظور به ANP. روش]49[دهدمیمراتب تصمیم را نشان

از ماتريس مقايسات زوجی استفاده بندی ترجیحات، رتبه

های ورودی آن اعداد قطعی بوده و در کند که دادهمی

توان هستند نمی های ورودی با ابهام روبرومواردی که داده

نمود.  از اين ماتريس جهت حصول نتايج مطلوب استفاده

ين بودن ا لئونگ و چاوو معتقدند از جمله دلايل دقت پايین

د شومیاست که از فرد خواستهاز افراد آننوع کسب نظرات 

ها، نسبتی دقیق به مقايسات اساس درک خود از پديدهبر

است که درک فرد حالیدهد و اين درها اختصاصزوجی آن

ی ابیان نیست بلکه بازهاز پديده در قالب عددی قطعی قابل

تواند بهتر از عدد قطعی منعکس کننده درک از اعداد می

ای ديگر همیت يک پديده در قیاس با پديدهفرد از ا

    ANP است بهتر ازفازی قادر ANP. بنابراين]50[باشد

سازی گیری در ذهن انسان را شبیهمعمولی روند تصمیم

  ANP در حالت فازی با روشANP  کند. تفاوت روش

معمولی در استخراج اوزان اهمیت از ماتريس مقايسات 

معمولی  ANPآن با روش باشد و ساير مراحلزوجی می

 يکسان است.

 DEMATELروش  -4-2

 1971 سال درGabus  و Fonetla توسط ديمتل تکنیک
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 گیریتصمیم هایروش انواع ديمتل يکی از تکنیک. شدارائه

 قضاوت از مندیبهرهبا است که زوجی هایمقايسه اساسبر

 دهیو ساختار سیستم يک عوامل استخراج در خبرگان

 عددی امتیاز صورت به را روابط اثر شدت ها،آن به مندنظام

اساس تئوری گراف . روش ديمتل، که بر]51[کندمی معین

سازد تا قادر میگیرنده را است، تصمیمشدهدادهتوسعه

 ريزی و حلصورتی برنامهصورت گرافیکی، بهمسأله را به

های علت و معلولی، اساس گروهنمايد که عوامل مرتبط بر

 .]52[بندی شوندمنظور درک بهتر روابط علی دستهبه

 
 گیریگیری              سلسله مراتب تصمیمتصمیمشبکه     

 گیریمراتب تصمیم تفاوت بین شبکه و سلسله -1شکل.

-گیری چندترين دلیل استفاده از اين روش در تصمیممهم

دهی به روابط داخلی بین معیاره، توانمندی آن در ساخت

 ها است. با توجه به اينکه برای استفاده از روشمعیار

DEMATEL است و اين نظرات به نظرات کارشناسان نیاز

منظور پهلو است، بهبردارنده عبارات کلامی مبهم و دودر

ها بهتر است اين عبارات به سازی و رفع ابهام آنيکپارچه

روش ديمتل فازی با استفاده از اعداد فازی تبديل شوند. 

گیری را در شرايط عدم های زبانی فازی، تصمیممتغیر

 کند.اطمینان محیطی آسان می

  VIKORروش  -4-3

گیری های تصمیمعنوان يکی از روشبه VIKOR روش

 با گسسته گیریتصمیم معیاره برای حل مسائلچند

 اپروکوويچ و توسط نامتناسب و متعارض معیارهای

گرفته بر VIKOR کلمه  .استيافتهتوسعه اپروکوويچ وژنگ

 Vlsekriterijumska Optimizacija Iاز عبارت صربستانی

Kompromisno Resenje  سازی چندبهینه"معنی به-

بندی و روی رتبهروش براست. اين "سازشیمعیاره وحل 

-ها متمرکز است و راهای از گزينهانتخاب از میان مجموعه

های حل سازشی را برای يک مسأله با توجه به شاخص

گیرنده را در تواند تصمیمدهد که میمتضاد ارائه می

حل سازشی،  دستیابی به راه حل نهايی ياری نمايد. راه
                                                 

9 Concordance 

آل است )راه حل به نقطه ايدهترين راهکترين و نزديموجه

 .]53[ های متقابل است(حل سازشی به معنی ايجاد امتیاز

-بار ازفازی برای نخستین VIKORرويکرد 2005در سال 

فازی فرآيندی  VIKORشد. ونگ و همکاران معرفی سوی

که  حل استنظامند و منطقی برای دستیابی به بهترين راه

-معیاره فازی مورد گیری چندتصمیمبرای حل مسائل 

 .]54[ گیرد میاستفاده قرار

نمايش  m,…,A2,A1Aها به صورت روش، گزينهدر اين

امین معیار توسط jبندی رتبه ،iAشوند. برای گزينه داده می

ijf شود، يعنی می دادهنمايشijf  بیانگر ارزش معیارj  ام برای

تعداد  jها و تعداد معیار n طوری کهام است، به iگزينه 

   صورتبه vikorدهد. توسعه روش ها را نشان میگزينه

cmetri-pL است.شدهمطرح 1اساس رابطه بر 

Lp,i= {∑ [wj* (fj
*
- fij) (fj

*
-fj

-
 )⁄ ]

p
n
j=1 }

1 p⁄

(1          )  

روش  باشد. درمی i=1,2,…,mو ∞≥p≥1بطوری که 

VIKOR، L1,i=Si=∑ wj*
(fj

*
- fij)

(fj
*
-fj

-
 )

n
j=1 و 

L∞,i=Ri=max {wj*
(fj

*
- fij)

(fj
*
-fj

-
 )
بندی برای اندازه رتبه {

تعريف  9به عنوان ثبات L1,iگیرند. مورد استفاده قرار می

گیرندگان اطلاعاتی پیرامون تواند برای تصمیمشود و میمی

ور طماکزيمم مطلوبیت گروهی يا اکثريت را فراهم آورد. به

شده و اطلاعاتی تفسیر 10عنوان عدم ثباتنیز به L∞,iمشابه 

گیرندگان پیرامون حداقل اثر فرد مخالف را برای تصمیم

 .]53[ آوردفراهم می

 رویکرد فازی -4-4

میلادی توسط پروفسور  1965ل بار در سامنطق فازی اولین

 درهای فازی( عنوان)مجموعهای تحتزاده در مقالهلطفی

مقاله چیزی مجله اطلاعات و کنترل، عرضه شد. او در اين 

را که برتراندراسل، جان لوکاسیه ويچ، ماکس بلک و ديگران 

. ]55[ودند، فازی نامیدب آن را ابهام يا چند ارزشی نامیده

-مها و سیستاست بسیاری از مفاهیم، متغیراين نظريه قادر

چه در عالم واقع دقیق و مبهم هستند؛ چنانهايی را که نا

رياضی ببخشد و زمینه را  بندیاست، صورت اکثراً چنین

ط گیری در شرايبرای استدلال، استنتاج ،کنترل و تصمیم

. برای ارائه روش پیشنهادی، ]56[آوردعدم اطمینان فراهم

های مهم نظريه لازم است که در ابتدا برخی از تعاريف و نماد

10 Discordance 
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 های فازی مرور شوند.مجموعه

  11اعدد فازی -4-4-1

-توان بهرا نمی7يا نزديک به  10.25عباراتی مانند حدوداً 

 سازی کرد. برایسادگی و با استفاده از تعريف معمولی مدل

-شود بهکردن اين عبارات از اعداد فازی استفاده میمدل

با استفاده از مفهوم فازی  3ای که عبارتی مانند تقريباً گونه

با درجه  3بدين معناست که اعداد پیرامون مقدار مرکزی 

-کمتری نسبت به اين مقدار به آن تعلق دارند. بهعضويت 

های فازی هستند ای از مجموعهطور کلی اعداد فازی دسته

 های زير باشند.که دارای ويژگی
محدب است، اگر در  Ã محدب باشند: مجموعه فازی -1

 صدق کند. 2رابطه 

∀x  ,∀y ∈R,     if  x<z<y 
             : μ

A
(z)≥min[ μ

A
(x), μ

A
(y)]  (2         )  

را نرمال گويند اگر و  Ãنرمال باشند: مجموعه فازی  -2

صورت مجموعه باشد در غیر اين 1برابر  Ãفقط اگر ارتفاع 

 نرمال گويند. -فازی را زير

ای پیوسته باشد و روی ها بطور قطعهتابع عضويت آن -3

 اعداد حقیقی تعريف شوند.

نها کند که تنها و تنمايی باشند. اين ويژگی بیان میتک -4

 رسد. می 1در يک نقطه مقدار عضويت به 

از  دو مورد دارد کههای مختلفی از اعداد فازی وجودگونه

اين اعداد که در اين مقاله مورد استفاده قرار  ترينکاربردی

ای است؛ خواهد گرفت، عدد فازی مثلثی و عدد فازی ذوزنقه

 پردازيم. ها میمعرفی اين روش که در ادامه به توضیح و

 12عدد فازی مثلثی-4-4-1-1

بودن و سادگی عدد فازی مثلثی عمدتاً به دلیل خطی 

 محاسبات با آن، برای حل مسائل مهندسی همواره مورد
 صورتاست. يک عدد فازی مثلثی بهتوجه بوده

M̃=(a , b ,c) می داده نشان 3شده و با رابطه  داده نشان-

 صورترا معمولاً به شود. اعداد فازی مثلثی

Ã=〈a , b ,c〉TFN  , trimf Ã=[a , b , c]  مینشان-

 (a,b) ( نمودار اعداد فازی مثلثی را در بازه2) دهند. شکل

 cمقدار میانه و  bکران پايین،  aکه در آن  دهدنشان می

 .فازی است کران بالای عدد

                                                 
11 Fuzzy numbers 
12 Triangular fuzzy number 

μ(x)={

               
x-a

b-a
          if a≤x≤b               

x-c

b-c
         if b≤x≤c                

    0          otherwise                   

(3)  

 13ایعدد فازی ذوزنقه -4-4-1-2

ی توابع خطی قرار ردهای درتابع عضويت اعدا فازی ذوزنقه

( نمودار 3شود. شکل )میدادهنشان 4گیرد و با رابطه می

 دهد.مینشان (a,b)ای را در بازه اعداد فازی ذوزنقه

μ(x)=

{
 
 

 
 

x-a

b-a
        if a≤x<b

1            if b≤x≤c
x-d

c-d
        if  c<x≤d

0            otherwise 

(4)                    

 ای را معمولاً به صورتاعداد فازی ذوزنقه
Ã=〈a , b , c , d〉trap و trapmf  Ã=[a , b , c , d] 

 دهند. نشان می

 
 Ã=〈a , b ,c〉TFNنمودار عدد فازی مثلثی  -2شکل 

 
 Ã=〈a , b ,c〉trapای نمودار عدد فازی ذوزنقه -3شکل 

 فازی سازیغیر -4-4-2

 یگسترده محاسبات و زياد هایمتغیر دلیل به نیز گاهی

 قطعی اعداد به را فازی اعداد شويممی فازی، ناچار اعداد

 .شودمی گفته کردن فازیدی اين عمل به .کنیم تبديل

دارد که فازی سازی وجودهای مختلفی برای غیرروش

 میانگین وزنی، روش روش :از عبارتند هاآن ترينمتداول

روش میانگین سطح، روش ماکزيمم، روش مرکز ثقل، 

های ذکر شده، برش. از بین روش aروش میانگین ماکزيمم و

 فازی مرکز ثقل در اين مقاله مورد استفاده روش دی

  
 

0

1

2

abc

0

0.5

1

1.5

abcd
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شده خواهد گرفت که در ذيل نحوه محاسبه آن آوردهقرار

 است.

 روش مركز ثقل -4-4-2-1
نمودار عدد ی ای که به وسیلهدر اين روش مرکز ناحیه 

 Aشود. اگر است، محاسبه میشدهنظر پوشاندهفازی مورد

μيک عدد فازی و
A 

(x) گاه تابع عضويت آن باشد، آن

 یبا استفاده از روش مرکزثقل توسط رابطه Aغیرفازی شده 

در برگیرنده  [a , b]یدر اين رابطه، بازه آيد.بدست می 5

 .]57[است Aگاه تکیه

x*=
∫ x μA

(x)dx
b

a

∫  μA
(x)dx

b

a

(5)                                        

 های روش پیشنهادیگام-4-5

فازی  DEMATALوفازی  ANPدر ادامه مراحل روش 

فازی متناسب با ساختار پژوهش در حالت  VIKORو

 ادیپیشنه روش کلی شود. شمایترکیبی توضیح داده می

 است. شده داده نشان( 4)شکل  در

 
 شمای کلی روش پیشنهادی -4شکل 

ريزی مدل و ساخت شبکه: در اين مرحله، هدف پايه :1گام 

ن های ممکگیری وگزينههای تصمیمگیری، شاخصتصمیم

نمايیم. و سپس موضوع مورد نظر به ساختار را مشخص می

ها مطرح هستند، عنوان خوشهها بهای که در آن گروهشبکه

 شود.تبديل می

سبه اوزان در تشکیل ماتريس مقايسات زوجی و محا :2گام 

های ها: در اين مرحله عناصر زوجها و زيرمعیارسطوح معیار

ها، توسط گیری در هر دسته با توجه به اهمیت آنتصمیم

ا هشوند؛. روش تخمین وزنمیگیرنده با هم مقايسهتصمیم

 باشد.  يکی از ايندر حالت فازی با حالت قطعی متفاوت می

فازی، روش میانگین هندسی های ها در محاسبه وزنروش

است که در ذيل مراحل بدست آوردن اوزان به وسیله اين 

منظور محاسبه است. در اين تحقیق بهشده دادهروش شرح

 تعريف شده است. 2اوزان، شش متغیر زبانی به شرح جدول 

 طیف اعداد فازی و متغیر زبانی جهت تعیین اوزان -2 جدول
 مهم تر خیلی مهم تر كاملاً مهم تر متغیر زبانی

مقیاس فازی 

 (l,m,uمثلثی)

(7،9،9) (5،7،9) (3،5،7) 

ترجیح  ترکمی مهم متغیر زبانی

 بسیارناچیز

دقیقاً 

 يکسان

مقیاس فازی 

 (l,m,uمثلثی)

(1،3،5) (1،1،3) (1،1،1) 

 میانگین هندسی: روش به اوزان مراحل محاسبه

 اعداد صورت به زوجی مقايسات ماتريس روش اين در -1

  .گرددمی استفاده D=(a,b,c,d)ایذوزنقه فازی

 ماتريس رديف هر هندسی میانگین) iW هایوزن -2

 .شودمی محاسبه 6طبق رابطه  (زوجی مقايسات

Zi={∏ aij
n
j=1 }

1/n
, ai={∏ aij

n
j=1 }

1/n
(6)                     

bi={∏ bij

n

j=1

}

1/n

ci {∏ cij

n

j=1

}

1/n

di={∏ dij

n

j=1

}

1/n

 

a=∑ ai

m

i=1

     b=∑ bi

m

i=1

   c=∑ ci

m

i=1

  d=∑ di

m

i=1

 

 

 باشد.می 7صورت رابطه به iWاوزان فازی -3

Wi= (
ai

d
 ,

bi

c
 ,

ci

b
 ,

di

a
 )   ;  ∀i (7                       )  

-قرار جهت و بوده فازی آمده در اين مرحلههای بدستوزن

 لازم گاریناساز نرخ محاسبه و سوپر ماتريس در گرفتن

رخ ها، نمنظور کنترل نتیجه مقايسهشوند. به فازاست دی

شده تا میزان سازگاری  ناسازگاری برای هر ماتريس محاسبه

 نرخ محاسبه شود. جهت های زوجی تخمین زدهمقايسه

طبق  سپس و کرده قطعی را فازی هایابتدا وزن ناسازگاری،

𝐴𝑤 فرمول = 𝑄𝜆𝑚𝑎𝑥مقدار متوسط 𝜆کرده و را محاسبه

-محاسبه می 9و 8در نهايت نرخ ناسازگاری از طريق روابط 

باشد،  C.R≤0.1چهشود. به توصیف آقای ساعتی چنان

چه اين شود و چنانثبات ماتريس مفروض پذيرفته می

ود شگیرنده خواستهباشد بايد از تصمیم 0.1نسبت بزرگتر از 

 ای خود در جهت سازگاری های مقايسهکه در قضاوت

ها و تعداد معیار nدر اين روابط  نظر نمايد.تر تجديدبیش

R.I باشد می شاخص تصادفی 

 شبکه  تعريف  مدل و ساختار

 

 فازی  ANPمحاسبه اهمیت هر عنصر با استفاده از روش 

 

 از استفادهها با ها و زير معیارمحاسبه روابط داخلی معیار

 فازی DEMATEL تکنیک

 

 تشکیل سوپرماتريس و محاسبه اوزان

 

 فازی VIKORها با استفاده از روش بندی گزينهرتبه
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CI=
λ

max
-n

n-1
(8                                                       )  

C.R=
C.I

R.I
(9            )                                          

با  هامعیارو زير هامعیار بین داخلی روابط محاسبه: 3گام 

-طور که ذکرفازی: همان DEMATEL تکنیک استفاده از

شد، درجه اهمیت هر عنصر تحت کنترل عنصر ديگر با 

حال برای  شد.گیری فازی اندازه ANPاستفاده از روش

نیاز، های زوجی موردسهولت در کار و کاهش تعداد مقايسه

 DEMATELارتباطات داخلی عناصر با استفاده از روش 

ل فازی شود. بنابراين مراحل تکنیک ديمتسنجش می

 از:عبارتند

های زبانی فازی: در اين مرحله نیاز است طراحی معیار -1

 اعداد های زبانی فازی مشخص شوند. بنابراين طیفمعیار

 هب داخلی ارتباطات جهت محاسبه زبانی هایمتغیر و فازی

 .( است3) جدول شرح

 جهت تعیین زبانی هایو متغیر فازی اعداد طیف -3 جدول

 داخل ارتباطات
 تأثیر كم تأثیر بالا تأثیر بسیار بالا متغیر زبانی

 (1،2،3) (2،3،4) (3،3،4) (l,m,uمقیاس فازی مثلثی )

  بدون تأثیر تأثیر بسیار کم متغیر زبانی

  (0،0،1) (0،1،2) (l,m,uمقیاس فازی مثلثی )

 گیرندهتصمیم (:A)فازی مستقیم رابطه ماتريس تشکیل -2

 تعیین هامتغیر بین جهت و اثر اساسبر را زوجی مقايسه

ماتريس رابطه  10شماره  های ماتريسدرايه .کندمی

شکل  jبر   iبر مبنای تأثیر معیار. شودمستقیم نامیده می

 خواهد گرفت.

A= [

a11 ⋯ a1n

⋮ ⋱ ⋮
an1 ⋯ ann

] (10                                 )  

 ايدب دست آمدهمستقیم به رابطه ماتريس مرحله اين در -3

 یممستق رابطه ماتريس کردننرمال منظوربه که .شود نرمال

 .شودمی استفاده 11رابطه از

M=
1

max1<i<n∑ uij
n
j=1

,   aij=(lij,mij,uij)  

  S=M* (11)                                                     

بعد از محاسبه ماتريس نرمالايز شده، ماتريس روابط کل  -4

 محاسبه است.قابل 12رابطه با استفاده از 

TL=XL(I-XL)
-1=(

0 I12 I13

I21 0 I23

I31 I32 0

) (12               )  

Tm=(

0 m12 m13

m21 0 m23

m31 m32 0

) ,Tu=(

0 u12 u13

u21 0 u23

u31 u32 0

) 

شده در مرحله های جزئی قطعی محاسبهبراساس ماتريس

محاسبه 13با استفاده از رابطه  (T)، ماتريس ارتباط کل 4

 ماتريس همانی( I)شود.می

T=X(I-X)-1=(

t11 t12 t13

t21 t22 t23

t31 t32 t33

) ,  

tij=(lij,mij,uij) (13)                                                
 

محاسبه ماتريس روابط داخلی: در اين مرحله بعد از  -5

فازی سازی دیفازی سازی ماتريس روابط کل با روش دی

 .نمودشده را بايد نرمال مرکز ثقل، ماتريس قطعی حاصل

طوری که مجموع عناصر هر ستون برابر يک شود. به

ماتريس ارتباط  DEMATELماتريس خروجی روش 

عنوان بخشی از سوپر ماتريس شود که بهداخلی نامیده می

 باشد.می ANPروش 

ماتريس و محاسبه اوزان: بعد از تشکیل سوپر :4گام 

 های اولويت، بهمحاسبه ماتريس ارتباط داخلی و بردار

ماتريس، يک شود. سوپرماتريس اقدام میتشکیل سوپر

ماتريس از مجموعه است که هر زيربندی شدهماتريس بخش

دارد، روابطی که بین دو خوشه در مدل گرافیکی وجود

   آمده ازهای بدستکردن اولويتاست. با وارد شده تشکیل
ANP ازی و ماتريس روابط داخلی حاصل از ف

DEMATEL  های مناسب، سوپر ماتريس در ستونفازی

 ماتريسشود. برای حل سوپراولیه )بدون وزن( تشکیل می

-، ابتدا هر ستون را با تقسیم بر مجموع اعضای ستون نرمال

آوردن کنیم. مرحله نهايی در اين گام، بدستسازی می

نظر است. در اين مرحله  يک از عناصر مورددرجه اهمیت هر

رسد تا همگرا گردد؛ يعنی توانی میبهماتريس وزنی سوپر

تمام عناصر موجود در يک سطر مشابه شوند و اثر کلی هر 

-لدارد، حاص عنصر نیز بر ديگر عناصر که با آن اثر متقابل

 آيد. 

 vikorاز روش  ها با استفادهبندی و بهبود گزينهرتبه :5گام 

ها با استفاده از روش فازی: بعد از محاسبه اوزان معیار

فازی، جهت انتخاب و  ANP&DEMATELترکیبی 

فازی استفاده   vikorکننده، از روش ارزيابی بهترين تأمین
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-تصمیم مسأله يک در فازی،روش ويکور مراحلشود. می

 ذيل شرحبه ناتیوآلتر m و معیار n با معیاره،چند گیری

 :است

 همه ارزيابی به توجه تصمیم: با ماتريس تشکیل -1

 هب تصمیم ماتريس مختلف، هایمعیار برای ناتیوهاآلتر 

 شود.می تشکیل 14ماتريس شکل

x=
A1

⋮
A

[

x11 ⋯ x1n

⋮ ⋱ ⋮
xm1 ⋯ xmn

] (14                         )  

-نشان Cjام، iی گزينه دهندهنشان Aiدر اين ماتريس، 

با  Aiیی ارزش گزينهدهندهنشان xijوام jدهنده شاخص 

متناظر متغیر  و اعداد فازی طیف است. Cjتوجه به شاخص

-جهت رتبه شده،استفاده در مثال عددی بیانمورد کلامی،

  .است 4جدول  شرحبه هابندی گزينه

 کلامی متغیر و متناظر فازی اعداد طیف -4 جدول
متغییر 

 زبانی
 نسبتاً خوب خوب خیلی خوب

قابل 

 قبول

عدد فازی 

 مثلثی
(10  10  9) (10  9  7) (9  7  5) (7  5  3) 

  خیلی ضعیف ضعیف نسبتاً ضعیف متغییر زبانی

عدد فازی 

 مثلثی
(5  3  1) (3  1  0) (1  0  0)  

 هایمعیار اهمیت ضريب به توجه با مرحله اين در -2

 مانند هايیروش از استفاده با گیری،تصمیم در مختلف

 15صورت رابطه به وزن بردار و غیره AHP يا آنتروپی

ها با اين مدل ضريب اهمیت معیار شود. درمی تعريف

 فازی ANP&DEMATELروش ترکیبی استفاده از 

 شود.محاسبه می

W=[w1,w2,…,wn]                                  (15)  

زدايی برای تبديل اعداد فازی استفاده از يک روش فازيی -3

-به اعداد غیر 1ماتريس مرحله  هایدرايهبه اعداد قطعی: 

زدايی در مثال عددی شوند. جهت فازيیفازی تبديل می

زدايی مرکز ثقل شده در اين پژوهش از روش فازيیبیان

 است.شدهاستفاده

 منفی: در اين مرحله آلايده و مثبت آلايده نقطه تعیین -4

 را در هر معیار هابدترين مقدار هر يک از گزينه و بهترين

fj ترتیببه و کردهتعیین
𝑓𝑗و *

 نامیم.می −

x= [

x11 ⋯ x1n

⋮ ⋱ ⋮
xm1 ⋯ xmn

] 

𝑓𝑗
−= min   fi    , fj

*
= max   fij 

i=1,2,…,m      j=1,2,3…,n (16                      )  

𝑓𝑗
𝑓𝑗 ام، jمعیار  برای مقدار بهترين ∗

 برای مقدار بهترين −

 ام. jمعیار 

fjتمامی  اگر
-ا بیشب بهینه ترکیب يک بزنیم پیوند همبه را *

fjدر مورد  و( مثبت آلايده نقطه)داد  خواهد امتیاز ترين
- 

 .(منفی آلايده نقطه)امتیاز  بدترين نیز

برای ( Rتأسف) مقدار و (S) مندیسود مقدار محاسبه -5

 .18و17هر گزينه با استفاده از روابط 

L1,i=Si=∑ wj*
(fj

*
- fij)

(fj
*
-fj

-
 )

n
j=1  (17                            )  

 L∞,i=Ri=max {wj*
(fj

*
- fij)

(fj
*
-fj

-
 )
}  (18     )                 

مثبت  آلايده حل راه ام ازiگزينه  نسبی فاصله بیانگر 𝑆𝑖که 

 ام ازiناراحتی گزينه  حداکثر بیانگر Riو ( ترکیب بهترين)

 .باشدمی مثبت آل ايده حل دوری راه

 هر هرگزينه: برای برای (Q)ويکور شاخص محاسبه -6

شود. می محاسبه 19ويکور توسط رابطه  شاخص گزينه

V∈[0,1] هیگرو مطلوبیت ماکسیمم استراتژی برای ، وزن 

 .است

Q
i
=v [

Si-S
*

S
-
-S

*]+(1-v) [
Ri-R

*

R--R*] (19                       )  

S
-
= max  Si      S

*
= min Si        

 R-= max  Ri     R
*= min  Ri 

 : Qو S  ،Rمقادير اساس بر هاگزينه کردن مرتب -7

 مقادير بر اساس ناتیوهاآلترS  ،R وQ صورت و به

 .شوندمرتب می صعودی

 ناتیو آلترa' هک ایگونهبه توافقی حل يک عنوانبه 

 شرط دو گرفتن نظر در با و Qبه مقدار  توجه با

 است شده بندیرتبه عنوان بهترين،به زير،

 شود.می پیشنهاد

 ( مزيت قابل قبولشرط اول

  Q(a")-Q(a')≥
1

i-1
 i:number of alternatives (20 )  

𝑎" بندی رتبه لیست در دوم موقعیت با ناتیوآلترQ 

 ′𝑎وناتیآلترگیری: تصمیم در قبولقابل ( ثباتشرط دوم

 هردو يا Rيا  S بندیلیست رتبه در رتبه ترينبالا دارای بايد

لح راه از ایمجموعه نشود،برقرار شرط دو از يکی اگر .باشد

 گردد:می پیشنهاد توافقی های

 نباشد.برقرار دوم شرط فقط ، اگر "a',aناتیوهای الف( آلتر

  قراراول بر شرط ، اگر a',a",…,amناتیوهای ب( آلتر

 mمقدار  بیشترين برای 21رابطه  کمک به amنباشد، 
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 :شودمی تعیین

Q(am)-Q(a')<
1

i-1
(21                   )                 

 مثال عددی
-منظور تشريح مدل ارائه شده مثال عددی زير ارائه میبه

برای  هانوع کسب وکار، طیف متنوعی از معیارشود. بسته به

یق رود. از آنجائیکه اين تحقکار میکنندگان بهارزيابی تأمین

 ها واست، معیارنشدهگرفتهنظر دربرای مورد عملی خاصی 

 هااهمیت آن توجه بهشده در شکل باهای انتخاب معیارزير

نظرات توجه به اند. باشدهگرفتهنظر در مرور ادبیات در

از  را با استفاده کنندهخواهیم سه تأمینگیرنده میتصمیم

فازی( نسبت  Anp&Dematel&Vikorروش پیشنهادی)

 بندی نمايیم.معیار ذکر شده رتبهبه چهار 

ای ريزی مدل و ساخت شبکه:. ساختار شبکهپايه: 1گام 

( 5کننده مطابق شکل)تصمیم جهت انتخاب بهترين تأمین

 شود.ترسیم می

 رد اوزان محاسبه و زوجی مقايسات ماتريس تشکیل :2گام

ها: در اين گام ابتدا جداول معیارزير و هامعیار سطوح

 9تا  5گیرنده مطابق جداول زوجی توسط تصمیممقايسات 

ها در يک از زيرمعیارسپس اوزان هر است. وشدهتشکیل

فازی شده با استفاده از روش مرکز حالت فازی و قطعی )دی

محاسبه  10شده مطابق جدول توجه به مراحل ذکر  ثقل( با

 است. شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری )مثال(شبکه تصمیم -5 شکل

 
 

 معیار زمان تحويل زوجی مقايسه ماتريس -6 جدول
مدت زمان 

 تحويل

پذيری در انعطاف

 تحويل

 معیار )زمان تحويل(

 پذيری در تحويلانعطاف ( 1 1 1 1) (3 5 5 7)

 زمان تحويلمدت ( 7/1 5/1 5/1 3/1) ( 1 1 1 1)

 

 معیارکیفیت محصول زوجی مقايسه ماتريس -7 جدول
رسیدگی به 

 مشکلات

متوسط درصد کالای 

 معیوب

 معیار )کیفیت محصول(

 متوسط درصد کالای معیوب ( 1 1 1 1) (5 7 7 9)

 رسیدگی به مشکلات (5/1 7/1 7/1 9/1) ( 1 1 1 1)
 

 

 معیارقیمت زوجی مقايسه ماتريس -8 جدول
هزينه خريد هر 

 واحد

هزينه حمل و 

 نقل هر واحد

 معیار )قیمت(

 هزينه حمل ونقل هر واحد ( 1 1 1 1) (5/1 7/1 7/1 9/1)

 هزينه خريد هر واحد (5 7 7 9) ( 1 1 1 1)
 

 معیار تون فنی زوجی مقايسه ماتريس -9 جدول
داشتن امکانات 

 تولیدی

داشتن امکانات 

 پشتیبانی

 معیار )توان فنی(

 یپشتیبانداشتن امکانات  ( 1 1 1 1) ( 7/1 5/1 5/1 3/1)

 داشتن امکانات تولیدی (3 5 5 7) ( 1 1 1 1)

 

 

 

 انتخاب 

 کنندهتأمین

 قیمت )میلیون(

 زمان

 

 توان فنی

 

 کیفیت

 

 تحويلانعطاف پذيری در 

 تحويل زمان مدت

 هزينه حمل ونقل هر واحد

 
 هزينه خريد هر واحد

 
 داشتن امکانات پشتیبانی

 

 متوسط درصد کالای معیوب

 

 داشتن امکانات تولیدی

 

 رسیدگی به مشکلات

 

 (1کننده )تأمین

 

 (2کننده )تأمین

 

 (3کننده )تأمین
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 هااوزان فازی و قطعی معیار -10 جدول
 i معیار وزن در حالت فازی وزن درحالت قطعی

 1 زمان تحويل (0.1156  0.2285  0.3887) 0.2445

 2 کیفیت محصول (0.2938  0.5842  1.0721) 0.6502

 3 قیمت (0.0269  0.0424  0.0812) 0.0502

 4 توان فنی ( 0.1134  0.1448  0.2768) 0.1787

 5 انعطاف پذيری در تحويل (0.5374  0.8407  1.254) 0.8775

 6 مدت زمان تحويل (0.1173  0.1592  0.2736) 0.1829

 7 متوسط درصد کالای معیوب (0.6487  0.875  1.1677) 0.9106

 8 رسیدگی به مشکلات (0.0966  0.125  0.1741) 0.1318

 9 هزينه حمل و نقل هر واحد (0.0966  0.125  0.1741) 0.1318

 10 هزينه خريد هر واحد (0.6487  0.875  1.1677) 0.9106

 11 داشتن امکانات پشتیبانی (0.1173  0.1592  0.2736) 0.1829

 12 امکانات تولیدیداشتن  (0.5374  0.8407  1.254) 0.8775

 
 

با  هامعیارو زير هامعیار بین داخلیروابط محاسبه :3گام 

گیری : جهت اندازهفازی DEMATEL تکنیک استفاده از

از روش  گیریهای تصمیموابستگی میان معیار

DEMATEL شود.استفاده می فازی 

شده روابط شده ماتريس نرمالبا استفاده از مراحل ذکر

( 14( تا )11ها مطابق جداول )معیارها و زيرداخلی معیار

 است.شدهمحاسبه
 هاشده روابط داخلی معیار ماتريس نرمال -11 جدول

توان 

 فنی

کیفیت  قیمت

 محصول

زمان 

 معیار تحويل

 زمان تحويل 0.2379 0.1577 0.2388 0.1767

کیفیت  0.2849 0.2101 0.3517 0.3287

 محصول

 قیمت 0.1896 0.1655 0.1112 0.2582

 توان فنی 0.2876 0.4667 0.2983 0.2364

 شده روابط داخلی معیار زمان تحويلنرمالماتريس  -12 جدول

مدت زمان 

 تحويل

پذيری در انعطاف

 معیار تحويل

پذيری در انعطاف 0.4143 0.5051

 تحويل

 مدت زمان تحويل 0.5857 0.4949

 شده روابط داخلی معیار کیفیت محصولماتريس نرمال -13 جدول

رسیدگی به 

 مشکلات

متوسط درصد 

 کالای معیوب
 معیار

متوسط درصد کالای  0.5256 0.6864

 معیوب

 رسیدگی به مشکلات 0.4744 0.3136
 

( در اعداد فازی مثلثی معیار uTبالا)کل حدماتريس روابط

قیمت معکوس ندارد. بنابراين ماتريس روابط کل و ماتريس 

 شود. می 0روابط داخلی معیار قیمت 

 توان فنیشده روابط داخلی معیار ماتريس نرمال -14 جدول
داشتن امکانات 

 تولیدی

داشتن امکانات 

 پشتیبانی
 معیار

داشتن امکانات  0.5156 0.6067

 پشتیبانی

داشتن امکانات  0.4844 0.3933

 تولیدی
 

 ماتريس و محاسبه اوزان: تشکیل سوپر :4گام 

 آمده با استفاده ازروشدستهای بهی اولويتبعد از محاسبه

ANP داخلی حاصل از فازی و ماتريس روابط

)بدون وزن(  فازی، سوپر ماتريس اولیه  DEMATELروش

-شود. برای حل سوپر( تشکیل می15مطابق جدول )

ماتريس، ابتدا هر ستون را با تقسیم بر مجموع اعضای ستون 

رياضی  افزار با استفاده از نرم شده و سپسسازینرمال

MATLAB توان حدی رسانده تا مقادير هر سطح آن به

شده نیز در جدول ماتريس حدی محاسبههمگرا شوند. سوپر

 از آمده بدست اوزان (16است. در جدول )شده ( آورده 16)

شده فازی مشخص ANP & DEMATEL ترکیبی روش

 است.

 vikor روش از استفاده با هاگزينه بهبود و بندیرتبه: 5گام 

روابط براساس  iQوiR،iSهای مقدار شاخصفازی: 

-به صورت ذيل محاسبه 1برای تأمین کننده  19و18و17

همین  اين مقادير به 3و 2های کنندهاست. برای تأمین شده
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( 17ها در جدول )شوند؛ که مقادير آنصورت محاسبه می

است. مقدار وزن حداکثر مطلوبیت گروهی آورده شده

0.5V= است. شده گرفتهدر نظر 

S1= (0.4631*
7-5

7-5
) + (0.5369*

4-2

4-2
)

+ (0.5913*
3-3

3-1.333
)

+ (0.4087*
7-7

7-3
)

+ (0.5660*
9.666-7

9.666-5
)

+ (0.444*
9.666-3

9.666-1.333
)=1.6729 

 

𝑅1= max(
(0.4631*

7-5

7-5
) , (0.5369*

4-2

4-2
) ,

, (0.5660*
9.666-7

9.666-5
) , (0.444*

9.666-3

9.666-1.333
)

)

= 0.5369 

Q
1
= 0.5* (

1.6729-0.64835

1.82455-0.64835
)

+ 0.5*(
0.5369-0.444

.5913-0.444
)=0.7508 

 

 هابرای تمام گزينه QوR وS مقادير  -17 جدول
iQ iR iS  

 1تأمین کننده 1.6729 0.5369 0.7508

 2تأمین کننده 0.4088 0.5913 1

 3تأمین کننده 1.82455 0.4440 0

0.5913 R- 1.82455 S- 

0.4440 R* 0.64835 S* 

به ترتیب  Qو S ،R اساس ها بربندی گزينهرتبه -18 جدول

 صعودی
iS iR iQ 

تأمین 

 3کننده

تأمین  0.64839

 3کننده

تأمین  0.444

 3کننده

0 

تأمین 

 1کننده

تأمین  1.6729

 1کننده

تأمین  0.5369

 1کننده

0.7508 

تأمین 

 2کننده

تأمین  1.82455

 2کننده

تأمین  0.5913

 2کننده

1 

 شرط اول(راه حل توافقی: 

Q (تأمینکننده1) -Q ≤(تأمینکننده3)
1

2
       

0.7508>0.5 

( دارای بالاترين رتبه در ستون 3کننده )شرط دوم( تأمین

iS  و iR باشد.                                      می 

دو بودن هر قرارعلت برشود بهمیکه ملاحظه طور همان

عنوان بهترين  ( شرط پذيرش به3کننده )شرط، تأمین

انتخاب،  رو بهترين گزينه جهتگزينه را دارا است. از اين

 باشد.( می3کننده )تأمین
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 سوپر ماتريس بدون وزن )اولیه( -15جدول 

 دارسوپر ماتريس حد -16جدول 
m l k j i h g f e d c b a معیار 

انتخاب تأمین  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 (a) کننده

 (b)زمان تحويل  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

کیفیت محصول  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(c) 

 (d)قیمت  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 (e)توان فنی  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

پذيری در انعطاف 0.0945 0.2874 0.0399 0.0493 0.0420 0.4631 0.4631 0 0 0 0 0 

 (f)تحويل 

مدت زمان تحويل  0.1069 0.3333 0.0462 0.0571 0.0487 0.5369 0.5369 0 0 0 0 0 
(g) 

متوسط درصد  0.2526 0.0820 0.3742 0.0919 0.0884 0 0 0.5913 0.5913 0 0 0 

 (h) کالای معیوب

رسیدگی به  0.1746 0.0567 0.2586 0.0635 0.0611 0 0 0.4087 0.4087 0 0 0 

 (i) مشکلات

هزينه حمل و نقل  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 (j)هر واحد 

هزينه خريد هر  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 (k)واحد 

داشتن امکانات  0.1417 0.0830 0.1073 0.0858 0.3628 0 0 0 0 0 0 0.5560 0.5560

 (l)پشتیبانی 

داشتن امکانات  0.1131 0.0662 0.0857 0.0685 0.2897 0 0 0 0 0 0 0.4440 0.4440

 (m)تولیدی 

m l k j i h g f e d c b a معیار 

انتخاب تأمین  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 (a)کننده 

 (b) زمان تحويل 0.2445 0.2379 0.1577 0.2388 0.1767 0 0 0  0 0 0 0

کیفیت محصول  0.6502 0.2849 0.2101 0.3517 0.2387 0 0 0  0 0 0 0
(c) 

 (d) قیمت 0.0502 0.1896 0.1655 0.1112 0.2582 0 0 0  0 0 0 0

 (e)توان فنی  0.1787 0.2876 04667 0.2983 0.2364 0 0 0  0 0 0 0

پذيری در  انعطاف 0 0.8775 0 0 0 0.4143 0.5051 0  0 0 0 0

 (f)تحويل 

مدت زمان تحويل  0 0.1829 0 0 0 0.5857 0.4949 0  0 0 0 0
(g 

متوسط درصد  0 0 0.9106 0 0 0 0 0.5256 0.6864 0 0 0 0

 (h)کالای معیوب 

رسیدگی به  0 0 0.1318 0 0 0 0 0.4744 0.3136 0 0 0 0

 (i)مشکلات 

هزينه حمل و نقل  0 0 0 0.1318 0 0 0 0  0 0 0 0

 (j)هر واحد 

هزينه خريد هر  0 0 0 0.9106 0 0 0 0  0 0 0 0

 (kواحد )

داشتن امکانات  0 0 0 0 0.1829 0 0 0  0 0 0.5156 0.6067

 (l)پشتیبانی 

داشتن امکانات  0 0 0 0 0.8775 0 0 0  0 0 0.4844 0.3933

 (m)تولیدی 



 فازی ANP-DEMATEL-VIKORکننده با استفاده از رويکرد ترکیبی انتخاب تأمین                                                        102

 

 1399 بهار، 60هم، شماره دهجسال                                                                                        یدر مهندس یمجله مدل ساز

 گیرینتیجه
سمت ايجاد شراکت استراتژيک و  با افزايش تمايلات به

کمتر ولی بهتری از ها با تعداد رابطه همکاری سازمان

ا هکنندگان و انتخاب آنکنندگان، ارزيابی تأمینتأمین

تبديل به موضوع بسیار مهمی در حوزه مديريت زنجیره 

دت مای نزديک و بلنداست. بنابراين ايجاد رابطه تأمین شده

عنوان يکی از عوامل کلیدی کننده و خريدار بهبین تأمین

-گیرد. بهنظر قرار میمد موفقیت در ايجاد زنجیره تأمین

-مکنندگان مهتوان گفت مسأله انتخاب تأمینطوری که می

د باشآمیز زنجیره تأمین میترين مسأله در اجرای موفقیت

 ANP&DEMATELدر اين تحقیق رويکرد ترکیبی 

&VIKOR ده ش کنندگان ارائهبرای انتخاب بهترين تأمین

ور ذاتی طبهکنندگان و با توجه به اينکه مسأله انتخاب تأمین

-است از تئوری مجموعه دقیق و مبهم مواجههای غیربا داده

گیری نیز های فازی جهت پوشش حالات مبهم تصمیم

 & ANPاست. استفاده از رويکرد ترکیبی شده استفاده

DEMATEL & VIKOR  فازی سبب کاهش حجم

 است.  ها و پیچیدگی تحقیق شدهمحاسبه

 

فازی  ANP & DEMATEL & VIKORمعرفی رويکرد 

کننده در زنجیره تأمین، ويژگی در انتخاب بهترين تأمین

کنون تحقیقی با شود که تامهم تحقیق حاضر محسوب می

استفاده از اين رويکرد ترکیبی ارائه نشده است. نتیجه 

-شده در بخش ششم نشان میمحاسبات مثال عددی ارائه

های وه بر استخراج رتبهباشد علادهد که اين مدل قادر می

شده در  های واردها، وزن نهايی هر يک از ملاکگزينه

آورد و تأثیرات متقابل عناصر  دستگیری را بهتصمیم

یری گگیری را وارد محاسبات کرده و فرآيند تصمیمتصمیم

دهد. در ادامه پیشنهاداتی را به بهترين نحو ممکن انجام 

ندی بمنظور رتبهاست. به شده برای تحقیقات آتی پیشنهاد

 ،شود دهی استفادههای وزنکنندگان از ساير روشتأمین

-شود، فرآيند تصمیمتحقیق مذکور در صنايع واقعی اجرا

یرد و گ قرار گیری گروهی در محیط فازی مورد استفاده

روش پیشنهادی درحالت احتمالی ارائه و با روش مذکور 

 گیرد. مقايسه قرار مورد
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رويکرد  با کنندگانتأمین انتخاب در معیارهچند گروهی گیریتصمیم " ماکوئی، احمدمهتدی و صابر ساعتی، ماريینی حاتمیعادل  ]65[

ELECTRE "1386 صنايع، مهندسی المللیبین کنفرانس ، پنجمین. 

 ندگانکنتأمین ارزيابی برای متقاطع کارايی روش و هاداده پوششی تحلیل گیریکاربه"،صالح بهنام اژدری ومحمدرضا،  احمد جعفرنژاد ]66[

 .1384عملکرد،  مديريت ملی کنفرانس دومین، "فرافن انديشه مهندسین شرکت

 تخصیص و کنندهتأمین انتخاب برای تلفیقی مدل يک طراحی " قمی، فاطمیسید محمد تقی  پور و سید حسن قدسی فرهاد فائز، ]67[

، صفحه 1385، 4ارهشم، 40سال فنی، دانشکده نشريه، "هدفه نچ رياضی ريزیبرنامه و گرامورد استدلال روش از استفاده باسفارشات 

553-568. 

 در عصبی هایشبکه هایکاربرد تحلیل و مرور" زاده محمد ملک گنگر و ابراهیم اسدی، آبادی علی عیسی نخعی، علیرضا سروش ]68[

 .1386اطلاعات،  هایسیستم و تأمینزنجیره مديريت المللیبین کنفرانس ، نخستین"تأمینزنجیره مديريت

المللی نبی . نخستین کنفرانس"فازیکننده با استفاده از منطقانتخاب تأمین"زاده امین، هومن ملک لی و محمد جعفرتارخ،سامان حسن ]69[

 .1386های اطلاعات، مديريت زنجیره تأمین و سیستم

 .1386نشر، تهران،  مهربان مؤسسه کتاب اول، ، چاپ"فازی مديريت علم" عادل آذر ]70[

 اهدانشگ انتشارات، طارقیان رضا حامد و کامیاد وحیديان علی ترجمه ،"علمی هایکاربرد برای فازیمنطق بر ایمقدمه" کازوئو تاناکا ]71[

  .1381مشهد،  فردوسی

 .1387کرمان،  باهنر شهید دانشگاه انتشارات اول، ، چاپ"فازی سازیمدل مبانی" حمید رضا خاتمی و محمد رنجبر ]72[

 

 


