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The Iranian people were confronted with a range of emotions during the 

Covid-19 crisis, which they shared on social media platforms. Social media 

played a crucial role in disseminating information and reflecting public 

sentiment during the pandemic. Consequently, governments and health 

organizations worldwide recognized the importance of analyzing social 

media data. Many researchers have examined these data using different 

approaches worldwide. This study focuses on the polarity analysis and 

classification of messages posted on social media during the COVID-19 

crisis. The study analyzed messages shared by Persian-language users on 

social networks using natural language processing and deep learning 

techniques. Various deep learning methods, including convolutional neural 

networks (CNN), long short-term memory (LSTM), and fuzzy-LSTM were 

used to classify the data as positive or negative polarity. The three- layer deep 

convolutional neural network achieved the highest accuracy of 72.29%. 

Finally, a comprehensive comparison of the different networks used was 

conducted across multiple aspects. 
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 ها اساس قطبیت آن های اجتماعی در بحران کرونا برهای منتشر شده در شبکهبندی پیامکلاس
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 چکیده   اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله: پژوهشی 

 09/10/1401:  دریافت مقاله

 19/01/1402بازنگری مقاله:  

 06/02/1402پذیرش مقاله:  

 
ای از افکار و احساسات مثبت و منفی روبرو کرد.  مردم ایران را با طیف گسترده  بحران کرونا

های اجتماعی  گذاشتند. شبکههای اجتماعی به اشتراک میمردم این احساسات را در شبکه

اند.  در دوران کرونا نقش بسیار مهمی در انتشار اطلاعات و بازتاب احساسات مردم داشته

های بهداشت در سراسر  ها و سازمانهای اجتماعی برای دولتههای شبکبررسی این داده

پژوهش خاطر  همین  به  است.  اهمیت  حائز  دادهجهان  این  بررسی  به  زیادی  با های  ها 

-نیز به تحلیل قطبیت و کلاس  رویکردهای مختلف در سراسر جهان پرداختند. در این مقاله 

در بحران کرونا پرداخته شد. برای این  اجتماعی   هایهای منتشر شده در شبکه بندی پیام

ها به اشتراک گذاشتند، بررسی شدند.  هایی که کاربران فارسی زبان در این شبکهمنظور پیام 

های یادگیری  های پردازش زبان طبیعی و روشهای موجود از روش بندی داده برای کلاس

های یادگیری  مثبت و منفی، روش  ها با محتوایبندی پیام عمیق استفاده شد. برای کلاس

عمیق مختلفی با معماری های متفاوت )شامل شبکه های کانولوشنی، شبکه های بازگشتی  

های موجود اعمال شد  بازگشتی عمیق با حافظه( با توجه به داده -عمیق با حافظه و فازی

های عمیق  بکه تا بتوانیم به بهترین نتیجه ممکن دست یابیم. بهترین نتیجه با استفاده از ش

بود. در نهایت، یک مقایسه کلی از    72.29لایه به دست آمد که صحت آن  کانولوشنی سه

 شده انجام شد. های استفاده  های مختلف، روی شبکه جنبه

 واژگان كلیدی: 

 های اجتماعی، شبکه

 ویروس کرونا، 

 پردازش زبان طبیعی، 

 یادگیری عمیق، 

 .قطبیت

 

 

 مقدمه -1

ناپذیر  های اجتماعی جزء جدایی  با گسترش اینترنت، شبکه 

اند تا  اند و بستری مناسب فراهم کردهها شدهزندگی انسان

ات خود را افراد بتوانند احساسات خود را بیان کنند و نظر

بگذارند   اشتراک  به  راحتی  از  [1]به  استفاده  افزایش  با   .

های اجتماعی و به اشتراک گذاشتن عقاید و نظرات شبکه

شبکه  این  جنبهدر  در  احساسات  تحلیل  مختلف  ها،  های 

ها وارد شده است و نقش موثری پیدا کرده  زندگی انسان 

این  [2,  1]است   افراد در  پاندمی کرونا فعالیت  با شروع   .

افراد متخصص  شبکه  پزشکان و  از  یافته است.  افزایش  ها 

در  را  مختلفی  نظرات  عادی  مردم  تا  سلامت  حوزه 

ها  های اجتماعی به اشتراک گذاشتند. البته این پیامشبکه 
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 رسانی بودند.  اکثرا در قالب خبر و برای اطلاع

اساس قطبیت بر  )مثبت،  آن  1بررسی محتوای جملات  ها 

حیطه تحلیل احساسات محسوب منفی( نوعی تعریف در  

بندی ها از نظر قطبیت به سه گروه تقسیمپیام .  [3]  شودمی

ت ترس،  هایی با ماهیشوند: منفی، مثبت و خنثی. پیاممی

پیام را   ... و  اضطراب  تلقی  خشم،  منفی  مفهوم  با  های 

پیاممی و  کنیم.  عموم جامعه  به  دادن  روحیه  قالب  در  ها 

کادر درمان، ابراز همدردی، و در مواقعی تمسخر کردن این  

پیام را  منحوس  تلقی  بیماری  مثبت  محتوای  با  هایی 

پیاممی میان  این  در  احساس کنیم.  که  هم هستند  هایی 

نمی منتقل  خواننده  به  را  از  خاصی  گروه  این  که  کنند، 

گیریم. برای مثال اخبار ها را به عنوان خنثی در نظر میپیام

 
 
1 Polarity  
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هایی که احساسات متناقضی را در  علمی و پژوهشی و پیام

توان پیام با قطبیت کنند را میغالب یک پیام منتقل می

 . [ 4] خنثی در نظر گرفت

پیام قطبیت  بررسی  آنامروزه  تحلیل  و  ثبت شده  ها  های 

های مختلف مثلا در کسب  تواند نقشی اساسی در زمینهمی

هایی در  چنین بررسی.  [4]  باشد های اینترنتی داشته  و کار

سیاست نیز مورد توجه است زیرا به دولتمردان در شناخت  

. حتی این نیاز [ 5]کند  بیشتر جامعه آماری کشور کمک می

می احساس  کاملا  نیز  سلامت  حوزه  میدر  و  تواند  شود 

از شرایط جامعه  بهتری  به درک  را  این حوزه   متخصصان 

نیز مورد    ها در دوران شیوع بیماری کرونا برساند. تحلیل پیام

-توجه محققان قرار گرفته است و این مطالعات در تصمیم

تر برای مقابله با مشکلات  ریزی بهتر و دقیق گیری و برنامه

های  اند. بررسی پیامناشی از ویروس کرونا قابل استفاده بوده

اجتماعی با موضوع ویروس کرونا  های  ثبت شده در شبکه

شده است.  مختلف انجام  های  های مختلف و در کشور به زبان

کلاس به  مطالعات  این  از  پیامتعدادی  اساس  بندی  بر  ها 

-6]های متفاوتی پرداختند  ها با استفاده از روشقطبیت آن 

-ی متداول در این حوزه استفاده از روش. یکی از ابزارها[8

عمیق  ه یادگیری  از    [ 9]ای  یکی  عمیق  یادگیری  است، 

یادگیریتکنیک  قدرتمند  نتایج   های  که  است  ماشین 

های مختلف مانند پردازش سیگنال، تصویر مطلوبی در حوزه

. همچنین در پردازش زبان طبیعی و [9].. داشته است  و .

...  داده و  قطبیت  احساسات،  تحلیل  برای  نیز  متنی  های 

 . [10]عملکرد قابل قبولی ارائه داده است 

های  در خصوص زبان فارسی نیز مطالعه مشابهی روی داده

کالا انجام شده است و نظرات مردم  استخراج شده از دیجی

در مورد فروش کالاها در این شرکت از نظر قطبیت بررسی  

اما مطالعات  [11]شده است   پیام   کمی.  فارسی  روی  های 

مربوط به کرونا انجام شده است. هیچ یک از مطالعات انجام  

پیام در  قطبیت  تحلیل  به  از شده  استفاده  با  فارسی  های 

نپرداختهروش ماشین  یادگیری  این های  در  اینرو،  از  اند. 

های فارسی مربوط به کرونا  یت پیام مقاله سعی شده تا قطب

 بررسی شود.

پیام شبکه این  از  توییتر، های  ها  )اینستاگرام،  اجتماعی 

کانال و  کرونا  تلگرام  شیوع  دوران  در  داخلی(  خبری  های 

شدهجمع  پیام آوری  قطبیت  تحلیل  برای  و  اند.  ها 

 
1 Subjective   

آن کلاس روشبندی  از  عمیق  ها،  یادگیری   [9]های 

است.   شده  مقالهاستفاده  این  در  عملکرد    همچنین، 

های مختلف،  های کانوولوشنی و بازگشتی با معماریشبکه 

کلاس پیامبرای  قطبیت  در  بندی  است.  شده  بررسی  ها 

از    جینتا  نهایت، متفاوت  معماری  دو  از  آمده  بدست 

 سه یمقا   هم  با  های کانوولوشنی و دو معماری بازگشتیشبکه 

نتایج نشان میشده دهد شبکه کانوولوشنی در تحلیل اند. 

 عمل نموده است.   ترموفقهای فارسی قطبیت پیام

 كارهای مرتبط - 2- 1

با توجه به اهمیت پردازش زبان طبیعی، این حوزه همیشه 

های  مورد توجه محققان بوده است به همین دلیل فعالیت

انجام شده حوزه  این  در  زیادی  از    پژوهشی  بخشی  است. 

طبقهفعالیت به  مربوط  حوزه  این  است،  های  متن  بندی 

ه انجام  متن و سطح جمل  سطح بندی متن عموما در دوطبقه

را پیام  سطح متن، یک  در  بندی  طبقه  برای.  [12]  شودمی

منفی    ملات یا کا مثبلا  به عنوان متنی که بیانگر یک نظر کام

بندی، کل متن را کند. این نوع طبقه بندی میاست، طبقه 

بندی  در طبقه.  گیردپایه در نظر میاطلاعات  به عنوان واحد  

روش    شود. بندی مییک متن طبقه از    جمله  هر  ،سطح جمله

متداول این است که فرد ابتدا جمله را به عنوان یک جمله 

به این  )  کند  بندینشده طبقه  نظر  شده یا اظهار  نظر  اظهار

جملا  (،گویندمی  1ویسابجکت  یبندطبقه  ندیفرآ ت  سپس 

که بیانگر نظرات   لاتیبه عنوان جمحاصل،    هشد  نظر  اظهار

طبقه هستند،  منفی  نظرات  یا  میمثبت  شوند.  بندی 

توان به عنوان یک  بندی سطح جمله را همچنین می طبقه 

بندی کرد، به این معنا  فرمولسه کلاسه    بندیمساله طبقه 

یا خنثی  که می به عنوان مثبت، منفی  توان یک جمله را 

 . [12]د کربندیطبقه 

های دستی استخراج ویژگی برای در گذشته بیشتر از روش 

با معرفی شبکه  [ 13]  شد یم  استفاده بندی  کلاس های  اما 

یافتند زیرا با   ها را بهینه یادگیری عمیق، محققین این روش

های نیروی انسانی  هها در وقت و هزیناستفاده از این روش

ها براساس  ساز و کار این شبکه. [14] شودصرفه جویی می

نمونه از  اسیادگیری  آموزش  شبکههای  این  بیشتر ت.  ها 

می عمل  انسان  ذهن  میمانند  و  صورت کنند  به  توانند 

های مورد نیاز را از تعداد بالای داده استخراج خودکار ویژگی

ها وارد است این است که برای کنند ولی ایرادی که به آن
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ها به تعداد داده نسبتا قابل توجهی نیاز  آموزش این شبکه 

نیز همیشه یک دغدغه در این   است و داشتن داده مناسب

 حوزه بوده است. 

بندی متن  های یادگیری عمیقی که عموما برای کلاسشبکه 

می شامل  استفاده   (CNN)  1ی کانوولوشن  یها شبکهشوند 

  نیا  قیتلف،  [16]  (LSTM)  2، حافظه بلند مدت کوتاه [15]

. است  [18]  3یانتقال  یادگیری  یو در موارد،  [17]ها  شبکه

های یادگیری عمیق  های کانوولوشنی نوعی از شبکه شبکه 

هستند که به سرعت بین محققان این حوزه به محبوبیت 

  4ی عصب  یهاشبکه ها مانند سایر  این شبکه.  [19]  رسیدند

اند.  های نورونی با قابلیت یادگیری تشکیل شدهلایهاز    [20]

ها به صورت کلی به این صورت است که  معماری این شبکه 

اغلب از یک لایه کانوولوشن با تعداد و اندازه فیلتر مشخص  

می فعالاستفاده  تابع  بعد  لایه  لایه    5سازشود،  یک  است، 

شود.  استفاده می  7متصلکاملا    یهیلا و در آخر یک    6پولینگ 

می شبکه  این  معماری  فرد البته  به  منحصر  کاملا  تواند 

ها برای ورودی ماتریسی به خوبی  طراحی شود. این شبکه 

 کنند و نتایج قابل قبولی دارند. کار می

شبکه  8ی بازگشت  ی هاشبکه  از  دیگری  عصبی  نوع  های 

های  های سری زمانی مانند دادههستند که اغلب برای داده

ها  شوند. اما مشکلی که در استفاده از اینتنی استفاده میم

طولانی  جملات  و  متون  برای  که  بود  این  داشت  وجود 

کاربردی نبودند و نتایج قابل قبولی نداشتند، به همین دلیل  

های بازگشتی با حافظه معرفی شدند که عملکردشان  شبکه 

داده شبکه روی  این  است.  بوده  بهتر  متنی  بلوکهای    ها 

-بلند مدت( دارند و معمولا نسبت به شبکه حافظه )کوتاه و

راستا  ه این  در  دارند.  بهتری  عملکرد  ساده  بازگشتی  ای 

بندی  برای کلاس محققان یک مدل حافظه بلند مدت کوتاه

های حافظه بلند مدت کوتاه  . شبکه[22,  21]اند  ارائه کرده

شوند. همچنین در می  های بازگشتی محسوبنوعی از شبکه

این شبکه مواردی می ادغام کردتوان  با منطق فازی  را    ها 

  گویندمی  9های فازی عمیقها، شبکهکه به این شبکه،  [22]

منطق فازی معمولا برای کنترل عدم قطعیت و بهبود  .  [23]

می استفاده  پردازش .  [ 24]  شودنتایج  حوزه  در  مطالعات 

های عمیق و  اند که تلفیق شبکه زبان طبیعی نیز نشان داده

 
1 Convolutional Neural Network (CNN) 
2 Long Short Term Memory (LSTM) 
3 Transfer learning 
4 Neural Network 
5 Activation function 

، اما باید  [23]برای بهبود نتایج مفید باشد    تواند فازی می

کلاس نتایج  که  داشت  نظر  ازدر  استفاده  با  این  بندی 

تواند متفاوت باشد و به عواملی مانند نوع داده  ها میشبکه 

های  وابسته است. به همین دلیل در مطالعه حاضر، از روش

دگیری عمیق متفاوتی استفاده شده و نتایج آنها مقایسه یا

 اند.  شده

روی   زیادی  تحقیقات  کرونا  دوران  در  است  ذکر  به  لازم 

های اجتماعی انجام  آوری شده از شبکه های متنی جمعداده

پژوهش این  است.  دادهشده  روی  زبانها  به  های  هایی 

و ... در    [ 27]  چینی،  [26,  25]  مختلف از جمله انگلیسی

های فارسی زبان  هایی روی دادهاند. پژوهشسراسر دنیا بوده

های بدون  که بیشتر از روش   [ 29,  28]نیز انجام شده است  

,  28]اند  بندی استفاده کردههای خوشهنظارت و البته روش

29]  . 

که به زبان فارسی انجام شده    [ 30]هایی  در یکی از پژوهش

آن بردند،  کار  به  را  روش  دو  محققان  از  است  ترکیبی  ها 

هایی که به صورت تصادفی  نویسی دستی از بین پیامحاشیه

ابزار و  بودند  مدلانتخاب شده  برای  های  را  موضوع  سازی 

سازی تخصیص مدل  ها از ابزاربندی استفاده کردند. آنطبقه

دریکله بیشترین   10پنهان  که  موضوعاتی  و  کردند  استفاده 

بیشترین  میان  این  در  کردند.  مشخص  داشتند  را  تکرار 

.  [30]موضوع در مورد مسائل مربوط به قرنطینه گزارش شد  

دیگر تحقیقی  به داده پژوهشگران  [31]  در  مربوط  های 

آن نمودند.  بررسی  را  کرونا  را  واکسیناسیون  مردم  نظر  ها 

و    های ساخت داخل و خارج بررسی کردنددرمورد واکسن

-به این نتیجه رسیدند که نظر مردم ایران در مورد واکسن

های ساخت داخل و خارج از کشور تقریبا یکی است. برای 

آن منظور  آموزش این  پیش  و  نظارت  بدون  روش  از  ها 

 . [31] استفاده کردند 

-اما پژوهشی در زبان فارسی به تحلیل کلی احساسات پیام 

آن   قطبیت  محوریت  با  کرونا  دوران  در  منتشر شده  های 

روی   تمرکز  حاضر،  پژوهش  در  اینرو  از  است.  نپرداخته 

 ها است.   ها براساس قطبیت آنهبندی دادکلاس

 روش -2

شده  های منتشر بندی پیامهدف ما در این تحقیق کلاس

6 Pooling layer 
7 Fully connected layer 
8 Recurrent neural network (RNN) 
9 Neuro Fuzzy 
10 Latent drichlet allocation (LDA) 
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منفی(،    هاآن   تیقطب  براساس  کرونا  دوران  در با  )مثبت، 

 .است قیعم یریادگی یهاروشاز  استفاده

داده از  راستا،  این  استفاده میدر  شود که همگی در  هایی 

جمع  مضمون  این  با  و  کرونا  شیوع    اند.شده آوری دوران 

با حمایت ستاد  مجموعه داده استفاده شده در این پژوهش،  

در شناختی  علوم    اجتماعی  های شبکه  آزمایشگاه توسعه 

شده  جمع  تهران  دانشگاه   کامپیوتر  و   برق  دانشکده آوری 

برچسب و  پردازش  این  زنیاست.  در    دستی  مجموعه 

  دانشگاه  کامپیوتر  دانشکده  فارسی  زبان  پردازش  آزمایشگاه

علوم    انجام   بهشتی  شهید اعلام ستاد  براساس  است.  شده 

زدشناختی،   برچسب  را  سندها  نفر  دادهه دوازده    هایاند. 

شناخت  "مورد توجه این مقاله در یک چالش ملی با عنوان  

کرونا بحران  در  ایرانی  جامعه  رفتار  و  گفتمان  تحلیل    "و 

استفاده شده است که توسط ستاد علوم شناختی ارائه شده 

این دیتابیس  به صورت عمومی در دسترس نیست.  است و  

که در  است    19  ها و خبرها در رابطه با کوید ستشامل پ 

ماه    1زمانی    بازه   1399اردیبهشت    10تا    1398بهمن 

شده داده  ند.امنتشر  از  این  و  هستند  فارسی  زبان  به   ، ها 

توئیتر  شبکه تلگرام،  اینستاگرام،  مانند  اجتماعی  های 

ها یک سند گفته اند. به هرکدام از این پیام استخراج شده

پیام فارسی است که   6339ها  شود. تعداد کل این دادهمی

ی و صحت برچسب گذار  یصورت دست  بهنفر    12سط  تو

غم، شادی،  و در دسته  اندشده  سنجی های مثبت، منفی، 

اند.  ترس، فرهنگی، سیاسی، مذهبی، علمی و ... قرار گرفته

  شده  مشخص  کی  عدد  با  آن  به  مربوط  گروه  به  امیپ   هر  تعلق

و اگر پیام متعلق به آن گروه نباشد با صفر مشخص   است

تواند چندین برچسب داشته  شود. همچنین هر پیام می می

 باشد مثلا هر دو برچسب غم و ترس را داشته باشد. 

دار در این پژوهش ما فقط  های برچسببه دلیل کمبود داده

بر اساس قطبیت آنداده بندی کردیم و دو  ها کلاسها را 

کلاس کلی قطبیت مثبت و منفی را برای هر پیام در نظر  

پیام   که  است  این  مثبت/منفی  قطبیت  از  منظور  گرفتیم. 

محتوای مثبت/منفی دارد و بر روی خواننده اثر مثبت/منفی 

پیاممی تعداد  مثبت  گذارد.  با قطبیت  پیام  793ها  با  و  ها 

منفی   خیلی  1511قطبیت  تعداد  که  محسوب   بود  کمی 

منظورمی به   کردن   متوازن  و  یریادگی  ج ینتا  بهبود  شود. 

  [ 32] 1برچسب زدن شبه از دو روش کلاس  دو  هر  ی هاداده

 
1 Pseudo-labeling     

شد.  ا  [33]  2گیرینمونهبیش و نظارتی   روشستفاده    شبه 

برچسب شبه برای  زدن  دادهبرچسب  بدون  گذاری  های 

شود  شود. این روش زمانی استفاده میستفاده میابرچسب  

 ن یهمچنو    موجود نباشد  داربرچسب  داده  کافی  تعداد  به  که

برچسب    داده  یادیز  تعداد که    وجودبدون  باشد  داشته 

برچسب زدن دستی آن به دلیل صرف وقت و هزینه زیاد  

نباشد. در این موارد میامکان از این روش شبه پذیر  توان 

  در.  [34]  گذاری بهینه استفاده کردنظارتی برای برچسب

برچسب   یهاداده  یرو  یاشبکه   ،یگذارروش برچسب  نیا

آموزش   برا  شودداده میخورده  از آن   ی گذار برچسب  یو 

ب داده  یشتریتعداد  ماز  استفاده  در    شود یها    از  تینهاو 

با روش    ییهاداده  ودار  برچسب  ی هاداده  قیتلف -شبهکه 

زدن شهود  برچسب  صورت    ، اندشده  یگذاربرچسب  ی به 

روش   نیبا استفاده از ا. در این مقاله،  [35]  شودیم  استفاده

  اضافه  یقبل   یهاهو به داد  یگذاربرچسب  گر ید  ام یپ   1775

پیام از    201پیام متعلق به کلاس مثبت و    1574که    شدند 

به  آن  داده،  تعداد  این  هستند.  منفی  کلاس  به  متعلق  ها 

ها  دار قبلی، اضافه شدند. در نهایت، داده برچسب  پیام  2304

طور که گفته دار هستند که همانپیام برچسب   4079شامل  

تواند در  ها میشد این افزایش داده و بالانس شدن کلاس

 بهبود عملکرد شبکه بسیار موثر باشد. 

بیش از  مینمونههمچنین  استفاده  زمانی  که  گیری  شود 

تواند  ها میمتوازن کردن داده،  [ 36]  نباشند  ها بالانسداده

تفاده  های اسدر داده.  [37]  نتایج را تا حدی بهبود ببخشد

شده به  گذاریهای دستی برچسبشده نهایی که شامل داده

شده با روش شبه برچسب  گذاریهای برچسب  علاوه داده

شود  های دو کلاس به این صورت میزدن است، توزیع داده

که تعداد  پیام است درصورتی  1711که کلاس منفی شامل  

پیام است. به همین دلیل از    2367های کلاس مثبت  پیام

کنیم. این  ها استفاده میاین روش برای متوازن کردن داده

های موجود هایی مشابه دادهروش قابلیت آن را دارد که داده

داده در کلاس   تا کمبود  تولید کند  تصادفی  به صورت  را 

 منفی را تا حدودی جبران کند.  

 پردازش  ش یپ- 1-2

شبکه داده  از  که  جمعهایی  اجتماعی  شوند  میآوری  های 

های تمیزی نیستند و نیاز به پیش پردازش دارند  اغلب داده

بندی با شبکه عصبی مناسب باشند. از اینرو  تا برای کلاس

2 Over sampling    



 ا هآن  تقطبی  اساسدر بحران کرونا بر  یاجتماع  هایمنتشر شده در شبکه  هایامیپ  بندیکلاس                                                    86

 1402، پائیز    74سال بیست و یکم، شماره    مجله مدل سازی در مهندسی 

این   دادهدر  روی  پردازش  پیش  نیز  شد.  مقاله  انجام  ها 

مراحل پیش پردازش عبارتند از: حذف تمامی کاراکترهای  

لینک و  راضافیَ  توقف،  کلمات  حذف   ،... و  یابی  یشهها 

   بندی.سازی و توکنکلمات، نرمال

را در  ابتدا حروف ربطی و کاراکتر  هایی که معنی خاصی 

نمی منتقل  بیشتر جمله  را  محاسباتی  بار  فقط  و  کنند 

هشتگمی سپس  شدند.  حذف  تکراری، کنند،  های 

، کلمات توقف و ... نیز حذف شدند.  ها های افراد، لینکآیدی

ها انجام شد.  بندی دادهسازی و توکندر ادامه مرحله نرمال

منظور   این  روش  برای    با  [38]  1کلمات  کردنتوکن از 

توکنو    [ 39]  2کراس  کتابخانه  ماژول  کراساز    3کننده 

 ی اساس محتوا  بر  ی وزن  ،توکن  هر  بهشود سپس  استفاده می

می  آن داده  به  زیرا    [ 40]شود  کلمه  متون  است  نیاز 

عددی   شبکهساختاری  چون  شوند،  یادگیری تبدیل  های 

متنی را ندارند و تنها  عمیق امکان دریافت و پردازش داده  

توانند به عنوان ورودی استفاده و پردازش شوند.  اعداد می

های از کلمات درآمده  هبه شکل مجموع جمله  هر  پس باید  

با استفاده   شود.نگاشت    از اعدادبه برداری    کلمهو سپس هر  

کلمات   روش  از می4نگاشت  وجود  به  امکان  این  که  آید  ، 

ا ظاهر شدن در جمله به یکدیگر  کلماتی که از لحاظ مفهوم ی

اند، در فضای چند بعدی نیز با بردارهایی نزدیک به  نزدیک

عصبی    شوند.  بیانیکدیگر   شبکه  روش  این  بر  علاودر  ه 

نخست خود به جستجوی الگوها بر    لایهوظایف اصلی، در  

کلمات و در  داده پرداخته و طبق این الگوها    روی مجموعه

به این  دارها تعبیه خواهد کرد.  را به شکل برنهایت جملات 

کلمه   آن  یاساس محتوا  بر   یوزن   ،نتوک  هر  بهصورت که  

برداری از پس از انجام مراحل ذکر شده، به    شود.داده می

 اعداد با ابعاد یکسان رسیده که ورودی شبکه است.

   كلاس بندی   -2-2

مثبت   بر اساس قطبیتها  داده  ،پردازشپیش   انجاماز    پس

منفی   کلاس  یبندکلاسو  برای  درصد    10بندی  شدند. 

به عنوان تست و  داده ارزیابی   10ها  برای  در نظر    5درصد 

نهایت، از شبکه -های مختلفی برای کلاسگرفته شد. در 

داده  شبکهبندی  این  شد.  استفاده  شبکهها  شامل  ی ها 

 متفاوت، حافظه بلند مدت کوتاه  کانولوشنی با دو معماری

[41, 42]،FUZZY-LSTM     بودند که همگی به دفعات

شده استفاده  طبیعی  زبان  حوزه  مقالات  اغلب  در  و  اند 

 . [ 46-43] اندعملکرد خوبی داشته

 كانولوشنی   شبکه- 1-2-2

های یادگیری عمیق نوعی از شبکه  [47]شبکه کانولوشنی  

الگویی مطابق نورونمحسوب می انسان  شود که  های مغز 

پولینگ   ، های کانوولوشنیها معمولا از لایهدارد. این شبکه

ها  شوند. هرکدام از این لایهو لایه تماما متصل تشکیل می

مقاله    نیدر ادر طول پروسه یادگیری نقش اساسی دارند.  

  نیشد و بهتر  یبررس  یمختلف شبکه کانولوشن  هاییمعمار

(  1نشان داده شده در شکل )  ی با استفاده از معمار  جهینت

   بدست آمد. 

 
ها بهترین نتیجه را داشته است. ی شبکه کانوولوشنی بهینه؛ این شبکه نسبت به سایر شبکهمعمار  -1شکل  

 
1 Word Tokenization 
2 Keras 
3 Keras Tokenizer 

4 Word embedding 
5 Validation   
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لایه  شبکه سه  شامل  شده  استفاده  کانوولوشنی  های 

های متفاوت  2یکسان و کرنل سایز   1کانوولوشنی با فیلتر سایز 

با    بودند، به این صورت  که لایه اول یک لایه کانوولوشنی

ی دوم شبکه  دارد. در لایه  2و کرنل سایز    200فیلتر سایز  

همان   سایز  فیلتر  را    200نیز  سایز  کرنل  نظر   3ولی  در 

گرفتیم و لایه سوم نیز با همان فیلتر سایز، و کرنل سایز را  

و   reluساز  در نظر گرفتیم. در هر سه لایه از تابع فعال  4

از  همین ا  BatchNormalizationطور  شد.  نیز  ستفاده 

در ادامه استفاده شد و    GlobalMaxPoolingهمچنین از  

لایه یک  از  سپس  شدند.  ادغام  هم  با  قبلی  لایه  ی  سه 

برای کلاس  30  3متراکم ادامه  در  و  قطبیت  نورونی  بندی 

منفی و مثبت از یک لایه متراکم با دو نورون برای خروجی  

استفاده     Softmaxساز  استفاده کردیم. در آخر از تابع فعال

است که در ادامه و با عبور از لایه   1*50شد. ابعاد ورودی  

embedding  تغییر می کند.  1*50*64به 

بیش  از  جلوگیری  برای  که  است  ذکر  به  در   4برازش لازم 

در    0.2هم استفاده شد و برابر    SpatialDropoutشبکه از  

با    نظرگرفته معماری  این  از  نتایج،  بخش  در  است.  شده 

می  CNN1عنوان   معماری  یاد    نیبهتر  CNN1شود. 

زیرا بهترین صحت و دقت را    میدیرس  آن  به  که  بود  یمعمار

ترین  توانستیم با این معماری به دست آوریم. یکی از مهم 

دلایل عملکرد مناسب این شبکه وجود سه لایه کانوولوشنی  

با تعداد فیلتر یکسان است زیرا با این روش ارتباطی که بین 

-شود. همان طور که می ها وجود دارد بهتر درک می داده

ها برای های سری زمانی مانند متندانیم درک ارتباط  داده

شبکه این امکان  ها بسیار اهمیت دارد. این  بندی آنکلاس

ایجاد می دادهرا  تا  مدل  کند  با یک  و  بهینه  به صورت  ها 

معماری  همچنین  شوند.  داده  آموزش  صرفه  به  و  سبک 

منحصر به فرد این شبکه عمیق باعث شد تا حدودی بتوانیم 

کمبود داده و بالانس نبودن آن را جبران نماییم و به صحت 

 اده شده برسیم.  های استفبهتری در مقایسه با دیگر شبکه

  استفاده   زین  یکانوولوشن  شبکه  گرید   یمعمار  ک ی  از  در ادامه

بر    میکرد است.  شده  تشکیل  کانوولوشنی  لایه  سه  از  که 

این معماری سایز فیلتر نیز خلاف معماری قبلی، در  را  ها 

  ی اول تا سوم را به ترتیبی لایههازیسا لتریفتغییر دادیم.  

که    192و    128،  32 است  ذکر  به  )لازم  گرفتیم  نظر  در 

 
1 Filter size 
2 Kernel size 
3 Dense 
4 Overfitting  

های مختلف  ها با سعی و خطا و آزمایشتعداد این فیلتر سایز

 reluساز  سه لایه از تابع فعال به دست آمده است(. در هر

نیز استفاده شد. در ادامه سه   BatchNormalizationو از  

قرار دادیم و در    2، و 8، 64های متراکم با تعداد نورون لایه

استفاده کردیم. این معماری   Softmaxساز  آخر از تابع فعال

 نامیم. می CNN2را 

 شبکه حافظه بلند مدت كوتاه- 2-2-2

بازگشت  ینوع   شبکهاین   از اشودیمحسوب م  یشبکه   ن ی. 

  ی زمان  یسر  یهاکار با داده  یمعمولا برا  قیعم  یهاشبکه 

  کوتاهحافظه بلند مدت    یها شبکه  ی. معمارشودیاستفاده م

شبکه  یکم دارا   یبازگشت  یهابا  و  است  متفاوت    ی ساده 

وظیفه این دو گیت   .هستند  یحافظه و فراموش  یهاتیگ

اطلاعات   حذف  شبکه  برای  اهمیت  با  اطلاعات  نگهداری 

های  ها اغلب برای دادهباشد. به همین دلیل این شبکهمی

هایی طولانی هستند خوب عمل سری زمانی که شامل داده

 . [48]کنند  ند و از محاسبات اضافه جلوگیری میکنمی

استفاده شده در مطالعه حاضر شامل یک    LSTMشبکه  

با   دوسویه  لایه  200لایه  همچنین  و  های  نورون 

GlobalMaxPooling  وSpatialDropOut  .است 

 FUZZY-LSTM شبکه- 3-2-2

های عصبی عمیق  های فازی عمیق، تلفیقی از شبکه شبکه 

هستند که اغلب   6و غیرفازی کننده   5کننده های فازیو لایه

 . [24] شوندبرای بهبود عدم قطعیت استفاده می

که در مرحله قبل ذکر شد  LSTMبه این منظور ما شبکه 

های فازی کننده و غیرفازی کننده تلفیق کردیم.  را با لایه

با   دوسویه  لایه  یک  به  را  ورودی  که  این صورت    200به 

نورون   4و   2اعمال کردیم و سپس از لایه متراکم با  نورون

فعال تابع  سیگموئیدو  از   7ساز  سپس  کردیم.  استفاده 

ده بودیم، کمک گرفتیم و ابتدا  های فازی که تعریف کرلایه

نورونی فازی نموده و در    8خروجی که داشتیم را با لایه  

از لایه استفاده    16و    8با   های متراکمادامه دوباره  نورون 

با    کننده  یازکردیم. در آخر خروجی را با کمک لایه غیرف

 دو نورون به دست آوردیم.  

 های ارزیابیمعیار- 3-2

شبکه این  رعملکرد  دادهها  هم  وی  با  نتایج  و  بررسی  ها 

مقایسه شدند و در نهایت شبکه بهینه تعیین شد. به منظور  

5 Fuzzifier 
6 De fuzzifier 
7 Sigmoid 
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ها  ترین آنکردن بهینه ها و مشخصمقایسه عملکرد شبکه

و امتیاز    3، بازیابی 2، دقت 1های ارزیابی شامل صحت از معیار

آن  4-اف بررسی  با  که  شد  میاستفاده  درک    توانیمها  به 

های  بهتری از عملکرد شبکه روی هرکلاس برسیم. فرمول

 باشند: های ارزیابی به صورت زیر میاین پارامتر

(1) 𝑎𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑇𝑃 + 𝑇𝑁 + 𝐹𝑁 + 𝐹𝑃
 

(2) 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
 

(3) 𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 

(4) 𝑓1 = 2.
𝑃𝑅𝐸𝐶𝐼𝑆𝐼𝑂𝑁. 𝑅𝐸𝐶𝐴𝐿𝐿

𝑃𝑅𝐸𝐶𝐼𝑆𝐼𝑂𝑁 + 𝑅𝐸𝐶𝐴𝐿𝐿
 

اینجا     falseمخفف   true positive، FPمخفف    TPدر 

positive  ،FN    مخففfalse negative    وFP    همان

false positive  ریختگی درهم  ماتریس  در  که   5است 

 هریک از این مقادیر را مشاهده کرد.  توانمی

 ج ینتا-3
چهار نتایج  بخش  این  ،  CNN1  ،CNN2معماری   در 

LSTM    وFuzzy-LSTM    روی سه حالت از مجموعه داده

را    ها(. هرکدام از شبکه1شوند )جدول  بررسی و مقایسه می

برداری  نمونهروی داده اصلی، داده اصلی به همراه داده بیش 

زنی به صورت  برچسبهای شبهو داده اصلی به همراه داده

 جداگانه اعمال کردیم. 

های  های یکسان و کرنل سایزبا فیلتر سایز  CNN1معماری  

های اضافه شده  های اصلی به علاوه دادهروی داده  ،متفاوت

بندی  بهترین نتیجه ممکن برای کلاسزدن  برچسبشبهبا  

صحت به دست آمده با این  دهد.  را به ما میقطبیت باینری  

با    72.29شبکه   آمده  دست  به  صحت  همچنین  است. 

نمایش داده شده است که   1های دیگر نیز در جدول شبکه 

از این مقدار است. همان   طور که گفته شد بهترین کمتر 

زیرا در مقا  CNN1معماری   با دیگر شبکهاست  های  یسه 

زدن بلکه روی داده اولیه  برچسباستفاده شده نه تنها با شبه

برداری نیز نتایج بهتری در  نمونهو داده اولیه به همراه بیش

 دهد. ها ارائه میمقایسه با دیگر شبکه

 
1 Accuracy 
2 Precision   
3 Recall   
4 F1-score 

جدول   نتایج  می  1همچنین  کردن نشان  اضافه  که  دهد 

های واقعی، بهتر از دادهزدن به  برچسب ها با روش شبهداده

بیش می نمونهروش  عمل  شبکهبرداری  در  زیرا  هایی  کند. 

های  نیز مشخص است که صحت روی داده  CNN2مانند  

های اولیه زدن بالاتر از صحت روی داده برچسباولیه و شبه

تواند به  برداری است. البته تعداد داده بیشتر مینمونهو بیش

 میق کمک کند. های ع بهبود عملکرد شبکه
های  مقایسه صحت بدست آمده با استفاده از شبکه   -1جدول  

 عمیق متفاوت. 
معماری  

 شبکه

صحت برای  

 های اولیه داده

صحت برای  

داده اولیه و  

های  داده

-روش بیش

 بردارینمونه 

صحت برای  

داده اولیه و  

های  داده

-روش شبه 

 زدن برچسب
CNN1 70.99 71.42 72.29   
CNN2 69.23 70.22 70.56 
LSTM 59.66 60.73 62.53 

FUZZY-

LSTM 
49.53 47.04 50.00 

درهم کانوولوشنی ماتریس  شبکه  به  مربوط  ریختگی 

CNN1    طور که نشان داده شده است. همان  (2)در شکل

( توانسته CNN1از این شکل مشخص است شبکه بهینه )

داده   49است   مثبت   هادرصد  کلاس  در  درستی  به  را 

ها را به غلط در  درصد داده  51بینی کند، همچنین   پیش

بینی کرده است. این تناقض به این دلیل  کلاس مثبت پیش

های  پیش آمده است که در مجموعه داده موجود، تعداد داده

منفی   کلاس  به  به    1711متعلق  نسبت  که  است  رکورد 

تعداد   با  مثبت  شبکه    2367کلاس  است.  کمتر  رکورد، 

است   منفی    84توانسته  کلاس  در  درستی  به  را  درصد 

درصد از کلاس منفی به اشتباه    16بینی کند و تنها   پیش

 بینی شده است.  پیش

شبکه   صحت  داده  CNN1مقایسه  و    هایروی  ارزیابی 

آورده شده است. همان طور که در    (3)آموزش نیز در شکل  

می دیده  شکل  دادهاین  روی  صحت  آموزششود   6های 

 78درصد است ولی روی داده های ارزیابی به    98حدودا  

دوره  در  با    30  7درصد،  میزان صحت،  این  و  است  رسیده 

ابی  های ارزیها، تغییر محسوسی روی دادهبالاتر رفتن دوره

5 Confusion Matrix  
6 Train   
7 Epoch 
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 و آموزش نداشته و تقریبا پایدار مانده است.  

بندی با استفاده  ریختگی حاصل از کلاسماتریس درهم-2شکل  

 .CNN1از  

 
 های آموزش و ارزیابی. مقایسه صحت در داده-3شکل  

علاوه بر صحت، پارامترهای دیگری مانند دقت، بازیابی و   

نیز برای همان شبکه بهینه محاسبه کردیم  را  1-امتیاز اف

ها بررسی کنیم. نتایج  تر شبکه را روی دادهتا عملکرد دقیق

طور که در جدول دیده  آورده شده است، همان  2در جدول  

بمی منفی  برای کلاس  پارامترها  این  مقادیر  از شود  یشتر 

ها در این کلاس بیشتر کلاس مثبت است، زیرا تعداد داده

 است.
  1-مقایسه پارامترهای دقت، بازیابی و امتیاز اف  -2جدول  

 برای هر دو کلاس مثبت و منفی.  CNN1شبکه بهینه  

 1-امتیاز اف بازیابی  دقت کلاس 

 0.5429 0.6032 0.4935 مثبت

 0.8012 0.7679 0.8377 منفی

 مقایسه با كارهای پیشین - 1-3

اینکه شبکه   به  مطالعه    استفاده شده در  کانولوشنیباتوجه 

این بخش    [11] ارایه شده است، در  فارسی  زبان  بر روی 

کلاس دادهنتایج  قطبیت  با  بندی  کرونا  به  مربوط  های 

شبکه  و  حاضر  مطالعه  در  پیشنهادی  شبکه  از  استفاده 

 شود.  با هم مقایسه می [11]استفاده شده در مطالعه  

پژوهش   در  اینکه  کانوولوشنی  [ 11]علیرغم  شبکه   از 

کانوولوشنی  شبکه  جزئیات  اما  است  شده  استفاده 

ها،  پیشنهادی ما از نظر تعداد و اندازه فیلترها، تعداد نورون

فعال بهتابع  همچنین  و  کارگیری  ساز 

BatchNormalization  و  Dropout   استفاده شبکه  از 

پژوهش   پژوهش  متمایز    [11]شده در    [11]است. شبکه 

شامل سه لایه کانوولوشن است که فیلتر سایز هر سه لایه  

باشند. تنها  می   16و  8،  4و کرنل سایزها نیز به ترتیب    64

  0.1نیز استفاده شده و مقدار آن  Dropoutدر لایه آخر از 

نورون تعداد  است،  متراکم  بوده  لایه  و  می  500های  باشد 

ساز سیگمویید به کار گرفته شده است. درحالیکه تابع فعال

و کرنل سایزها به    200در شبکه پیشنهادی ما فیلتر سایز  

شده  4و    3،  2ترتیب   گرفته  نظر  مقدار  در  همچنین  اند، 

Dropout  های لایه متراکم  ، و تعداد نورون  0.2  در هرلایه

شده  30 گرفته  نظر  فعالدر  تابع  و    Softmaxساز  اند، 

 استفاده شده است. 

در   شده  معرفی  شبکه  از  استفاده  با  امده  بدست  صحت 

کلاس  [11]مطالعه   دادهبرای  در  بندی  فارسی  زبان  های 

باشد که نسبت به صحت حاصل  درصد می  63بیماری کرونا،  

   باشد.از شبکه پیشنهادی ما کمتر می

 بحث  -3
یکی از کاربردهای مهم تحلیل احساسات هنگام رویارویی  

باشد. در این پژوهش  هایی مانند کرونا میجوامع با بحران

های به اشتراک گذاشته شده به زبان فارسی در دوران پیام

اند. یکی از  های با ناظر بررسی شدهکرونا با استفاده از روش

ها یادگیری عمیق است که برای تحلیل احساسات این روش

 . [49]های مالی بسیار استفاده شده است در حوزه

به کلاس پژوهش  این  پیامدر  از بندی  استخراج شده  های 

پیامشبکه  این  قطبیت  محوریت  با  اجتماعی  با  های  ها 

پرداختیم. شبکه  عمیق  یادگیری  از  یادگیری  استفاده  های 

توانند در  های کانوولوشنی و بازگشتی میعمیق مانند شبکه

های  جویی کنند، به خصوص برای داده زینه صرفهوقت و ه

متنی که استخراج ویژگی به صورت دستی اغلب سخت و 
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-بر است. به همین دلیل یادگیری عمیق گزینه مناسبزمان

باشد.  های استخراج ویژگی دستی میتری نسبت به روش 

می ویژگیزیرا  از تواند  خودکار  صورت  به  را  زیادی  های 

 ند. ها استخراج کداده

احساسات   تحلیل  برای  کلی  رویکرد  یک  قطبیت  بررسی 

می میمحسوب  و  شامل  شود  را  مختلفی  احساسات  تواند 

برانگیز  چالش  ماهیت  دلیل  به  حاضر،  پژوهش  در  شود. 

تحلیل احساس، بررسی قطبیت روش مناسبی برای تحلیل  

باشد. بنابراین هم روش پیشنهادی و هم  ها می محتوای پیام

پیام میمحتوای  پژوهش  این  تمایز  باعث  )کرونا(   شود.ها 
یری عمیق در زبان مختلف مانند  مطالعاتی با استفاده از یادگ

-انگلیسی و چینی به تحلیل احساس در زمان کرونا پرداخته

اند در حالیکه این رویکرد در زبان فارسی انجام نشده است.  

پیشین   مطالعات  در  پیام  [ 11]البته  زبان  قطبیت  به  ها 

اقتصاد بررسی شده است. به  های مربوط به  فارسی در حوزه

عنوان مثال در پژوهشی نظرات مردم در مورد فروش کالاها  

کالا از نظر قطبیت بررسی شد، اما در مورد  در شرکت دیجی

فارسی   زبان  در  رویکرد  این  به  پژوهشی  کرونا  بیماری 

داده روی  رویکرد  این  از  استفاده  و  است  های  نپرداخته 

را پر کند. پیش تواند این  مربوط به کرونا می پردازش خلا 

چالش  داده نیز  پژوهش  این  در  استفاده  مورد  خام  های 

بندی ایجاد کرد. بنابراین علاوه بر روش بیشتری برای کلاس

 شود.  استفاده شده هدف پژوهش نیز باعث تمایز این کار می

پیام قطبیت  تحلیل  الگوریتمبرای  در  کرونا،  حوزه    های 

استفاده شده است که تعداد    کانولوشنیپیشنهادی از شبکه  

  [11]ها در این کار از پژوهش پیشین  اندازه آن  فیلترها و 

همچنین   است.  حاضرمتمایز  پژوهش  سرعت   در  برای 

از   لایه  هر  در  بالاتر،  صحت  به  دستیابی  و  بخشیدن 

BatchNormalization  و  Dropout    نیز  شداستفاده   و 

شد.  تغییر    Dropoutمقادیر   شبکه داده  دیگر  تفاوت 

به  پیشنهادی   پیشین  نسبت  تابع  [11]مطالعه  در  تغییر   ،

همچنین  فعال و  نورونسازی  لایهتعداد  متراکم    های 

میمی نشان  نتایج  عملکرد  باشد.  پیشنهادی  شبکه  دهد 

های فارسی مربوط به بیماری بندی دادهبهتری برای کلاس

حاضر   کرونا مطالعه  در  پیشنهادی  شبکه  است.  داشته 

با صحتتوانسته است داده را  بندی کند  کلاس  72.29  ها 

برای  پیشین  مطالعه  در  شده  استفاده  شبکه  درحالیکه 

داه کلاس صحت  بندی  کرونا  به  مربوط  را    63های  درصد 

های دهد. بنابراین، شبکه پیشنهادی برای کلاسنشان می

کداده به  مربوط  بهتری های  عملکرد  فارسی  زبان  در  رونا 

 دارد.

پارامتر از  پیشنهادی  و  رویکرد  بازیابی  دقت،  صحت،  های 

اف شبکه  1-امتیاز  عملکرد  بررسی  آنها  برای  مقایسه  و  ها 

های ذکر شده  استفاده کرده است. با بررسی و مقایسه پارامتر 

های عصبی عمیق، معماری  های متفاوت شبکهدر معماری

محدودیتا  CNN1شبکه   توجه  با  که  شد  های  نتخاب 

ها،  ها و بالانس نبودن توزیع کلاس موجود مانند کمبود داده

منحصربه  تا  طراحی  توانست  پیشنهادی  الگوریتم  فرد 

حدودی بر این مشکلات غلبه کند و نتایج نسبتا قابل قبولی  

ارائه دهد. همچنین برای برطرف کردن محدودیت کمبود  

نظار شبه  روش  از  شبهداده  منظور برچسبتی  به  زدن 

دادهبرچسب از  بیشتری  تعداد  و  زنی  کردیم،  استفاده  ها 

بیش روش  با  تا  کردیم  تلاش  طور  تا   بردارینمونههمین 

حدی توازن را بین کلاس مثبت و منفی برقرار کنیم. ترکیب  

داده با  اصلی  نظارتی  داده  شبه  روش  با  شده  اضافه  های 

دهد که تعداد  توانست نتایج را بهبود ببخشد. این نشان می

های یادگیری عمیق موثر  داده واقعی بیشتر در بهبود شبکه

پیش کارهای  در  منظور  همین  به  بود.  نیز  رو  خواهد 

های بیشتر توانیم عملکرد مدل پیشنهادی در حضور دادهمی

و حل کردن مشکل کمبود داده را بررسی کنیم. همچنین 

پیاممی این  آنتوانیم  قطبیت  بر  علاوه  را  جنبهها  از  -ها 

دیگری مانند غم، شادی، ترس، مذهبی، سیاسی، علمی  های

 و ... بررسی نماییم.  

دوران  در  مردم  نظرات  از  کوچکی  قسمت  به  تحقیق  این 

های نظارتی و  گیری پرداخته است و با استفاده از روشهمه

ایران را نسبت به بیماری غالبا   شبه نظارتی رویکرد مردم 

تواند چند دلیل  مثبت ارزیابی کرده است که این موضوع می

این  مردم  که  است  مطرح  موضوع  این  اول  باشد،  داشته 

بیماری را دست کم گرفته بودند و به این دلیل رویکردشان  

نسبت به آن مثبت بوده است و دوم اینکه مردم ایران عموما  

کنند.  با موضوعات مختلف با رویکرد شوخی طنز برخورد می 

ردم ایران علاوه  دهد که مهمچنین این دستاورد نشان می

اند،  بر اینکه در طول پاندمی احساست منفی را تجربه کرده

نیز   را   ... و  قدردانی  همبستگی،  مانند  مثبتی  احساسات 

توان تعداد داده بیشتری را اند. اما در آینده میتجربه کرده

  در  مورد بررسی قرار داد و نتایج این تحقیق را تعمیم داد. 

-های برچسبتر روشسی عمیقکارهای آتی به دنبال برر

های  گذاری برای تولید داده بیشتر و نیز استفاده از روش
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روی  بر  احساس  تحلیل  مدل  آموزش  برای  نظارتی  شبه 

میداده همچنین  هستیم.  کرونا  به  مربوط  برای  های  توان 

داده شبکهآموزش  بر  علاوه  از ها  کانولوشنی  عمیق  های 

و    فظه بلند مدت کوتاهحاهای بازگشتی مانند  تلفیق شبکه

های کانولوشن استفاده کرد و نتایج را بهبود بخشید شبکه

در استخراج ویژگی خیلی خوب    کانولوشنیهای  زیرا شبکه

در درک    حافظه بلند مدت کوتاههای  کنند و شبکهعمل می

روابط بین جملات و حفظ اطلاعات عملکرد مطلوبی دارند،  

شبک دو  این  تلفیق  خاطر  همین  رویکردبه  در  آتی  ه  های 

 تواند باعث بهبود پارامترهای ارزیابی شود. می

 نتیجه گیری  -4
اجتماعی فضایی را ایجاد کرده است که    هایامروزه شبکه 

مردم آزادانه بتوانند در مورد احساساتشان اظهار نظر کنند.  

پیام این  قطبیت  بررسی  پاندمی  پس  دوران  در  که  ها 

ها را به درک بهتری تواند دولتآوری شده است، می جمع

از رویکرد جمعیت کشورشان نسبت به این بیماری برساند.  

توانند با استفاده از نتایج این تحقیق و  می هابه علاوه دولت

تر، عملکردشان را براساس  رو در ابعاد وسیعتحقیقات پیش

نظر مردم و تاثیرات مثبت و منفی که این بیماری بر افکار  

الگوی  از  بهتری  به درک  و  بسنجند  را  است  داشته  مردم 

 رفتاری مردم برسند. 

پیام مقاله  این  اشتراک  در  به  زبان های  به  شده  گذاشته 

های اجتماعی و در بحران کرونا، براساس  فارسی در شبکه

پیام  منفی  و  مثبت  کلاسقطبیت  برای ها  شدند.  بندی 

شبکهکلاس متفاوتیبندی  عمیق  شبکه  های  های  شامل 

CNN  ،LSTM    وFuzzy-LSTM   که شد  استفاده 

بهترین نتیجه با استفاده از شبکه عمیق کانولوشنی با سه  

 ه بدست آمد.  لای
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