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 Abstract: 
Office products play a key role in facilitating efficiency and productivity in modern work 
environments. Therefore, improving the design process of these products can be significantly 
effective. A user-centered design approach plays a fundamental role in enhancing the 
performance, aesthetics, and functionality of office products. By combining principles 
of aesthetics and a user-centered approach, designers can create products that are not only 
practical and beautiful but also psychologically stimulating and motivational. The goal of 
this research is to achieve a product and environment that minimizes fatigue and improves 
workflow. The user-centered design methodology emphasizes understanding user needs and 
preferences through research and observation, ensuring that office products are aligned with 
individual preferences and behaviors. Well-designed and aesthetically pleasing office tools 
enhance user comfort and visual satisfaction. This study utilized a combined methodology 
including interviews, questionnaires, and observations. In this study, the opinions of 50 users 
regarding office products were examined, and it was concluded through interviews with users 
that the positive impact of aesthetics can indirectly increase efficiency and motivation, and 
ultimately lead to an improved overall work experience. The results indicate that user-centered 
design can contribute to improving the aesthetics and user satisfaction of office products and 
enhancing creativity, ultimately leading to increased efficiency and motivation.
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بررسی تاثیرات رویکرد طراحی کاربرمحور 
در طراحی محصولات اداری با استفاده      

از پارامترهای زیبایی شناسی

6
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چکیده
ــد.  ــا می کنن ــدرن ایف ــای کاری م ــره وری در محیط ه ــهیل کارایی و به ــدی در تس ــشی کلی ــولات اداری نق محص
ــل توجــهی اثربخــش باشــد. رویکــرد  ــه طــور قاب ــد ب از ایــن رو، بهبــود فرآینــد طــراحی ایــن محصــولات می توان
طــراحی کاربرمحــور بــه عنــوان یــک روش مؤثــر، در ارتقــای عملکــرد، زیبــایی و کارایی محصــولات اداری نقــشی 
ــق  ــولاتی خل ــد محص ــان می توانن ــور، طراح ــرد کاربرمح ــناسی و رویک ــول زیبایی ش ــق اص ــا تلفی ــاسی دارد. ب اس
کننــد کــه نــه تنهــا کاربــردی و زیبــا باشــند، بلکــه از نظــر روانی نیــز محــرک و انگیزه بخــش باشــند. هــدف ایــن 
تحقیــق دســتیابی بــه محصــول و محیــطی اســت کــه کمتریــن میــزان خســتگی را ایجــاد کــرده و رونــد کاری را 
بهبــود بخشــد. روش شــناسی طــراحی کاربرمحــور بــر درک نیازهــا و ترجیحــات کاربــر از طریــق تحقیــق و مشــاهده 
تأکیــد دارد و تضمیــن می کنــد کــه محصــولات اداری بــا ترجیحــات و رفتارهــای فــردی همخــوانی داشــته باشــند. 
ــن  ــد. ای ــت می کنن ــر تقوی ــت بصــری را در کارب ــا، احســاس راحــتی و رضای ــراحی و زیب ــای اداری خوش ط ابزاره
تحقیــق بــا اســتفاده از روش شــناسی ترکیــبی شــامل مصاحبــه، پرسشــنامه و مشــاهده انجــام شــده اســت. در ایــن 
مطالعــه، نظــر50 کاربــر در مــورد محصــولات اداری مــورد بــررسی قــرار گرفتــه اســت و بــا مصاحبــه از کاربــران 
ــه طــور غیرمســتقیم، بهــره وری و انگیــزه را افزایــش  ــد ب نتیجه گیــری شــد؛ تأثیــر مثبــت زیبایی شــناسی می توان
داده و تجربــه کلی کار را ارتقــا دهــد و محصــولات طراحی شــده بــا رویکــرد کاربرمحــور، در مقایســه بــا محصــولات 
طراحی شــده بــا رویکــرد ســنتی، از امتیــاز بالاتــری برخوردارنــد. نتایــج نشــان می دهــد کــه طــراحی کاربرمحــور 
می توانــد بــه بهبــود زیبایی شــناسی و رضایــت کاربــران از محصــولات اداری و افزایــش خلاقیــت کمــک کنــد و در 

نهایــت، منجــر بــه افزایــش بهــره وری و انگیــزه کاری شــود
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مقدمه
رویکردهــای ســنتی در طــراحی محصــولات اداری، 
ــاد  ــد و ابع ــز دارن ــومی تمرک ــر کارایی و ارگون ــب ب اغل
می‌گیرنــد.  نادیــده  را  احســاسی  و  زیبایی شــناسی 
ــه  ــردازد ک ــن موضــوع می پ ــات ای ــه اثب ــه ب ــن مقال ای
ــا  ــان ب ــوژی انس ــناسی و فیزیول ــش روانش ــام دان ادغ
ــنی  ــناسی ذه ــور و زیبایی ش ــراحی کاربرمح ــول ط اص
می توانــد منجــر بــه ارتقــای قابل ملاحظــه فضــای 
بــرای  ایــده آل  محیــطی  بــه  آن  تبدیــل  و  اداری 
بهــره وری و احساســات مثبــت شــود. در دنیــای امــروز، 
ــای  ــایی فض ــه زیب ــدی، ب ــر کارآم ــدان علاوه ب کارمن
ــدگاه، باعــث  ــر دی ــن تغیی ــد. ای ــز توجــه دارن کاری نی
ــعه  ــور در توس ــراحی کاربرمح ــر ط ــد ب ــش تأکی افزای
محصــولات اداری شــده اســت. طــراحی کاربرمحــور بــر 
ــز  ــر تمرک ــای کارب ــات و رفتاره ــا، ترجیح درک نیازه
ــور  ــراحی کاربرمح ــم ط ــای مه ــکی از جنبه ه دارد. ی
در طــراحی محصــولات اداری، ادغــام پارامترهــای 
از  فراتــر  زیبایی شــناسی  اســت.  زیبایی شــناسی 
جذابیــت بصــری صــرف بــوده و شــامل تجربــه حــسی 
کاربــران از یــک محصــول از جملــه فــرم، رنــگ، 
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــود. ب ــدا می ش ــتی ص ــس و ح جن
ــولاتی اداری  ــد محص ــان می توانن ــر، طراح ــن عناص ای
طــراحی کننــد کــه بیشــترین کارایی را داشــته باشــند. 
ــر  ــه تاثی ــرار اســت ک ــن ق ــش از ای پرســش‌های پژوه
زیبایی شــناسی  بــر  کاربرمحــور  طــراحی  رویکــرد 
ــای اداری  ــر محیط ه ــت؟ تاثی ــولات اداری چیس محص
ــه  ــان در  مقایس ــوآوری کارکن ــت و ن ــر خلاقی ــا ب زیب
ــه  ــت؟ چ ــدر اس ــولی چق ــای اداری معم ــا محیط ه ب
ویژگی هــایی در محیط هــای اداری خلاقیــت و نــوآوری 

کارکنــان را افزایــش می دهــد؟
بــا وجــود اهمیــت مباحــث کاربــردی در طــراحی 
ــه طــور گســترده ای  ــات گذشــته ب محصــولات، مطالع
ــولات  ــردی محص ــاد کارک ــات و ابع ــررسی الزام ــه ب ب
ــث و  ــه مباح ــد ک ــر می رس ــه نظ ــا ب ــد؛ ام پرداخته ان
الزامــات زیبایی شــناسی، کــه نقــشی بسیــار مهــم 
ــور کافی  ــه ط ــد، ب ــران دارن ــت کارب در جــذب و رضای
ــل اصــلی  ــکی از دلای ــد. ی ــرار نگرفته ان ــورد توجــه ق م
ایــن موضــوع، عــدم وجــود یــک الگــوی دقیــق و جامع 
ــه طراحــان و  ــد ب از زیبایی شــناسی اســت کــه می توان
توســعه دهندگان اعتمــاد بــه نفــس بیشــتری در تفسیر 
نهــایی فــرم محصــولات بدهــد. بــرای پــر کــردن ایــن 
شــکاف، تحقیقــاتی توســط محققــان برجســته طــراحی 
ــلی  ــای کام ــوز راهکاره ــا هن ــت. ام ــده اس ــام ش انج
بــرای ادغــام زیبایی شــناسی و طــراحی کاربرمحــور در 

محصــولات اداری پیــدا نشــده اســت.

پیشینه تحقیق
بــا توجــه بــه اطلاعات ارائــه شــده، پژوهش پیشــنهادی 
بــا عنــوان »تاثیــر رویکــرد طــراحی کاربرمحــور و ادغام 
پارامترهــای زیبــایی در طــراحی محصــولات اداری بــر 
ــه  ــد ب ــری و کیفیــت محصــولات« می توان ــه کارب تجرب
بهبــود عملکــرد و احساســات کاربــران در فضــای کاری 
کمــک کــرده و بــه ارتقــای رضایــت و ارتبــاط کاربــران 
ــان  ــه طراح ــد ب ــش می توان ــن پژوه ــد. ای ــک کن کم
ــه  ــد ک ــا محصــولات اداری ایجــاد کنن ــد ت کمــک کن
ــورد نظــر، پاســخ های احســاسی  ــرد م ــر عملک علاوه ب
مثبــت و احســاس مشــترک را در فضــای کاری تقویــت 
فــرم،  ماننــد  زیبایی شــناسی  عناصــر  از  و  کننــد 
ــه علاوه،  ــد. ب ــره ببرن ــس و حــتی صــدا به ــگ، جن رن
ــناسی،  ــوان »نشانه ش ــا عن ــدی ب ــه مجی ــاس مقال براس
زیبایی شــناسی و عملکردگــرایی در طــراحی محصــول 
 ،)1390( احســاس گرا«  مینی مالیســم  رویکــرد  بــا 
نشــریه هنرهــای زیبا-هنرهــای تجســمی، ارتبــاط 
ــد  ــراحی کاربرمحــور می توان ــناسی و ط ــن زیبایی ش بی
ــم  ــران را فراه ــات کارب ــا و ترجیح ــود درک نیازه بهب
ــرد و  ــه ف ــر ب ــولاتی منحص ــق محص ــه خل ــرده و ب ک
ــر منجــر شــود. ایــن نشــان می دهــد کــه عناصــر  موث
زیبایی شــناسی ماننــد فــرم، رنــگ، جنــس و غیــره بــه 
ــم  ــد مفاهی ــه در تولی ــر آگاهان ــا غی ــه ی ــکل آگاهان ش
ــود  ــه بهب ــد ب ــتند و می‌توانن ــذار هس ــانه ای تأثیرگ نش
ــد ــری محصــولات کمــک کنن ــه کارب کارکــرد و تجرب

تحقیقــات متعــدد در زمینــه طــراحی کاربرمحــور 
نشــان داده انــد کــه طــراحی بــا تمرکــز بــر درک 
ــه  ــر ب ــران، منج ــای کارب ــات و رفتاره ــا، ترجیح نیازه
ــد و جــذاب می شــود.  ــد، مفی ــق محصــولات کارآم خل
ــا عنــوان  ــه‌ای ب ــان، مقال در پژوهش هــای انگلیــسی زب
 How Varying Touch Interfaces Trigger«
 »Psychological Ownership and Endowment
ــان  ــس نش ــز گیپ ــرازل و جیم ــط آدام ب )2014( توس
ــناسی  ــه زیبایی ش ــات در زمین ــه تحقیق ــت ک داده اس
ــر آن  ــوزه و تأثی ــن ح ــف ای ــاد مختل ــررسی ابع ــه ب ب
ــد. همچنیــن، مطالعــات  ــه کاربــری می پردازن ــر تجرب ب
مرتبــط بــا محصــولات اداری بــه طــور خــاص بــر روی 
ــن  ــناسی و کارایی ای ــراحی، زیبایی ش ــن ط ــه بی رابط
محصــولات تمرکــز دارنــد. یــکی از جنبه هــای اســاسی 
ادغــام  اداری،  در محصــولات  کاربرمحــور  طــراحی 
پارامترهــای زیبایی شــناسی اســت. زیبایی شــناسی 
محصــولات،  طــراحی  در  ارزش  یــک  عنــوان  بــه 
ــده در  ــخ مصرف کنن ــوعی پاس ــوان ن ــه عن ــد ب می توان
نظــر گرفتــه شــود. در واقــع، جســتجوی یــک الگــوی 
ابعــاد  همزمــان  زیبایی شــناسی،  از  لذت بخــش 
شــناختی و عاطــفی را در نظــر می گیــرد و می توانــد بــر 
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تجربــه کاربــری تأثیرگــذار باشــد. ایــن در حــالی اســت 
ــرای  ــام ب ــع اله ــن منب ــوان اولی ــه عن ــت ب ــه طبیع ک
ــتفاده  ــورد اس ــولات م ــناسی محص ــابی زیبایی ش ارزی

ــرد. ــرار می گی ق
 A Transformational Force« مقالــه  همچنیــن 
within Communities« (2019) بــه نویســندگی 
پاتریــک  و  سیــان  کورتــادا  بوبلیتــز،  کریســتمن 
ــای  ــر روش ه ــه علاوه ب ــد ک ــان می ده ــازاروف نش م
ــت چهــره  ــد حال ــنی زیبایی شــناسی مانن ســنجش عی
و صــدا کــه هنــوز بــه نتایــج قطــعی نمی رســند، 
تحقیقــات بسیــاری در جهــت توســعه یــک رویــه 
ــده  ــام ش ــناسی انج ــابی زیبایی ش ــرای ارزی ــمی ب عل
ــازی  ــر روی بهینه س ــات ب ــن تحقیق ــتر ای ــت. بیش اس
ــای  ــر ویژگی ه ــد و ب ــز دارن ــول تمرک ــراحی محص ط
توســط  کــه  شــده اند  متمرکــز  محصــول  فــرم 
ــه  ــوند. اگرچ ــابی می ش ــدگان ارزی ــرات مصرف کنن نظ
ــادی در ایــن زمینــه صــورت گرفتــه  پیشــرفت های زی
ــه  ــتر در زمین ــات بیش ــه تحقیق ــاز ب ــوز نی ــت، هن اس
ــناسی  ــنی زیبایی ش ــنی و ذه ــابی عی ــنجش و ارزی س
محصــولات وجــود دارد. در ایــن مقالــه بــر جنبــه 
کاربرمحــوری و پارامترهــای زیباشــناسی، همزمــان 
ــات  ــا تحقیق ــن جهــت ب ــه شــده اســت و از ای پرداخت

ــز اســت. پیشیــن متمای

 روش تحقیق
ایــن مطالعــه از نــوع توســعه‌ای اســت. همچنیــن ایــن 
ــش  ــوده و در روش پژوه ــشی ب ــش پیمای ــوع پژوه ن
اصــلی  ابــزار  به عنــوان  پرســش نامه  از  پیمایــشی 
اســتفاده می شــود. جامعــه آمــاری ایــن تحقیــق شــامل 
ــت. از  ــران اس ــهر ته ــولات اداری در ش ــران محص کارب
ــه روش تصــادفی خوشــه ای  ــن جامعــه، 150 نفــر ب ای
ــات در  ــع آوری اطلاع ــای جم ــده اند. ابزاره ــاب ش انتخ

ایــن مطالعــه شــامل مــوارد زیــر اســت:
کاربرمحــور  ســنجش  پرسشــنامه  پرسشــنامه: 
ســنجش  پرسشــنامه  و  اداری  محصــولات  بــودن 
زیبایی شــناسی محصــولات اداری. پرسشــنامه ســنجش 
ــا  ــه: ب ــولات اداری. مصاحب ــران از محص ــت کارب رضای
ــات  ــع آوری اطلاع ــرای جم ــان ب ــران و کارشناس کارب
ــوه  ــط کار و نح ــاهده: محی ــر. مش ــر و دقیق ت عمیق ت
ــورد  ــت. م ــولات اداری اس ــران از محص ــتفاده کارب اس
ــواع مختلــف رومیــزی اداری  ــررسی ایــن پژوهــش ان ب
ــه  ــن مطالع ــررسی در ای ــورد ب ــای م ــت. مولفه ه اس
ــت  ــناسی و رضای ــودن، زیبایی ش ــور ب ــامل کاربرمح ش
ــودن و  ــور ب ــن کاربرمح ــا: بی ــران اســت. فرضیه ه کارب
رضایــت کاربــران از محصــولات اداری رابطــه معنــاداری 
ــران  ــت کارب ــناسی و رضای ــن زیبایی ش ــود دارد. بی وج
از محصــولات اداری رابطــه معنــاداری وجــود دارد. بین 

ــودن و زیبایی شــناسی محصــولات اداری  کاربرمحــور ب
رابطــه معنــاداری وجــود دارد. جمــع آوری داده هــا: 
داده هــای ایــن تحقیــق از طریــق منابــع مختلــف 
زیــر جمــع آوری شــده اند. پرسشــنامه: از کاربــران. 
مصاحبــه: بــا کاربــران و کارشناســان. مشــاهده: محیــط 
کار و نحــوه اســتفاده کاربــران از محصــولات اداری. 
تحلیــل کیــفی: بــرای تحلیــل داده هــای کیــفی از روش 
تحلیــل محتــوا اســتفاده خواهدشــد. هــدف از تحلیــل 
داده هــا: بــررسی فرضیه هــای تحقیــق و شناســایی 
عوامــل مؤثــر بــر رضایــت کاربــران از محصــولات اداری. 
ــران از  ــت کارب ــای رضای ــرای ارتق ــه پیشــنهادات ب ارائ

محصــولات اداری اســت.

بررسی ارتباطات فرمی و کاربردی محصولات اداری
در  ویژگی‌هــا  مهم‌تریــن  از  یــکی   1 زیبایی‌شــناسی
ــت  ــر موفقی ــد ب ــه می‌توان ــراحی محصــول اســت ک ط
ــن  ــا ای ــذارد ب ــر می‌گ ــده تأثی ــازار آین ــول در ب محص
ــناخته  ــوز ناش ــت هن ــایی و جذابی ــت زیب ــال ماهی ح
ــادر  ــنی ق ــور عی ــه ط ــان ب ــاری از طراح ــت و بسی اس
ــا  ــای آن‌ه ــه طرح ه ــه چگون ــه انجــام آن نیســتند ک ب
توســط مصرف‌کننــدگان در بــازار درک می‌شــود یــکی 
ــع  ــق و جام ــوی دقی ــک الگ ــدان ی ــم فق ــل مه از دلای
ــس را  ــه نف ــاد ب ــد اعتم ــناسی می توان ــت زیبایی‌ش اس
در مــورد تفسیــر آینــده فــرم محصــول نهــایی بهبــود 
ــات  ــکاف، تحقیق ــن ش ــردن ای ــر ک ــرای پ ــد. ب بخش
قبــلی توســط محققــان متخصــص طــراحی، بــه 
ــرای  ــعی ب ــلی واق ــای عم ــه راه‌حل‌ه نظــر می‌رســد ک
ــن  ــناختی و همچنی ــایی ش ــال زیب ــه کم ــتیابی ب دس
خلاقیــت بــه عنــوان بخــش مهــمی از زیبایی‌شــناسی 
نبــوده اســت هنــوز یــکی از موثرتریــن رویکردهــا 
ــف آن  ــاس تعری ــایی براس ــت. زیب ــده اس ــنهاد ش پیش
ــان  ــول زم ــه در ط ــد ک ــه باش ــتی جاودان ــد واقعی بای
ــا  ــاء زیب ــت. درک اشی ــده اس ــاقی مان ــر ب ــدون تغیی ب
ــد یــک رابطــه منطــقی بیــن عناصــر طــراحی  می‌توان
ــراحی  ــول ط ــه اص ــاضی ک ــده ری ــه روی قاع ــد ک باش
نامیــده می‌شــود. علــم روانشــناسی در تلاش اســت تــا 
ــور  ــه منظ ــدلی Accesssed at 19-06- 2020 را ب م
ــف  ــای مختل ــراد در موقعیت‌ه ــش اف ــنی واکن پیش‌بی
ــد را  ــر کن ــف تغیی ــای مختل ــد در زمان‌ه ــه می‌توان ک

.)Buechel,2018( ایجــاد کنــد
خلاقیــت2  در ایجــاد طــرح یــک محصــول بسیــار اهمیــت 
ــوآوری محصــول،  ــلی در ن ــوان عام ــه عن ــت ب دارد. خلاقی
تجــاری  موفقیــت  تعیین‌کننــده  کلیــدی  عامــل 
ــک  ــادی ی ــت اقتص ــازمان‌ها و سلام ــا س ــاری ی بسی
منطقــه یــا کشــور اســت و همچنیــن بــه عنــوان یــک 
جنبــه مهــم از عملکــرد طــراحی در نظــر گرفتــه 

.)Crilly, 2019:22( می‌شــود 
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نقش گشتالت در درک ارتباطات فرمی و کاربردی 
ــه  ــه ب ــت ک ــناسی اس ــاخه ای از روانش ــتالت3  ش گش
بــررسی نحــوه درک انســان از فــرم و شــکل می پــردازد. 
نظریــه گشــتالت بیــان می کنــد کــه انســان ها تمایــل 
ــوان  ــه عن ــره را ب ــک منظ ــف ی ــزای مختل ــد اج دارن
ــول،  ــراحی محص ــد. در ط ــد درک کنن ــک کل واح ی
ــجام و  ــاد انس ــرای ایج ــتالت ب ــول گش ــوان از اص می ت
وحــدت بیــن فــرم و عملکــرد محصــول اســتفاده کــرد. 
ــر  ــان تر محصــول توســط کارب ــه درک آس ــر ب ــن ام ای
ــا در نظــر  ــر منجــر می شــود. ب ــری بهت ــه کارب و تجرب
گرفتــن ارتباطــات فــرمی و کاربــردی در طــراحی 
محصــول و اســتفاده از اصــول گشــتالت، می تــوان 
ــذاب و  ــد، ج ــه کارآم ــرد ک ــراحی ک ــولاتی را ط محص

.)Kohler,1970( ــند ــر باش ــرای کارب ــم ب ــل فه قاب

تأثیر پارامترهای زیبایی شناسی بر تجربه کاربری
تأثیــر فــرم و شــکل: فــرم و شــکل کلی یــک محصــول بر 
زیبایی شــناسی آن بسیــار حائــز اهمیــت اســت. طراحــان 
ایــن عناصــر را به طــور دقیــق تنظیــم می کننــد تــا حــس 
ــات و  ــا احساس ــاد ی ــگی را ایج ــارن و هماهن ــادل، تق تع
تداعی هــای خــاص را بــه وجــود آورنــد. بــه عنــوان مثــال، 
ــرمی را  ــد حــس طبیعــت و ن اشــکال ارگانیــک می توانن
ــد  ــز می توانن ــه خطــوط تی ــالی ک ــد، در ح ــل کنن منتق

مدرنیتــه و کارایی را بــه تصویــر بکشــند.
تأثیــر رنــگ: رنگ بــه  عنــوان یک عنصــر زیبایی شــناسی، 
قدرتمنــد اســت و می توانــد واکنش هــای احســاسی قــوی 
ــاب  ــا را انتخ ــت رنگ ه ــا دق ــان ب ــودآورد. طراح را به‌وج
می کننــد تــا حالــت دلخــواه را ایجــاد کننــد و همچنیــن 
ــد  ــت برن ــا هوی ــد و ب ــش دهن ــتفاده را افزای ــت اس قابلی
هماهنــگ شــوند. رنگ هــای روشــن می تواننــد توجــه را 
بــه خــود جلــب کننــد و هیجــان ایجــاد کننــد، در حــالی 
کــه رنگ هــای بی‌صــدا می تواننــد حــسی از پیچیــدگی و 

آرامــش را ایجــاد کننــد.
تأثیــر بافــت: بافــت بــه طــراحی محصــول عمــق و بعــد 
می‌افزایــد. ســطوح صــاف می تواننــد بــراق بــودن و لوکس 
بــودن را نشــان دهنــد، در حــالی کــه بافت هــای خشــن 
ــد.  ــا کنن ــا را الق ــودن و گرم می تواننــد حــس طبیــعی ب
ــد جذابیــت بصــری  ــف می توان ترکیــب بافت هــای مختل

ایجــاد کنــد و حــس لامســه کاربــر را درگیــر کنــد.
تأثیــر مــواد: انتخــاب مــواد به طــور قابــل توجــهی بــر 
زیبایی شــناسی و عملکــرد محصــول تأثیــر می گــذارد. 
مــواد طبیــعی ماننــد چــوب و چــرم می تواننــد گرمــا و 
ظرافــت را منتقــل کننــد، در حــالی کــه مــواد مصنوعی 
ــد.  ــه دهن ــر ارائ ــدرن و آینده‌نگ ــری م ــد ظاه می توانن
روکــش مــواد )بــه عنــوان مثــال بــراق، مــات، بافــت( 

ــد. ــه زیبایی شــناسی کلی کمــک می کن ــز ب نی
تأثیــر تناســب و تعــادل: ترتیــب عناصــر در ترکیــب یــک 

ــرای جذابیــت بصــری آن بسیــار مهــم اســت.  محصــول ب
طراحــان از اصــولی ماننــد نســبت طلایی و قانون یک ســوم 
بــرای ایجــاد حــس تعــادل و هماهنــگی اســتفاده می کننــد

 تأثیــر جزئیــات و تزئینــات: جزئیــات ظریــف می تواننــد 
زیبایی شــناسی محصــول را ارتقــا دهنــد و بــه جذابیــت 
ــامل  ــد ش ــوارد می توانن ــن م ــد. ای ــه کنن ــری اضاف بص
رنگ هــای  حکاکی هــا،  الگوهــا،  ماننــد  مــواردی 
Nor�( فـرد  بـه ـ صـر ـ هـای منحـ یـا پرداختـ ضـاد ـ  متـ

.)man, 2004

بررسی تاثیرات زیبایی‌شناسی در بخش‌های مختلف
ــول  ــراحی محص ــمی در ط ــش مه ــناسی نق زیبایی‌ش
و در  احســاسی  واکنــش  کاربــر،  ادراک  بــر  و  دارد 
نهایــت تصمیمــات خریــد تاثیــر می‌گــذارد. هــدف ایــن 
ــناختی  ــر زیبایی‌ش ــررسی عناص ــل، ب ــه و تحلی تجزی
ــک  ــول کم ــری محص ــت بص ــه جذابی ــه  ب ــت ک اس
بــا  بسیــار  نیــز  احســاس‌گرا  طــراحی  می‌کنــد. 
ــراحی  ــتقیم دارد و در ط ــاط مس ــناسی ارتب زیبایی‌ش
ــد  ــه چشــم می‌خورن ــدا محصــولاتی ب احســاس‌گرا ابت
کــه جــذاب، زیبــا و خوش‌رنــگ باشــند. در ایــن میــان 
محصــولاتی بــا کارکــرد پاییــن و گــران چنــان اهمیــتی 
ــه  ــد ک ــاب می‌کن ــولی را انتخ ــر محص ــدارد و کارب ن
برایــش جذاب‌تــر باشــد )خــداداده و رســتم‌خانی، 
38:1388(. زیبایی‌شــناسی بــه عنــوان زبــان محصــول 
ــولات،  ــناسی محص ــان زیبایی‌ش ــرد. در زب ــرار می‌گی ق
فــرم  و  هســتند  محصــول  پیــام  انتقال‌دهنــده 
برخاســته از بــازار کــه شــامل ســه جنبــه مشــخص کــه 
موجــب بقــای محصــول در بــازار می‌شــود: ارزش‌هــای 
کارکــردی و ســمبلیک شــامل گشــتالت محصــول 
می‌شــود بــه نــوعی هویــت محصــول را مشــخص 

می‌کنــد )ســلیمانی،16:1390(.
 مفاهیــم زیبایی‌شــناسی و احســاس‌گرایی و رابطــه 
تنگاتنــگ ایــن دو موضــوع بسیــار مــورد اهمیــت 
اســت. معیارهــای طــراحی در محصــولات عبارتنــد از: 
فــرم، رنــگ، جنــس و عملکــرد و همچنیــن از طریــق 
و  مصرف‌کننــده  در  را  احساســاتی  انســان  حــواس 
ــاد  ــناسی در ایج ــا زیبایی‌ش ــود آورد. تنه ــر بوج کارب
دیگــری  عوامــل  و  نمی‌گذارنــد  تاثیــر  احساســات 
ــد  مثــل عملکــرد و هویــت محصــول نیــز تاثیــر گذارن

.)21  :1397 )حجتی‌امــامی، 
ــوان از  ــول می‌ت ــک محص ــاس در ی ــاد احس ــرای ایج ب
ــه  ــه ب ــرد ک ــتفاده  ک ــز اس ــناسی نی ــل زیبایی‌ش عوام
صــورت زنجیــروار تمــامی ایــن رویکردهــا بــه یکدیگــر 
ــک  ــوان ی ــه عن ــناسی ب ــوند. زیبایی‌ش ــط می‌ش مرتب
ــوعی پاســخ  ــوان ن ارزش در طــراحی محصــول را می‌ت
مصرف‌کننــده فــرض کــرد. طبیعــت همیشــه بــه 
ــت.  ــده اس ــه ش ــر گرفت ــایی در نظ ــار زیب ــوان معی عن
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زیبــایی طبیــعی، تأثیرگــذاری بــر فرآینــد تولیــد 
مصنوعــات و محصــولات در طــول تاریــخ انســان 
ــت  ــراحی را تح ــای ط ــر، فض ــن تأثی ــت. ای ــوده اس ب
ــر از  ــا دیگ ــه فرم ه ــده ک ــث ش ــرار داده و باع ــر ق تأثی
اشــکال طبیــعی آشــنا پیــروی نکننــد و بــه جــای آن از 
فرم هــای هنــدسی یــا ارگانیــک بــه عنــوان یــک عنصــر 
طــراحی ســه بعدی اســتفاده شــود. در ایــن فضــا، 
ــا  ــومی را ب ــر مفه ــد ه ــرم کاملًاً آزاد اســت و می توان ف
ــان  ــوان یــک محصــول نمای ــه عن ســاخت ســه بعدی ب
ــرم  ــل ف ــد و تخی ــن می کن ــرم را تعیی ــراح، ف ــد. ط کن
محصــول از عملکــردی پیــروی می کنــد کــه بــه عنــوان 
یــک مرجــع بصــری اصــلی در دنیــای طــراحی مــورد 
)Brasel, Gips,2014:22( ــرد ــرار می گی ــتفاده ق اس

زیبایی‌شناسی به عنوان یک ابزار
در دنیــای امــروز، بــا توجــه بــه تقاضاهــای جدیــد و در 
ــک  ــل تکنولوژی ــدگان و عوام ــر مصرف‌کنن ــال تغیی ح
ــران  ــرکت‌ها و مدی ــعه، ش ــال توس ــرعت در ح ــه س ب
در جســتجوی اســتراتژی‌های جدیــد بــرای ایجــاد 
ــا  ــتند. ب ــود هس ــات خ ــولات و خدم ــاوت در محص تف
ــر  ــز ب ــه تمرک ــروع ب ــان ش ــت، بازاریاب ــش رقاب افزای
ــول  ــای محص ــوآوری ه ــد و ن ــای جدی روی رویکرده
ــد.  ــدگان کردن ــه مصرف‌کنن ــب درک و توج ــرای جل ب
از  اســتفاده  تمایــز،  راه‌هــای  موثرتریــن  از  یــکی 
زیبایی‌شــناسی اســت. زیبــایی بصــری محصــولات 
بــرای مصرف‌کننــدگان ارزش ایجــاد می‌کنــد. زیبــایی 
ــاد  ــول ایج ــرای محص ــهی ب ــل توج ــری ارزش قاب بص
ــطح  ــن س ــد. همچنی ــر می‌کن ــد و آن را خاص‌ت می‌کن
قیمــت مصرف‌کننــده زمــانی کاهــش  حســاسیت 
ــر  ــرد و معتبرت ــه ف ــر ب ــول منحص ــه محص ــد ک می‌یاب
باشــد. هــدف ایــن مطالعــه بــررسی رابطــه بیــن 
زیبایی‌شــناسی بصــری محصــولات و حســاسیت قیمت 
مصرف‌کننــدگان اســت. زیبــایی بصــری محصــولات و 
ــنی  ــامل ارزش، تیزبی ــرعی آن ش ــاد ف ــن ابع همچنی
مصرف‌کننــدگان  قیمــت  حســاسیت  بــا  پاســخ  و 
از  ارتبــاط منــفی دارد )Austin,2018:7(. جــدای 
بــرخی روش‌هــای ســنجش عیــنی زیبایی‌شــناسی 
ــخ  ــری پاس ــه اندازه‌گی ــدا ب ــره و ص ــت چه ــد حال مانن
مصرف‌کننــده )کــه هنــوز نمی‌تواننــد بــه نتیجــه 
قطــعی برســند( مطالعــات متعــددی بــه منظــور 
دســتیابی بــه یــک رویــه علــمی در ایــن زمینــه انجــام 
شــده اســت. در بهینه‌ســازی طــراحی محصــول بیشــتر 
مطالعــات بــر روی ویژگی‌هــای فــرم محصــول متمرکــز 
ــده  ــر مصرف‌کنن ــاس نظ ــه براس ــابی ک ــده اند، ارزی ش

.)Bublitz,2019( قضــاوت می‌شــود

کاربرد و اهمیت زیبایی شناسی در دنیای امروز
ــول  ــرای محص ــهی ب ــل توج ــری، ارزش قاب ــایی بص زیب
ایجــاد می کنــد و آن را بــه یــک محصــول خــاص تبدیــل 
ــطح  ــد س ــری می‌توان ــایی بص ــن، زیب ــازد. همچنی می‌س
حســاسیت قیمــت مصرف کننــده را کاهــش دهــد، زیــرا 
محصــولات منحصــر بــه فــرد و بــا کیفیــت بیشــتر مــورد 
توجــه قــرار می‌گیرنــد. هــدف این مطالعــه بــررسی رابطه 
ــاسیت  ــولات و حس ــری محص ــناسی بص ــن زیبایی ش بی
ــد  ــج نشــان می‌ده ــدگان اســت. نتای قیمــت مصرف کنن
ــرعی آن، از  ــاد ف ــولات و ابع ــری محص ــایی بص ــه زیب ک
ــا حســاسیت  ــفی ب ــاط من ــنی، ارتب ــه ارزش و تیزبی جمل

.)Austin,2018:7( قیمــت مصرف کننــدگان دارد

بــررسی تاثیــرات زیبایی شــناسی از طریــق طــراحی 
محــور بــر تجربــه کاربری

ــولات اداری  ــراحی محص ــناسی در ط ــام زیبایی ش ادغ
بــه معنــای ایجــاد جذابیــت بصــری نیســت، بلکــه بــه 
ــذاری  ــر، تاثیرگ ــری بهت ــه کارب ــاد تجرب ــور ایج منظ
ــج  ــه نتای ــت دســتیابی ب ــران و در نهای ــار کارب ــر رفت ب
ــتفاده  ــرای اس ــا اســت. ب ــرای کســب و کاره ــت ب مثب
موثــر از زیبایی شــناسی در طــراحی محصــولات اداری، 
ــامل  ــه ش ــت ک ــروری اس ــور ض ــردی کاربرمح رویک
بــه کارگیــری روش هــای مختلــف تحقیــق بــرای 
جمــع آوری بینــش و بازخــورد کاربــران می شــود. ایــن 

ــر می شــود ــوارد زی ــامل م ــا ش روش ه
ــای  ــرای درک اولویت ه ــا: ب ــنجی ها و مصاحبه ه - نظرس

کاربــر و نــکات دردنــاک در مــورد محصــولات فعــلی.
- گروه هــای کانــونی: بــرای تســهیل بحث هــا و کشــف 

درک کاربــر از عناصــر زیبایی شــناختی مختلــف.
ــران اجــازه می‌دهــد  ــه کارب ــش: ب - نمونه ســازی و آزمای
ــالی طرح هــای  ــا دیجیت ــکی ی ــه فیزی ــا نمونه هــای اولی ب
ــا  ــاط ب ــورد در ارتب ــه بازخ ــرای ارائ ــد ب ــول جدی محص

ــند. ــته باش ــل داش ــناسی تعام ــرد و زیبایی‌ش عملک
- ردیــابی چشــم و بیوفیدبــک: بــرای تجزیــه و تحلیــل 
تعامــل کاربــر و پاســخ های احســاسی بــه ویژگی هــای 

ــراحی مختلف. ط
ــن  ــا از ای ــل داده ه ــه و تحلی ــع آوری و تجزی ــا جم ب
روش هــا، طراحــان می تواننــد بینش هــای ارزشــمندی 
تجربــه  بــر  زیبایی شــناسی  تاثیــر  بــا  ارتبــاط  در 

ــد. ــت آورن ــط اداری بدس ــر در محی ــرد کارب عملک

رویکرد طراحی کاربرمحور
طــراحی کاربرمحــور4  یــک فراینــد طــراحی اســت کــه 
ــراحی  ــد ط ــران در فراین ــارکت دادن کارب ــامل مش ش
ــان  ــه اطمین ــد ب ــرد می‌توان ــن رویک ــدا اســت. ای از ابت
ــایی محصــولی اســت  ــه محصــول نه حاصــل شــود ک
کــه کاربــران واقعــا مایــل بــه اســتفاده از آن هســتند 
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فراینــد طــراحی کــه از آن اســتفاده شــده اســت شــامل 
مــوارد زیر اســت:

- تحقیــق کاربــران: اولیــن گام بــرای درک نیازهــا و 
خواســته‌های کاربــران اســت کــه از طریــق نظــر ســنجی 

ــرد. ــد صــورت بگی ــران می‌توان ــا کارب ــه ب و مصاحب
- تولیــد مفهــوم: در گام بعــد از تحقیقــات دربــاره کاربران به 
ــا  ه ــن طرح‌ ــاز اســت. ای ــومی نی ــای مفه ــدادی طرح ه تع

بایــد بــر اســاس نیازهــا و خواســته‌های کاربــران باشــد.
- نمونه‌ســازی اولیــه: مرحلــه بعــدی ایجــاد نمونه‌هــای 
اولیــه از طرح‌هــای مفهــومی اســت. از ایــن نمونه‌هــای 
ــا کاربــران و  اولیــه می‌تــوان بــرای آزمایــش طرح‌هــا ب

دریافــت بازخــورد آن‌هــا اســتفاده کرد.
- تکــرار: براســاس بازخــورد کاربــران گام بعــدی تکــرار 
ــن کار ممکــن اســت شــامل ایجــاد  طرح‌هــا اســت. ای
تغییــرات در طــرح یــا ایجــاد طرح‌هــای جدیــد در کل 

.)chammas,2015:14( باشــد
بــه طــور کلی رونــد کار رویکــرد طــراحی کاربرمحــور را 

می‌تــوان بــه صــورت زیــر بیــان کــرد
ایــن  در  کاربــران:  خواســته‌های  و  نیازهــا  درک   -
ــتفاده  ــا اس ــران ب ــا و خواســته‌های کارب ــه، نیازه مرحل
از روش‌هــای مختلــفی ماننــد مصاحبــه، پرسشــنامه و 

ــوند. ــایی می‌ش ــاهده شناس مش
- تولیــد ایده‌هــای طــراحی: در ایــن مرحلــه، ایده‌هــای 

مختلــفی برای طــراحی محصــول ارائه می‌شــوند.
مرحلــه،  ایــن  در  طــراحی:  ایده‌هــای  ارزیــابی   -
ایده‌هــای طــراحی بــا اســتفاده از روش‌هــای مختلــفی 

ــوند. ــابی می ش ــر ارزی ــون کارب ــد آزم مانن
ــن  ــه، بهتری ــن مرحل ــر: در ای ــای برت ــاب ایده‌ه - انتخ

ــوند ــاب می‌ش ــد انتخ ــرای تولی ــراحی ب ــای ط ایده‌ه
- تولیــد محصــول: در ایــن مرحلــه، محصــول براســاس 

ایده‌هــای انتخــاب شــده تولیــد می‌شــود.
ــه  ــران، ناآگاهان ــاى کارب ــا و رفتاره ــارى از نیازه بسی
اســت کــه بــا روش مصاحبــه کاربــران، نمى‌تــوان 
بطــور مســتقیم تمــام نیازهــا را اســتخراج کــرد. 
همچنیــن طراحــى شــامل اســتفاده از دســتورالعمل‌ها 

ــه و  ــدل اولی ــاخت م ــتورى‌برد، س ــتانداردها، اس و اس
ــى  ــر، ارزیاب ــوده اســت. درگام آخ ــرى ب ــدل کامپیوت م
ــن مراحــل طراحــى کاربرمحــور اســت  ــه از مهم‌تری ک

ــداداده، 38:1388(. ــود )خ ــام می‌ش انج

آنالیز رویکرد طراحی کاربرمحور
در حیــن طــراحی، بایــد بــه پارامترهــای مهــمی توجــه 
ــوال  ــورد س ــد م ــراحی بای ــه ط ــدا، فرضی ــرد. در ابت ک
قــرار گیــرد تــا بتــوان بــا پیچیــدگی کمتــری طــراحی 
ارائــه داد. طــراح  کــرد و محصــول را ســودمندتر 
ــردی را کاهــش داده و از مــواد  ــد تنــوع مــواد کارب بای
شیمیــایی و مضــر اجتنــاب کــرد. همچنیــن، انــدازه و 
وزن محصــول را کاهــش داده و فراینــد تولیــد را بهینــه‌ 
ــگ  ــا محصــول هماهن ــد ب ــز بای ســازد. بســته بندی نی
ــری انجــام شــود  ــرای ارتقاپذی ــد ب باشــد. طــراحی بای
ــد.  ــالا ایجــاد کن ــا کیفیــت ب ــدگار و ب و طرح هــای مان
ــدگی پــس از مــرگ محصــول  ــه زن ــد ب همچنیــن، بای
ــد  ــر، محصــول بای ــارت دیگ ــه عب ــرد، ب ــه ک ــز توج نی
دوام بــالایی داشــته باشــد. طــرح بایــد مــدولار باشــد و 
از مــواد بازیافــتی و قابــل تجدیدپذیــر اســتفاده شــود. 
اتصــالات در طــراحی بایــد بــه حداقــل رســانده شــود 
ــود  ــاب ش ــد اجتن ــوعی بای ــواد مصن ــا و م و از رنگ ه

ــری،1391: 31(. )باق

آمارگیری و مصاحبه با کاربران
ــا  ــران ب ــا کارب ــا اســتفاده از نظرســنجی و مصاحبــه ب ب
ــران و  ــف مدی ــراد مختل ــر از اف ــاری 50 نف ــه آم جامع
کارمنــدان کــه بیشــترین ارتبــاط را بــا وســایل »ســت 
رومیــزی اداری« دارنــد بــه طــور اختصــاصی در بخــش 
ــد  ــرح ش ــنامه‌ای مط ــزی اداری« پرسش ــت رومی »س
و مصاحبــه‌ای انجــام شــد و در طی یــک فراینــد 
تکرارشــونده کــه بــا رویکــرد طــراحی کاربرمحــور 
ــه  ــه س ــد ک ــه انجامی ــن نتیج ــه ای ــت دارد ب مطابق
ــران از  ــرای کارب ــول ب ــک محص ــراحی ی ــش در ط بخ
اهمیــت بــالایی برخــوردار اســت کــه طبــق نمــودار1، 
زیبــایی نیــز اهمیــت دارد و بسیــاری از طراحــان ایــن 

نمودار1- درصد پاسخگویی کاربران. منبع: )نگارندگان(
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ــوند ــل می‌ش ــد و از آن غاف ــر نمی‌گیرن ــش را در نظ بخ
ــم در  ــر مه ــکی از عناص ــوان ی ــه عن ــناسی ب زیبایی‌ش
ــن  ــود و همچنی ــقی می‌ش ــول تل ــک محص ــراحی ی ط
ــه  ــد ک ــری ش ــران نتیجه‌گی ــن کارب ــه از ای ــا مصاحب ب
ــاط را  ــرادی کــه در طــول روز بیشــترین ارتب ــرای اف ب
بــا وســایل اداری دارنــد، زیبــایی وســایل کاری در کنــار 
ــت  ــرد مثب ــن عملک ــا و همچنی ــودن آن‌ه ــردی ب کارب
ــره‌وری را  ــد و به ــود بخش ــد کار را بهب ــد رون می‌توان
افزایــش دهــد و کمتریــن میــزان خســتگی را بوجــود 
آورد. بــرای افــرادی کــه از وســایلی اســتفاده می‌کردنــد 
کــه بیشــترین پارامترهــای زیبــایی را داشــت، کاهــش 
ــن  ــد کاری وجــود داشــت و همچنی ــت در رون عصبانی
راندمــان افزایــش یافتــه. ایــن پژوهــش یــک مطالعــه 
کیــفی و کــمی اســت کــه بــرای آن از روش نمونه گیری 
غیراحتمــالی و هدفمنــد اســتفاده شــده اســت. حجــم 
نمونــه در ایــن پژوهــش 50 نفــر اســت و حجــم جامعــه 
ــران  ــداد کارب ــا تع ــر ب ــررسی براب ــورد ب ــری م 150 نف
نمونه گیــری  روش  ایــن  اســت.  اداری  محصــولات 
ــاب  ــالی انتخ ــانی و م ــای زم ــل محدودیت ه ــه دلی ب
ــق  ــری از طری ــنجی نمونه گی ــت و اعتبارس ــده اس ش
ــده  ــام ش ــا انج ــل داده ه ــاری و تحلی ــای آم آزمون‌ه
ــات  ــع آوری اطلاع ــزار جم ــش، اب ــن پژوه اســت. در ای
مشــاهده ها  و  مصاحبه هــا  پرســش نامه ها،  شــامل 
ــایی پرســش نامه ها،  ــرای ســنجش روایی و پای اســت. ب
اقدامــات مختلــفی انجــام شــده اســت. بــرای ســنجش 
ــان  ــط کارشناس ــوای آن توس ــش نامه، محت روایی پرس
ــت  ــر صح ــد و از نظ ــررسی ش ــوع ب ــا موض ــط ب مرتب
علــمی بــررسی شــده انــد. همچنیــن، بــرای ســنجش 
ــایی مصاحبــه و مشــاهده، از روش  تکــرار پژوهــش  پای

توســط دیگــر پژوهشــگران اســتفاده شــده اســت.

قدرت زیبایی‌شناسی در محیط‌کار
آینــده طــراحی محصــولات اداری در رویکــرد انســان‌محور 
نهفتــه اســت کــه نیازهــا و تجربــه کاربــر را در اولویــت 
قــرار می‌دهــد. زیبایی‌شــناسی زمــانی کــه بــه دقــت در 
چارچــوب طــراحی کاربرمحــور در نظــر گرفتــه شــود، 
می‌توانــد نقــش قدرتمنــدی در ایجــاد محصــولات 

اداری ایفــا کنــد. تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه یــک 
ــت،  ــده اس ــراحی ش ــوبی ط ــه خ ــه ب ــط اداری ک محی
ــره‌وری  ــاه و به ــر رف ــهی ب ــل توج ــر قاب ــد تاثی می‌توان
زیبایی‌شــناسی  ادغــام  باشــد.  داشــته  کارکنــان 
طــراحی  طریــق  از  اداری  محصــولات  طــراحی  در 
ــاد محصــولات جــذاب بصــری  ــا ایج کاربرمحــور صرف
ــناسی  ــدرت زیبایی‌ش ــورد درک ق ــه در م ــت، بلک نیس
ــذاری  ــر، تاثیرگ ــه کارب ــه تجرب ــکل دادن ب ــرای ش ب
ــه  ــر ب ــت منج ــه در نهای ــت ک ــران اس ــار کارب ــر رفت ب
ــا  ــود. ب ــا می‌ش ــب و کاره ــرای کس ــت ب ــج مثب نتای
ــور و  ــراحی کاربرمح ــات ط ــرمایه‌گذاری در تحقیق س
ــری ملاحضــات زیبایی شــناختی، شــرکت‌ها  ــه کارگی ب
می‌تواننــد محصــولات اداری تولیدکننــده کــه نــه تنهــا 
ــه  ــه ب ــد بلک ــرآورده می‌کن ــردی را ب ــای عملک نیازه
یــک محیــط‌کاری پررونــق و الهــام بخــش نیــز کمــک 
می‌کنــد. همانطــور کــه در نمــودار زیــر مشــاهده 
ــولات  ــران از محص ــت کارب ــن رضای ــود، میانگی می‌ش
طــراحی شــده بــا رویکــرد کاربرمحــور بــه طــور قابــل 
توجــهی بالاتــر از محصــولات طــراحی شــده بــا رویکرد 
ســنتی اســت. ایــن امــر نشــان می‌دهــد کــه کاربــران 
ــرد کاربرمحــور را  ــا رویک محصــولات طــراحی شــده ب
از نظــر زیبایی‌شــناسی، کاربــردی و راحــتی بهتــر 
ــت را  ــرات مثب ــن تاثی ــل ای ــن دلای ــد. همچنی می‌دانن

ــر اشــاره کــرد: ــوارد زی ــه م ــوان ب می‌ت
ــراحی  ــران در ط ــته‌های کارب ــا و خواس ــه نیازه ــه ب توج
محصــولات، اســتفاده از اصــول زیبایی‌شــناسی در طــراحی 

حـتی و کارایی محـصـولات. بـه راـ محـصـولات و توـجـه ـ

شــواهد مربوط بــه تاثیــر رویکــرد طــراحی کاربرمحور 
بــر پارامترهــای زیبایی‌شــناسی

ــولات اداری  ــران، محص ــده، کارب ــام ش ــه انج در مطالع
از رویکــرد طــراحی  اســتفاده  بــا  طــراحی شــده 
کاربرمحــور را زیباتــر از محصــولات اداری طــراحی 
ــد  ــابی کردن ــا اســتفاده از رویکــرد ســنتی ارزی شــده ب
ــراحی  ــه ط ــد ک ــان می‌ده ــر نش ــن ام ــودار2(. ای )نم
ــای  ــود پارامتره ــه بهب ــر ب ــد منج ــور می‌توان کاربرمح

شــود اداری  محصــولات  زیبایی‌شــناسی 

نمودار2- نتایج نیاز کاربران به ست رومیزی کاربرمحور و سنتی. منبع: )نگارندگان(.



13
دی

ربر
 کا

ای
ره

هن
مه 

لنا
فص

14
02

یز 
 پای

ه3،
مار

، ش
وم

ه س
دور

شواهد مربوط به تاثیر طراحی کاربرمحور بر کارایی
ــولات اداری  ــران، محص ــده، کارب ــام ش ــه انج در مطالع
ــور را  ــراحی کاربرمح ــتفاده از ط ــا اس ــده ب ــراحی ش ط
کارآمدتــر از محصــولات اداری طــراحی شــده بــا اســتفاده 
ــان  ــر نش ــن ام ــد. ای ــابی کردن ــنتی ارزی ــرد س از رویک
ــد  ــور می‌توان ــراحی کاربرمح ــرد ط ــه رویک ــد ک می‌ده

ــود. ــولات اداری ش ــود کارایی محص ــه بهب ــر ب منج

شواهد مربوط به تاثیر طراحی کاربرمحور بر رضایت کاربران
ــولات اداری  ــران محص ــده، کارب ــام ش ــه انج در مطالع
ــا اســتفاده از طــراحی کاربرمحــور از  طــراحی شــده ب
ایــن محصــولات رضایــت بیشــتری داشــتند. ایــن امــر 
ــد  ــور می‌توان ــراحی کاربرمح ــه ط ــد ک ــان می‌ده نش
منجــر بــه بهبــود رضایــت کاربــران از محصــولات اداری 
ــاص از  ــای خ ــرخی از نمونه‌ه ــه ب ــه، ب ــود. در ادام ش
تاثیــرات طــراحی کاربرمحــور بــر طــراحی محصــولات 

ــاره می‌شــود اداری اش
ــا و  ــب: رنگ‌ه ــای مناس ــا و متریال‌ه ــتفاده از رنگ‌ه اس
ــر زیبــایی و کارایی  متریال‌هــا می‌تواننــد تاثیــر زیــادی ب
ــا و  محصــولات اداری داشــته باشــند. اســتفاده از رنگ‌ه
متریال‌هــای مناســب می‌توانــد منجــر بــه ایجــاد محیطی 
شــاد و پرانــرژی در محیــط کار شــود. همچنین، اســتفاده 
ــه  ــر ب ــد منج ــب می‌توان ــای مناس ــا و متریال‌ه از رنگ‌ه
بهبــود راحــتی و ارگونــومی محصــولات اداری شــود. 
ــه  ــرمی ب ــاس گ ــز احس ــوبی نی ــال چ ــتفاده از متری اس
محیــط می‌دهــد و زیبــایی بصــری را افزایــش می‌دهــد 
توجــه بــه نیازهــای کاربــران: توجــه بــه نیازهــای کاربــران 
ــن اصــول طــراحی کاربرمحــور اســت. در  ــکی از مهم‌تری ی
ــران  ــای کارب ــه نیازه ــه ب ــولات اداری، توج ــراحی محص ط
می‌توانــد منجــر بــه بهبــود کارایی و رضایــت کاربــران شــود. 
بــه عنــوان مثــال، طــراحی صندلی‌هــای اداری کــه از نظــر 
ــه کاهــش  ــد منجــر ب ــومی مناســب باشــند، می‌توان ارگون

خســتگی و افزایــش بهــره‌وری کاربــران شــود

ــتفاده از  ــه اس ــد ک ــان می‌ده ــواهد نش ــوع، ش در مجم
رویکــرد طراحی کاربرمحــور در طراحی محصــولات اداری 
می‌توانــد منجــر بــه بهبــود پارامترهــای زیبایی‌شــناسی، 
کارایی و رضایــت کاربــران شــود. نمــودار 3 تأثیــرات 
ــولات  ــراحی محص ــور در ط ــراحی کاربرمح ــرد ط رویک
اداری بــا اســتفاده از پارامترهــای زیبایی‌شــناسی را نشــان 

ــد. می‌ده
ــرد  ــت، رویک ــخص اس ــودار مش ــه از نم ــور ک همانط
ــت  ــش رضای ــه افزای ــر ب ــور منج ــر مح ــراحی کارب ط
ــش  ــن افزای ــود. ای ــولات اداری می‌ش ــران از محص کارب
رضاـیـت ـبـه دلـیـل عواـمـل متـعـددی اـسـت، از جمـلـه:

افزایــش کارایی و بهــره‌وری: محصــولات اداری طــراحی 
ــر و  ــولًاً کارآمدت ــور معم ــرد کاربرمح ــا رویک ــده ب ش
مناســب‌تر از محصــولاتی هســتند کــه بــا رویکردهــای 
ــه دلیــل توجــه  ــر ب ــن ام ســنتی طــراحی شــده‌اند. ای
ــران در طــراحی  ــا و ترجیحــات کارب ــه نیازه بیشــتر ب

ایــن محصــولات اســت.
اداری  محصــولات  اســترس:  و  خســتگی  کاهــش 
طــراحی شــده بــا رویکــرد کاربرمحــور معمــولًاً باعــث 
کاهــش خســتگی و اســترس کاربــران می شــوند. ایــن 
امــر بــه دلیــل اســتفاده از مــواد و متریــال بــا کیفیــت و 

طــراحی ارگونومیــک ایــن محصــولات اســت.
 افزایــش احســاس رضایــت و تعلــق: محصــولات اداری 
طــراحی شــده بــا رویکــرد کاربرمحــور معمــولًاً باعــث 
افزایــش احســاس رضایــت و تعلــق کاربــران می‌شــوند

 در مجمــوع، رویکــرد طــراحی کاربرمحــور می‌توانــد 
ــر طــراحی محصــولات اداری داشــته  تأثیــرات مثبــتی ب
باشــد. ایــن رویکــرد منجــر بــه افزایــش رضایت کاربــران، 
کاهــش خســتگی و اســترس و افزایــش احســاس رضایت 
و تعلــق کاربــران می‌شــود. همچنیــن، محصــولات اداری 
ــا رویکــرد کاربرمحــور معمــولًاً از نظــر  طــراحی شــده ب

ــالایی هســتند. ــت ب ــز دارای کیفی زیبایی‌شــناسی نی

نمودار 3- تاثیرات رویکرد طراحی کاربرمحور. منبع: )نگارندگان(.
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نتیجه‌گیری
ــراحی  ــرد ط ــرات رویک ــررسی تاثی ــه ب ــه، ب ــن مقال در ای
ــر پارامترهــای زیبایی شــناسی در طــراحی  کاربرمحــور ب
محصــولات اداری پرداختــه شــد. نتایــج نشــان داد 
ــود  ــه بهب ــر ب ــد منج ــور می توان ــراحی کاربرمح ــه ط ک
زیبایی شــناسی ایــن محصــولات شــود. بهبــود از طریــق 
توجــه بــه نیازهــا و ترجیحــات کاربــران حاصــل می شــود 
ــه  ــه، س ــن مطالع ــناسی: در ای ــای زیبایی ش پارامتره
ــادل و  ــگی، تع ــنی هماهن ــناسی، یع ــر زیبایی ش پارامت
ــولات  ــناسی محص ــابی زیبایی ش ــرای ارزی ــب، ب تناس
ــان داد  ــج نش ــت. نتای ــتفاده قرارگرف ــورد اس اداری م
کــه محصــولات طــراحی شــده بــا رویکــرد کاربرمحــور، 
ــولات  ــه محص ــبت ب ــر، نس ــه پارامت ــن س ــر ای از نظ
طــراحی شــده بــا رویکــرد ســنتی، دارای امتیــاز 

ــتند. ــری هس بالات
مزایــای اســتفاده از رویکــرد طــراحی کاربرمحــور 
شــامل افزایــش رضایــت کاربــران اســت و ســبب ایجــاد 
ــث  ــط کاری جــذاب و الهام بخــش می‌شــود و باع محی

هـرهوری می‌شــود. فـاه و بـ یـش رـ افزاـ
شــرکت‌ها می‌تواننــد فرصت‌هــای جدیــدی را بــرای 
افزایــش تجربــه در محــل کار و ایجــاد یــک زنــدگی کاری 
پرجنــب و جــوش و رضایــت بخــش بــرای کارکنــان خود 
ــود  ــرای بهب ــولات اداری ب ــتفاده از محص ــد. اس بازکنن
ــا  ــه ت ــت ک ــلی اس ــول روز از عوام ــد کاری در ط در رون
ــای  ــه جنبه‌ه ــت و ب ــده اس ــهی نش ــه آن توج ــون ب کن
ــراد را در  ــره‌وری اف ــد به ــه می‌توان ــول ک ــایی محص زیب
ــش  ــاد حــس آرام ــث ایج ــد، باع ــش ده ــد کار افزای رون
شــود. همچنیــن بــا اســتفاده از ایــن رویکردهــا کاربــران 
در نگهــداری محصــولات، دقــت بیشــتری می‌کننــد و در 
ــداری بیشــتر محصــول می‌شــود. ــه پای نتیجــه منجــر ب

تاثیــر زیبایی شــناسی بــر خلاقیــت و نــوآوری: محیط هــای 
ــان  ــوآوری را در کارکن ــت و ن ــد خلاقی ــا می توانن اداری زیب
افزایــش دهنــد. ایــن امــر بــه دلیــل تاثیــر مثبــت 
ــزه اســت.  ــق و خــو، تمرکــز و انگی ــر خل زیبایی شــناسی ب
دلایــل: کاهــش اســترس و اضطــراب و افزایــش احســاس 
شــادابی و انــرژی و تحریــک حــس کنجــکاوی و اکتشــاف 
ــا. توجــه  ــادل ایده ه ــرای تب وایجــاد فضــایی الهام بخــش ب
بــه زیبایی شــناسی در طــراحی محصــولات اداری، نــه تنهــا 
تجربــه کاربــری، بهــره‌وری و پایــداری را ارتقــا می‌دهد، بلکه 
خلاقیــت و نــوآوری را در کارکنــان نیــز افزایــش می‌دهــد. 
اســتفاده از رویکــرد طــراحی کاربرمحــور، بهتریــن راهــکار 
بــرای تلفیــق زیبایی شــناسی، کارایی و خلاقیــت در طــراحی 

ــن محصولات اســت. ای
ــالا، زیبایی شــناسی  ــای ذکــر شــده در ب ــر مزای علاوه ب
پایــداری  ارتقــای  در  اســاسی  نقــشی  می توانــد 
ــه محصــولات  ــانی ک ــد. زم ــا کن محصــولات اداری ایف
اداری از نظــر بصــری جــذاب باشــند، کاربــران تمایــل 
ــدت از  ــتفاده طولانی م ــداری و اس ــه نگه ــتری ب بیش
آن‌هــا دارنــد. ایــن امــر بــه کاهــش ضایعــات و حفاظت 

از محیط زیســت کمــک می کنــد.
براســاس نتایــج ایــن مطالعــه، پیشــنهادات زیــر ارائــه 
ــولات اداری  ــده محص ــرکت‌های تولیدکنن ــود: ش می‌ش
بایــد از رویکــرد طــراحی کاربرمحــور در طــراحی 
ــوزشی  ــز آم ــد. مراک ــتفاده کنن ــود اس ــولات خ محص
بایــد در برنامه‌هــای آمــوزشی خــود، بــه آمــوزش 
رویکــرد طــراحی کاربرمحــور بــه دانشــجویان بپردازنــد. 
دولت‌هــا بایــد از طریــق حمایــت از پژوهش‌هــای 
ــود طــراحی  ــه بهب ــا طــراحی کاربرمحــور، ب ــط ب مرتب

ــد. ــک کنن ــولات اداری کم محص
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پی نوشت
1 . Aesthetics
2 . Creativity
3 . Gestalt 
4 . User Centered Design
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